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KUISIONER PENELITIAN 

 
PENGARUH FAKTOR BUDAYA, SOSIAL, PRIBADI DAN PSIKOLOGI 

KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN BERAS DI 

MAJENE SULAWESI BARAT 

 
 
 

Oleh : 

 
Ria Amalia Lestari / P042201006 

 
 
 
 

No Responden : 

 
Lampiran 1. Kuisioner 

 
Kepada Responden Yang Terhormat 

 
Sehubungan dengan penelitian yang sedang saya lakukan dalam 

rangka penyelesaian tesis dimohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i meluangkan 

waktunya mengisi kuisioner ini. Kuisioner ini semata-mata untuk keperluan 

tesis dan untuk kebaikan bersama saya akan merahasiakan identitas 

responden. Atas segala perhatian, bantuan dan kesediaannya, saya 

ucapkan banyak terima kasih. 

Hormat saya 

 

 
Ria Amalia Lestari 
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PETUNJUK PENGISIAN INSTRUMEN PENELITIAN (ANGKET) 

 

 
1. Untuk mengisi identitas, anda cukup mengisi titik atau coret yang tidak 

perlu 

2. Mohon anda memberikan jawaban yang sebenarnya sesuai dengan 

kondisi yang atau fakta yang di rasakan. 

3. Jawaban yang anda berikan kami jamin kerahasiaannya dan hanya 

dipergunakan sebatas untuk kepentingan penelitian serta tidak 

memberikan pengaruh negatif baik secara pribadi maupun pada 

perusahaan. 

4. Berilah tanda (X) pada kolom sesuai dengan jawaban anda/saudara, 

dan kemukakan alasan terhadap setiap alternative pilihan/jawaban 

yang disediakan dalam pertanyaan kuesioner. 
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Identitas Responden 
 

1. Nama = 
 

2. Alamat = 
 

3. Jenis kelamin 
 

a. Laki-laki 
 

b. Perempuan 
 

4. Umur 
 

a. < 20 
 

b.   21 – 30 
 

c.   31 – 40 
 

d.   41 – 50 
 

e. > 50 
 

5. Pekerjaan 
 

a. PNS 
 

b. Wiraswasta 
 

c. IRT 
 

d. Mahasiswa 
 

e. Lainnya 
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FAKTOR BUDAYA 

 
Di bawah ini adalah pernyataan-pernyataan yang menyangkut faktor 

budaya yang mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian beras. 

Berikan jawaban Saudara pada setiap pernyataan dengan cara melingkari 

salah satu angka yang ada di sebelah kanan sesuai dengan pendapat 

Saudara sebenarnya. Angka-angka tersebut berada pada kisaran skala 1 

sangat tidak setuju sampai dengan 5 sangat setuju. Keterangan : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Cukup Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 
 

No Pernyataan Skor 

1 2 3 4 5 

Budaya 

1. 

 
 
 
 

2. 

 
 
 
 

3. 

 
 
 
 

4. 

Pembelian beras dilakukan 

secara reguler karena beras 

merupakan makanan pokok 

keluarga 

Jika dalam 1 minggu tidak 

mengonsumsi beras akan 

mengganggu keseimbangan pola 

makan keluarga 

Pembelian beras dilakukan 

karena sudah dilakukan secara 

turun temurun 

Konsumsi beras sudah melekat 

pada diri warga Indonesia 

 
1 

 
 

 
1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
2 

 
 

 
2 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

2 

 
3 

 
 

 
3 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

3 

 
4 

 
 

 
4 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 
5 

 
 

 
5 

 
 
 
 

5 

 
 
 
 

5 
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5. 

Saya mengonsumsi beras sejak 

kecil 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

Sub Budaya 

1. 

 
 

 
2 

 
 

 
3. 

 
 
 
 

4. 

 
 

 
5. 

Tidak ada KK di kecamatan 

tempat tinggal saya yang tidak 

mengonsumsi beras. 

Karena saya berdomisili di 

Majene, maka beras menjadi 

makanan pokok dalam keluarga. 

Pembelian beras dilakukan 

karena beras sangat banyak 

tersedia di pasar, warung, toko, 

minimarket maupun supermarket. 

Beras merupakan bahan pangan 

utama yang selalu tersedia setiap 

hari 

Indonesia merupakan salah satu 

negara penghasil beras 

terbanyak sehingga beras mudah 

didapatkan 

1 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 
 
 

1 

 
 

 
1 

2 

 
 

 
2 

 
 

 
2 

 
 
 
 

2 

 
 

 
2 

3 

 
 

 
3 

 
 

 
3 

 
 
 
 

3 

 
 

 
3 

4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 
 
 

4 

 
 

 
4 

5 

 
 

 
5 

 
 

 
5 

 
 
 
 

5 

 
 

 
5 

Kelas Sosial 
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1. 

 
 

 
2. 

 
 

 
3. 

 
 

4 

 
 

 
5. 

Pembelian beras dilakukan 

dengan mempertimbangkan 

merek yang populer 

Pembelian beras dilakukan 

dengan melihat kelas sosial saya 

saat ini. 

Kebangsawanan memberi andil 

untuk membeli beras. 

Semakin tinggi pendidikan, maka 

semakin besar keinginan untuk 

membeli beras. 

Semakin tinggi jabatan, maka 

semakin besar keinginan untuk 

menentukan pembelian beras. 

1 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

 
 

1 

 
 

 
1 

2 

 
 

 
2 

 
 

 
2 

 
 

2 

 
 

 
2 

3 

 
 

 
3 

 
 

 
3 

 
 

3 

 
 

 
3 

4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

4 

 
 

 
4 

5 

 
 

 
5 

 
 

 
5 

 
 

5 

 
 

 
5 
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FAKTOR SOSIAL 

 

 
Di bawah ini adalah pernyataan-pernyataan yang menyangkut faktor 

budaya yang mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian beras. 

Berikan jawaban Saudara pada setiap pernyataan dengan cara melingkari 

salah satu angka yang ada di sebelah kanan sesuai dengan pendapat 

Saudara sebenarnya. Angka-angka tersebut berada pada kisaran skala 1 

sangat tidak setuju sampai dengan 5 sangat setuju. Keterangan : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Cukup Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 
 
 
 

No Pernyataan Skor 

1 2 3 4 5 

Kelompok Acuan 

1. 

 
 

 
2. 

 
 

 
3 

Pembelian beras dilakukan 

karena banyak teman yang 

mengonsumsinya. 

Pembelian beras dilakukan 

karena banyak tetangga 

mengonsumsinya 

Pembelian beras dilakukan 

karena banyak rekan kerja yang 

mengonsumsinya 

1 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

2 

 
 

 
2 

 
 

 
2 

3 

 
 

 
3 

 
 

 
3 

4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

5 

 
 

 
5 

 
 
 
 

5 

Keluarga 
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1. 

 
 

 
2 

 
 

3. 

Keluarga dapat mempengaruhi 

keputusan saya dalam membeli 

beras 

Keluarga sering menyarankan 

saya untuk membeli beras 

Keluarga sering menemani saya 

ketika membeli beras 

1 

 
 

 
1 

 
 

1 

2 

 
 

 
2 

 
 

2 

3 

 
 

 
3 

 
 

3 

4 

 
 

 
4 

 
 

4 

5 

 
 

 
5 

 
 

5 

Status Sosial 

1. 

 
 

2. 

 
 

3. 

Pembelian beras dilakukan agar 

status sosial saya meningkat 

Saya merasa percaya diri ketika 

mengonsumsi beras 

Saya merasa diakui di 

masyarakat ketika mengonsumsi 

beras 

1 

 
 

1 

 
 

1 

2 

 
 

2 

 
 

2 

3 

 
 

3 

 
 

3 

4 

 
 

4 

 
 

4 

5 

 
 

5 

 
 

5 
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FAKTOR PRIBADI 

 

 
Di bawah ini adalah pernyataan-pernyataan yang menyangkut faktor 

budaya yang mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian beras. 

Berikan jawaban Saudara pada setiap pernyataan dengan cara melingkari 

salah satu angka yang ada di sebelah kanan sesuai dengan pendapat 

Saudara sebenarnya. Angka-angka tersebut berada pada kisaran skala 1 

sangat tidak setuju sampai dengan 5 sangat setuju. Keterangan : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Cukup Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 
 
 
 

No Pernyataan Skor 

1 2 3 4 5 

Usia 

1. 

 
 
 
 

2. 

 
 

 
3 

Pertambahan usia mendorong 

saya untuk membeli beras 

dibandingkan pangan lainnya / 

pengganti beras 

Pembelian beras dilakukan 

dengan menyesuaikan usia dari 

setiap anggota keluarga 

Semakin dewasa seseorang 

maka semakin mampu ia 

mengambil keputusan untuk 

membeli beras. 

1 

 
 
 
 

1 

 
 

 
1 

2 

 
 
 
 

2 

 
 

 
2 

3 

 
 
 
 

3 

 
 

 
3 

4 

 
 
 
 

4 

 
 

 
4 

5 

 
 
 
 

5 

 
 

 
5 
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4 

 
 

 
5 

Beras sangat ideal untuk 

dikonsumsi oleh hampir segala 

usia. 

Saya memutuskan mengurangi 

membeli beras karena 

berdasarkan usia saya saat ini. 

1 

 
 

 
1 

2 

 
 

 
2 

3 

 
 

 
3 

4 

 
 

 
4 

5 

 
 

 
5 

Situasi Ekonomi 

1. 

 
 

2 

 
 

3. 

 
 

 
4. 

 
 

5. 

Pendapatan saya berpengaruh 

terhadap pembelian beras. 

Harga beras mempengaruhi saya 

untuk membeli beras. 

Harga beras lebih terjangkau 

dibandingkan bahan pangan 

utama lainnya 

Ketika beras naik, saya kan tetap 

mengonsumsi beras 

Pembelian beras dilakukan 

dengan menyesuaikan uang tunai 

yang pada saat itu tersedia 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

 
1 

 
 

1 

2 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

 
2 

 
 

2 

3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

 
3 

 
 

3 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

 
4 

 
 

4 

5 

 
 

5 

 
 

5 

 
 

 
5 

 
 

5 

Gaya Hidup 

1. 

 
 

 
2. 

 
 

3. 

 
 

4. 

Gaya hidup yang bervariatif 

berpengaruh terhadap pembelian 

beras. 

Saya tidak bisa melewatkan 

sehari tanpa mengonsumsi beras 

Saya berselera untuk 

mengonsumsi beras 

Beras berperan penting dalam 

memenuhi kebutuhan sehari-hari 

1 

 
 

 
1 

 
 

1 

 
 

1 

2 

 
 

 
2 

 
 

2 

 
 

2 

3 

 
 

 
3 

 
 

3 

 
 

3 

4 

 
 

 
4 

 
 

4 

 
 

4 

5 

 
 

 
5 

 
 

5 

 
 

5 
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5. Saya mengonsumsi beras karena 

mengikuti gaya hidup jaman 

sekarang 

1 2 3 4 5 
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FAKTOR PSIKOLOGI 

 
 
 

Di bawah ini adalah pernyataan-pernyataan yang menyangkut faktor 

budaya yang mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian beras. 

Berikan jawaban Saudara pada setiap pernyataan dengan cara melingkari 

salah satu angka yang ada di sebelah kanan sesuai dengan pendapat 

Saudara sebenarnya. Angka-angka tersebut berada pada kisaran skala 1 

sangat tidak setuju sampai dengan 5 sangat setuju. Keterangan : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Cukup Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 
 
 
 

No Pernyataan Skor 

1 2 3 4 5 

Motivasi 

1. 

 
 

 
2. 

 
 

 
3 

Pembelian beras dilakukan 

karena menjadi suatu kebutuhan 

yang harus dipenuhi. 

Pembelian beras dilakukan 

karena beras sangat mudah 

diolah 

Saya mendapatkan kepuasan 

tersendiri ketika mengonsumsi 

beras. 

1 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

2 

 
 

 
2 

 
 

 
2 

3 

 
 

 
3 

 
 

 
3 

4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

5 

 
 

 
5 

 
 

 
5 

Persepsi 
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1. 

 
 

 
2 

 
 
 
 

3. 

Pembelian beras dilakukan 

karena merupakan makanan 

yang mengenyangkan 

Pembelian beras dilakukan 

karena beras bersifat tidak begitu 

mudah rusak dibanding bahan 

pangan lainnya. 

Sebagai bahan pangan pokok, 

beras lebih enak dikonsumsi 

dibandingkan bahan pangan 

pokok lainnya 

1 

 
 

 
1 

 
 
 
 

1 

2 

 
 

 
2 

 
 
 
 

2 

3 

 
 

 
3 

 
 
 
 

3 

4 

 
 

 
4 

 
 
 
 

4 

5 

 
 

 
5 

 
 
 
 

5 

Pengetahuan 

1. 

 
 

 
2. 

 
 

 
3. 

Pembelian beras dilakukan 

karena sebelumnya sudah 

pernah mengonsumsi beras. 

Pengalaman mengonsumsi beras 

dapat menimbulkan keinginan 

untuk membeli beras kembali. 

Beras merupakan salah satu 

bahan pangan pokok yang 

memiliki karbohidrat tinggi 

1 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

2 

 
 

 
2 

 
 

 
2 

3 

 
 

 
3 

 
 

 
3 

4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

5 

 
 

 
5 

 
 

 
5 

Keyakinan 

1. 

 
 
 
 

2. 

 
 

3. 

Keyakinan pada kualitas gizi 

terhadap beras mendorong saya 

untuk melakukan pembelian 

beras 

Beras merupakan bahan pokok 

yang aman dikonsumsi 

Saya yakin akan jarang terkena 

penyakit jika mengonsumsi beras 

1 

 
 
 
 

1 

 
 

1 

2 

 
 
 
 

2 

 
 

2 

3 

 
 
 
 

3 

 
 

3 

4 

 
 
 
 

4 

 
 

4 

5 

 
 
 
 

5 

 
 

5 
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PERILAKU KONSUMEN 

 
 
 

Di bawah ini adalah pernyataan-pernyataan yang menyangkut faktor 

budaya yang mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian beras. 

Berikan jawaban Saudara pada setiap pernyataan dengan cara melingkari 

salah satu angka yang ada di sebelah kanan sesuai dengan pendapat 

Saudara sebenarnya. Angka-angka tersebut berada pada kisaran skala 1 

sangat tidak setuju sampai dengan 5 sangat setuju. Keterangan : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Cukup Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 
 
 
 

No Pernyataan Skor 

1 2 3 4 5 

Perilaku Terbuka 

1. 

 
 

2. 

 
 

3. 

 
 

4 

Saya mempertimbangkan harga 

ketika membeli beras. 

Saya mempertimbangkan 

kualitas ketika membeli beras. 

Saya mempertimbangkan merek 

ketika membeli beras. 

Saya mempertimbangkan jenis 

beras ketika membeli beras. 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

2 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

2 

3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

3 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

5 

 
 

5 

 
 

5 

 
 

5 

Perilaku Tertutup 
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1. 

 
 

 
2 

 
 

 
3. 

Saya mempertimbangkan beras 

lainnya pada saat saya ingin 

membeli beras. 

Saya mempersepsikan jenis 

beras tertentu sebelum membeli 

beras. 

Saya terlebih dahulu mencari 

tahu informasi tentang jenis beras 

yang harus saya beli. 

1 

 
 

 
1 

 
 

 
1 

2 

 
 

 
2 

 
 

 
2 

3 

 
 

 
3 

 
 

 
3 

4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

5 

 
 

 
5 

 
 

 
5 
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KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

 
Di bawah ini adalah pernyataan-pernyataan yang menyangkut faktor 

budaya yang mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian beras. 

Berikan jawaban Saudara pada setiap pernyataan dengan cara melingkari 

salah satu angka yang ada di sebelah kanan sesuai dengan pendapat 

Saudara sebenarnya. Angka-angka tersebut berada pada kisaran skala 1 

sangat tidak setuju sampai dengan 5 sangat setuju. Keterangan : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Cukup Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 
 
 
 

No Pernyataan Skor 

1 2 3 4 5 

Perilaku Terbuka 

1. 

 
 

2. 

 
 

 
3. 

 
 
 
 

4. 

Saya membeli beras setelah 

sadar akan kebutuhan. 

Informasi mengenai beras sangat 

penting untuk saya ketahui 

sebelum membeli beras 

Jika beras yang saya inginkan 

tidak tersedia, saya akan tetap 

membeli beras meskipun dengan 

jenis yang berbeda. 

Saya membeli beras karena 

sudah terencana 

1 

 
 

1 

 
 

 
1 

 
 
 
 

1 

2 

 
 

2 

 
 

 
2 

 
 
 
 

2 

3 

 
 

3 

 
 

 
3 

 
 
 
 

3 

4 

 
 

4 

 
 

 
4 

 
 
 
 

4 

5 

 
 

5 

 
 

 
5 

 
 
 
 

5 
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5. Jika saya merasa puas terhadap 

beras itu saya akan melakukan 

pembelian kembali 

1 2 3 4 5 
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Dokumentasi Penelitian 
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