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PEDOMAN WAWANCARA JURU SITA PAJAK 

 
 
Bentuk kecemasan dan ketidakpastian komunikasi  

1. Apakah anda merasakan kegelisahan saat bertemu dengan wajib pajak 

2. Apakah anda merasakan ketakutan saat bertemu dengan wajib pajak 

3. Apakah anda merasakan kedua kaki dan tangan gemetar  saat bertemu 

dengan wajib pajak 

4. Apakah anda merasakan duduk tidak tenang  saat bertemu dengan 

wajib pajak 

5. Apakah anda merasakan jantung berdebar-debar  saat bertemu dengan 

wajib pajak 

6. Apakah ada perasaan keraguan akan di terima dengan baik saat anda 

menemui wajib pajak 

7. Apakah pikiran negatif ada dalam pikiran anda saat bertemu wajib pajak 

8. Apakah anda pernah merasa diremehkan oleh wajib pajak saat pertama 

kali bertemu ? 

9. Apakah anda sempat tidak percaya diri dalam menghadapi wajib pajak 

? 

10. Apakah anda merasa cemas saat anda di intimidasi wajib pajak ? 

Pola pengelolaan kecemasan dan ketidakpastian komunikasi  

11. Bagaimanakah cara anda menghilangkan perasaan kegelisahan saat 

bertemu dengan wajib pajak 

12. Bagaimanakah cara anda menghilangkan perasaan ketakutan saat 

bertemu dengan wajib pajak 
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13. Bagaimanakah cara anda menghilangkan perasaan kedua kaki dan 

tangan gemetar  saat bertemu dengan wajib pajak 

14. Bagaimanakah cara anda menghilangkan perasaan duduk tidak tenang  

saat bertemu dengan wajib pajak 

15. Bagaimanakah cara anda menghilangkan perasaan jantung berdebar-

debar  saat bertemu dengan wajib pajak 

16. Bagaimanakah cara anda menghilangkan perasaan keraguan akan di 

terima dengan baik saat anda menemui wajib pajak 

17. Bagaimanakah cara anda menghilangkan perasaan pikiran negatif ada 

dalam pikiran anda saat bertemu wajib pajak 

18. Bagaimanakah cara anda menghilangkan perasaan diremehkan oleh 

wajib pajak saat pertama kali bertemu ? 

19. Bagaimanakah cara anda menghilangkan perasaan tidak percaya diri 

dalam menghadapi wajib pajak ? 

20. Apa yang anda lakukan sebelum bertemu dengan wajib pajak dalam 

proses penagihan ? 

21. Bagaimana cara anda mencari informasi tentang wajib pajak sebelum 

bertemu ? 

22. Apa yang anda lakukan apabila ada wajib pajak menolak untuk bertemu 

? 

23. Bagaimanakah bentuk penyampaian informasi perpajakan, saat 

bertemu wajib pajak ? 
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Hambatan-hambatan pengelolaan kecemasan dan ketidakpastian 

komunikasi  

 

1. Apa saja hambatan yang terjadi saat mencari informasi mengenai wajib 

pajak yang akan ditemui ? 

2. Bagaimana cara komunikasi ke wajib pajak yang tidak terdapat sinyal 

HP ? 

3. Bagaimana cara anda berkomunikasi ke wajib pajak yang 

mempergunakan Bahasa lokal ? 

4. Bagaimana cara komunikasi anda kepada wajib pajak yang 

berkebutuhan khusus ? 

5. Apakah anda Pernah di curigai oleh wajib pajak  (wajib pajak negatif 

thinking terhadap orang pajak ) ? bagaimana cara mengatasinya? 

6. Bagaimana cara berkomunikasi anda terhadap wajib pajak yang lebih 

tua / lebih muda dari anda ? 

7. Bagaimana cara berkomunikasi anda terhadap wajib pajak yang 

pendidikannya lebih tinggi / lebih rendah dari anda ? 
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PEDOMAN WAWANCARA WAJIB PAJAK 
 

Bentuk kecemasan dan ketidakpastian komunikasi  

1. Apakah anda merasakan kegelisahan saat bertemu dengan juru sita 

pajak ? 

2. Apakah anda merasakan ketakutan saat bertemu dengan juru sita pajak 

3. Apakah anda merasakan kedua kaki dan tangan gemetar  saat bertemu 

dengan juru sita pajak 

4. Apakah anda merasakan duduk tidak tenang  saat bertemu dengan juru 

sita pajak 

5. Apakah anda merasakan jantung berdebar-debar  saat bertemu dengan 

juru sita pajak 

6. Apakah ada perasaan keraguan akan di terima dengan baik saat anda 

menemui juru sita pajak 

7. Apakah pikiran negatif ada dalam pikiran anda saat bertemu juru sita 

pajak 

8. Apakah anda pernah merasa diremehkan oleh juru sita pajak saat 

pertama kali bertemu ? 

9. Apakah anda sempat tidak percaya diri dalam menghadapi juru sita 

pajak? 

10. Apakah anda merasa cemas saat anda di intimidasi juru sita pajak ? 

 

(apabila jawaban dari No 1 sampai No 10 adalah YA, maka ajukan 

pertanyaan No : 11 – 19) 
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Pola pengelolaan kecemasan dan ketidakpastian komunikasi  

11. Bagaimanakah cara anda menghilangkan perasaan kegelisahan saat 

bertemu dengan juru sita pajak 

12. Bagaimanakah cara anda menghilangkan perasaan ketakutan saat 

bertemu dengan juru sita pajak 

13. Bagaimanakah cara anda menghilangkan perasaan kedua kaki dan 

tangan gemetar  saat bertemu dengan juru sita pajak 

14. Bagaimanakah cara anda menghilangkan perasaan duduk tidak tenang  

saat bertemu dengan juru sita pajak 

15. Bagaimanakah cara anda menghilangkan perasaan jantung berdebar-

debar  saat bertemu dengan juru sita pajak 

16. Bagaimanakah cara anda menghilangkan perasaan keraguan akan di 

terima dengan baik saat anda menemui juru sita pajak 

17. Bagaimanakah cara anda menghilangkan perasaan pikiran negatif ada 

dalam pikiran anda saat bertemu juru sita pajak 

18. Bagaimanakah cara anda menghilangkan perasaan diremehkan oleh 

juru sita pajak saat pertama kali bertemu ? 

19. Bagaimanakah cara anda menghilangkan perasaan tidak percaya diri 

dalam menghadapi juru sita pajak? 

20. Apa yang anda lakukan sebelum bertemu dengan juru sita pajak dalam 

proses penagihan ? 
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Hambatan-hambatan pengelolaan kecemasan dan ketidakpastian 

komunikasi  

 

21. Bagaimana cara komunikasi ke wajib pajak yang tidak terdapat sinyal 

HP ? 

22. Bagaimana cara anda berkomunikasi ke juru sita pajak yang tidak 

mempergunakan Bahasa lokal ? 

23. Apakah anda Pernah di curigai oleh juru sita pajak? bagaimana cara 

mengatasinya? 

24. Bagaimana cara berkomunikasi anda terhadap juru sita pajak yang 

lebih tua / lebih muda dari anda ? 

25. Bagaimana cara berkomunikasi anda terhadap juru sita pajak yang 

pendidikannya lebih tinggi / lebih rendah dari anda ? 
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DOKUMENTASI PENELITIAN 
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