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Lampiran 

Pedoman Wawancara Penelitian 

 
Informan : Followers akun Instagram @rumahzakat yang sesuai dengan kriteria 

peneliti 

Kriteria informan penelitian: 

 a.  Pengguna aktif Instagram 

 b.   Followers akun Instagram @rumahzakat 

c. Telah mengikuti akun Instagram @rumahzakat dalam kurun 

waktu 4 bulan terakhir.   

d. Pernah membagikan postingan pengelolaan zakat yang 

diterbitkan Rumah Zakat di akun Instagram @rumahzakat 

Daftar Pertanyaan Penelitian: 

A. Daftar pertanyaan untuk menjawab rumusan masalah 1 (Bagaimana 

perilaku komunikasi followers akun Instagram @rumahzakat dalam 

pengelolaan zakat di Rumah Zakat?) :  

 

1. Sejak kapan Anda mengikuti akun Instagram @rumahzakat? Dan sudah 

berapa lama Anda mengikuti akun Instagram @rumahzakat tersebut? 

 

2. Apa tujuan Anda mengikuti akun Instagram @rumahzakat? 

 

3. Apa postingan tentang pengelolaan zakat yang menurut Anda menarik di 

akun Instagram @rumahzakat?  

 

4. Bagaimana pendapat Anda mengenai postingan pengelolaan zakat yang 

diposting oleh Rumah Zakat di akun instagram-nya tersebut? 

 

5. Menurut Anda, faktor-faktor apa saja yang membuat anda tertarik dengan 

postingan mengenai informasi pengelolaan zakat di Rumah Zakat yang 

dipublikasikan di akun Instagram @rumahzakat tersebut? 

 

6. Apakah manfaat yang Anda dapatkan sebagai akun Instagram followers 

@rumahzakat dari postingan mengenai pengelolaan zakat yang 

dipublikasikan Rumah Zakat di akun Instagram tersebut? 

 

7. Apakah setelah melihat postingan mengenai pengelolaan zakat yang 

diposting oleh Rumah Zakat di akun Instagram @rumahzakat, Anda 

menjadi tertarik untuk berzakat di Rumah Zakat?  

 



 

 

8. Dalam postingan-postingan yang dipublish Rumah Zakat di akun 

Instagram -nya, Bagaimana sikap Anda sebagai pengikutnya dalam 

merespon (menyukai, memberikan komentar) terkait dengan informasi 

pengelolaan zakat di Rumah Zakat tersebut? 

 

 

9. Menurut Anda selaku pengikut akun Instagram @rumahzakat, apa 

kelebihan dan kekurangan yang dimiliki akun Instagram @rumahzakat 

dalam memosting tentang pengelolaan zakat yang dilakukan oleh Rumah 

Zakat? 

 

10. Apakah Anda kerap menyebarkan postingan mengenai informasi 

pengelolaan zakat di Rumah Zakat yang dipublikasikan di akun Instagram 

@rumahzakat tersebut?  

 

11. Apa saja postingan informasi pengelolaan zakat yang dipublish Rumah 

Zakat di akun Instagram @rumahzakat yang telah anda sebarkan? 

 

12. Apa saja media yang Anda gunakan untuk menyebarkan postingan 

mengenai informasi pengelolaan zakat di Rumah Zakat yang 

dipublikasikan di akun Instagram @rumahzakat tersebut? 

 

13. Siapa sajakah pihak yang Anda sebarkan informasi mengenai pengelolaan 

zakat di Rumah Zakat yang dipublikasikan di akun Instagram 

@rumahzakat? 

 

B. Daftar pertanyaan untuk menjawab rumusan masalah 2 (Apa 

motivasi followers akun Instagram @rumahzakat dalam 

menyebarkan informasi mengenai pengelolaan zakat yang 

dipublikasikan Rumah Zakat di akun Instagram tersebut?):   

 

1. Apa motivasi anda dalam menyebarkan informasi mengenai pengelolaan 

zakat di Rumah Zakat yang dipublikasikan di akun Instagram 

@rumahzakat tersebut? 

 

2. Bagaimana motivasi tersebut mampu mendorong Anda untuk 

menyebarkan informasi mengenai pengelolaan zakat di Rumah Zakat yang 

dipublikasikan di akun Instagram @rumahzakat? 
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