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PEDOMAN WAWANCARA 

(GUIDE INTERVIEW) 

Penelitian dengan pendekatan kualitatif mengunakan instrumen penelitian 

berupa wawancara karena dalam proses pengumpulan data menekankan pada 

wawancara mendalam terhadap narasumber/informan untuk mendapatkan informasi 

lebih detail mengenai “Implementasi Kebijakan Pelayanan Administrasi pada Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar”. Narasumber/informan adalah 

pemberi informasi yang berhubungan dengan permasalahan penelitian dalam 

penelitian kualitatif. Peneliti menentukan Kepala Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil Kota Makassar beserta beberapa jajarannya sebagai informan kunci serta 

masyarakat Kota Makassar sebagai informan pendukung pada penelitian ini. 

Pedoman wawancara ini merupakan salah satu instrumen untuk 

mendeskripsikan dan menganalisis terkait; 1) implementasi kebijakan pelayanan 

administrasi pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar, dan 2) 

aspek yang mempengaruhi implementasi kebijakan pelayanan administrasi pada 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar. Besar harapan peneliti, 

kiranya Bapak/Ibu/Saudara/(i) dapat meluangkan waktunya untuk memberikan 

tanggapan atau jawaban, data, informasi serta fakta yang sesungguhnya dari 

pertanyaan dalam pedoman wawancara ini.  Maksud dari penelitian ini hanya untuk 

keperluan karya ilmiah dalam penyelesaian tugas akhir ini dan tidak ada tujuan 

lainnya. Dengan penuh komitmen dan tanggung jawab, peneliti senantiasa akan 

menjaga kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/(i). 

A. Petunjuk 

Jenis wawancara yang digunakan adalah wawancara terbuka/tidak terstruktur. 

Artinya, beberapa pertanyaan dapat dikembangkan setelah informan 

memberikan jawaban/data/informasi atas pertanyaan sebelumnya. 

B. Identitas Peneliti 

Nama   : Sumardi 

Nomor Pokok  : E013171004 

Institusi Peneliti  : Universitas Hasanuddin 

Jurusan   : Administrasi Publik 

Program   : Doktor (S3) 

Alamat   : Jl. Tamalate III Setapak 46  No. 161, Makassar. 

No. Handphone  : 08124137312 

C. Identitas Informan 

Nama   :  

Jenis Kelamin  : L / P 

Umur   :       Tahun 

Jabatan   : Kepala 

Unit Kerja  : Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

  Kota Makassar 

Pendidikan Terakhir :  
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D. Pertanyaan Penelitian 

1. Implementasi Kebijakan 

1.1 Pengorganisasian  

1) Bagaimana strategi Anda dalam mengimplementasikan setiap 

kebijakan yang ada terkait dengan pelayanan administrasi 

kependudukan? 

2) Bagaimana strategi Anda dalam meningkatkan motivasi kerja 

pegawai (bawahan) dalam memberikan pelayanan prima kepada 

masyarakat? 

1.2 Interpretasi 

3) Bagaimana Anda menginterpretasikan kebijakan yang telah dIbuat 

oleh pemerintah, baik pemerintah pusat maupun pemerintah daerah 

agar dapat menyesuaikan dengan organisasi Anda? 

4) Bagaimana Anda menyikapi setiap kebijakan pemerintah pusat 

terkait dengan pelayanan administrasi kependudukan? 

1.3 Penerapan 

5) Bagaimana Anda membuat tahapan atau Sistem Operasional 

Prosedur (SOP) dalam mengimplementasikan kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan? 

6) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kerjasama pegawai (bawahan 

Anda) dalam megimplementasikan setiap kebijakan terkait 

pelayanan administrasi di Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Makassar? 

2. Aspek yang Mempengaruhi Implementasi Kebijakan 

2.1 Standar dan sasaran kebijakan 

7) Menurut Bapak/Ibu, kebijakan apa saja yang sudah ada terkait 

dengan pelayanan administrasi kependudukan? 

8) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana respon setiap pegawai (bawahan 

Anda) terhadap kebijakan pelayanan administrasi kependudukan 

tersebut? 

2.2 Sumberdaya 

9) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kemampuan pegawai (bawahan 

Anda) dalam memberikan pelayanan administrasi kepada 

masyarakat? 



 
 

10) Menurut Bapak/Ibu, apakah dana yang dialokasikan untuk Instansi 

Anda mencukupi dalam setiap kegiatan pelayanan? 

11) Bagaimana Anda memenuhi kelengkapan fasilitas pegawai 

(bawahan Anda) dalam menjalankan pekerjaannyaterkait 

pemberian layanan administrasi kependudukan kepada masyarakat? 

2.3 Komunikasi Antarorganisasi 

12) Bagaimana sistem komunikasi yang Anda buat agar pegawai 

(bawahan Anda) dengan mudah mengimpelementasikan kebijakan 

yang sudah ada? 

13) Bagaimana Anda mensosialisasikan setiap kebijakan terkait 

pelayanan administrasi kependudukan yang ada, baik terhadap 

masyarakat secara umum maupun kepada pegawai (bawahan 

Anda)? 

14) Bagaimana konsistensi informasi yang Anda berikan kepada 

pegawai (bawahan Anda) dalam menjalankan pelayanan 

administrasi kependudukan?  

2.4 Karakteristik Agen Pelaksana/Implementor 

15) Menurut Bapak/Ibu, Apakah pegawai (bawahan Anda) 

menjalankan kebijakan pelayanan administrasi kependudukan 

berdasarkan ketentuan yang sudah ada? 

16) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana komitmen pegawai (bawahan 

Anda) dalam memberikan pelayanan administrasi kepada 

masyarakat? 

2.5 Kecenderungan (Disposition) Pelaksana/Implementor 

17) Apakah Anda menempatkan pegawai sesuai antara keahlian dengan 

bidangnya masing-masing? 

18) Strategi anda dalam meningkatkan kemampuan pegawai (bawahan 

Anda) agar dapat memberikan pelayanan prima kepada 

masyarakat? 

2.6 Kondisi Ekonomi, Sosial, dan Politik 

19) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi perekonomian daerah 

dalam menopang pengimplementasian kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan di Kota Makassar? 



 
 

20) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi sosial daerah dalam 

mendukung mengimplementasikan kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan di Kota Makassar? 

21) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi politik di daerah sebagai 

salah satu pendukung dalam mengimplementasikan kebijakan 

pelayanan administrasi kependudukan di Kota Makassar? 

 

 



PEDOMAN WAWANCARA 

(GUIDE INTERVIEW) 

Penelitian dengan pendekatan kualitatif mengunakan instrumen penelitian 

berupa wawancara karena dalam proses pengumpulan data menekankan pada 

wawancara mendalam terhadap narasumber/informan untuk mendapatkan informasi 

lebih detail mengenai “Implementasi Kebijakan Pelayanan Administrasi pada Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar”. Narasumber/informan adalah 

pemberi informasi yang berhubungan dengan permasalahan penelitian dalam 

penelitian kualitatif. Peneliti menentukan Kepala Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil Kota Makassar beserta beberapa jajarannya sebagai informan kunci serta 

masyarakat Kota Makassar sebagai informan pendukung pada penelitian ini. 

Pedoman wawancara ini merupakan salah satu instrumen untuk 

mendeskripsikan dan menganalisis terkait; 1) implementasi kebijakan pelayanan 

administrasi pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar, dan 2) 

aspek yang mempengaruhi implementasi kebijakan pelayanan administrasi pada 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar. Besar harapan peneliti, 

kiranya Bapak/Ibu/Saudara/(i) dapat meluangkan waktunya untuk memberikan 

tanggapan atau jawaban, data, informasi serta fakta yang sesungguhnya dari 

pertanyaan dalam pedoman wawancara ini.  Maksud dari penelitian ini hanya untuk 

keperluan karya ilmiah dalam penyelesaian tugas akhir ini dan tidak ada tujuan 

lainnya. Dengan penuh komitmen dan tanggung jawab, peneliti senantiasa akan 

menjaga kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/(i). 

A. Petunjuk 

Jenis wawancara yang digunakan adalah wawancara terbuka/tidak terstruktur. 

Artinya, beberapa pertanyaan dapat dikembangkan setelah informan 

memberikan jawaban/data/informasi atas pertanyaan sebelumnya. 

B. Identitas Peneliti 

Nama   : Sumardi 

Nomor Pokok  : E013171004 

Institusi Peneliti  : Universitas Hasanuddin 

Jurusan   : Administrasi Publik 

Program   : Doktor (S3) 

Alamat   : Jl. Tamalate III Setapak 46  No. 161, Makassar. 

No. Handphone  : 08124137312 

C. Identitas Informan 

Nama   :  

Jenis Kelamin  : L / P 

Umur   :       Tahun 

Jabatan   : Sekretaris  

Unit Kerja  : Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

  Kota Makassar 

Pendidikan Terakhir : 

  



 
 

D. Pertanyaan Penelitian 

1. Implementasi Kebijakan 

1.1 Interpretasi 

1) Bagaimana Anda menginterpretasikan kebijakan yang telah dIbuat 

oleh pemerintah, baik pemerintah pusat maupun pemerintah daerah 

agar dapat menyesuaikan dengan organisasi Anda? 

2) Bagaimana Anda menyikapi setiap kebijakan pemerintah pusat, 

pemerintah daerah dan pimpinan anda terkait dengan pelayanan 

administrasi kependudukan? 

1.2 Pengorganisasian  

3) Bagaimana strategi Anda dengan pimpinan dalam 

mengimplementasikan setiap kebijakan yang ada terkait dengan 

pelayanan administrasi kependudukan? 

4) Bagaimana strategi Anda dengan pimpinan dalam meningkatkan 

motivasi kerja pegawai (bawahan) dalam memberikan pelayanan 

prima kepada masyarakat? 

1.3 Penerapan 

5) Bagaimana Anda dengan pimpinan dalam membuat tahapan atau 

Sistem Operasional Prosedur (SOP) dalam mengimplementasikan 

kebijakan pelayanan administrasi kependudukan? 

6) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kerjasama pegawai dalam 

megimplementasikan setiap kebijakan terkait pelayanan 

administrasi di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Makassar? 

2. Aspek yang Mempengaruhi Implementasi Kebijakan 

2.1 Standar dan sasaran kebijakan 

7) Menurut Bapak/Ibu, kebijakan apa saja yang sudah dIbuat, baik 

pemerintahpusat, pemerintah daerah maupun pimpinan Anda 

terkait dengan pelayanan administrasi kependudukan? 

8) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana respon setiap pegawai terhadap 

kebijakan pelayanan administrasi kependudukan tersebut? 

2.2 Sumberdaya 

9) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kemampuan pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat? 



 
 

10) Menurut Bapak/Ibu, apakah dana yang dialokasikan untuk Instansi 

Anda mencukupi dalam setiap kegiatan pelayanan? 

11) Bagaimana Anda dengan pimpinan memenuhi kelengkapan 

fasilitas pegawai dalam menjalankan pekerjaannya terkait 

pemberian layanan administrasi kependudukan kepada masyarakat? 

2.3 Komunikasi Antarorganisasi 

12) Bagaimana sistem komunikasi yang Anda buat bersama dengan 

pimpinan agar pegawai dengan mudah mengimpelementasikan 

kebijakan yang sudah ada? 

13) Bagaimana Anda dengan pimpinan mensosialisasikan setiap 

kebijakan terkait pelayanan administrasi kependudukan yang ada, 

baik terhadap masyarakat secara umum maupun kepada pegawai 

(bawahan Anda)? 

14) Bagaimana konsistensi informasi yang Anda berikan bersama 

dengan pimpinan kepada pegawai dalam menjalankan pelayanan 

administrasi kependudukan?  

2.4 Karakteristik Agen Pelaksana/Implementor 

15) Menurut Bapak/Ibu, Apakah pegawai menjalankan kebijakan 

pelayanan administrasi kependudukan berdasarkan ketentuan yang 

sudah ada? 

16) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana komitmen pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat? 

2.5 Kecenderungan (Disposition) Pelaksana/Implementor 

17) Menurut Bapak/Ibu, apakah pimpinan menempatkan pegawai 

sesuai antara keahlian dengan bidangnya masing-masing? 

18) Bagaimana strategi Anda dengan pimpinan dalam meningkatkan 

kemampuan pegawai agar dapat memberikan pelayanan prima 

kepada masyarakat? 

2.6 Kondisi Ekonomi, Sosial, dan Politik 

19) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi perekonomian daerah 

dalam menopang pengimplementasian kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan di Kota Makassar? 



 
 

20) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi sosial daerah dalam 

mendukung mengimplementasikan kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan di Kota Makassar? 

21) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi politik di daerah sebagai 

salah satu pendukung dalam mengimplementasikan kebijakan 

pelayanan administrasi kependudukan di Kota Makassar? 



PEDOMAN WAWANCARA 

(GUIDE INTERVIEW) 

Penelitian dengan pendekatan kualitatif mengunakan instrumen penelitian 

berupa wawancara karena dalam proses pengumpulan data menekankan pada 

wawancara mendalam terhadap narasumber/informan untuk mendapatkan informasi 

lebih detail mengenai “Implementasi Kebijakan Pelayanan Administrasi pada Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar”. Narasumber/informan adalah 

pemberi informasi yang berhubungan dengan permasalahan penelitian dalam 

penelitian kualitatif. Peneliti menentukan Kepala Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil Kota Makassar beserta beberapa jajarannya sebagai informan kunci serta 

masyarakat Kota Makassar sebagai informan pendukung pada penelitian ini. 

Pedoman wawancara ini merupakan salah satu instrumen untuk 

mendeskripsikan dan menganalisis terkait; 1) implementasi kebijakan pelayanan 

administrasi pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar, dan 2) 

aspek yang mempengaruhi implementasi kebijakan pelayanan administrasi pada 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar. Besar harapan peneliti, 

kiranya Bapak/Ibu/Saudara/(i) dapat meluangkan waktunya untuk memberikan 

tanggapan atau jawaban, data, informasi serta fakta yang sesungguhnya dari 

pertanyaan dalam pedoman wawancara ini.  Maksud dari penelitian ini hanya untuk 

keperluan karya ilmiah dalam penyelesaian tugas akhir ini dan tidak ada tujuan 

lainnya. Dengan penuh komitmen dan tanggung jawab, peneliti senantiasa akan 

menjaga kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/(i). 

A. Petunjuk 

Jenis wawancara yang digunakan adalah wawancara terbuka/tidak terstruktur. 

Artinya, beberapa pertanyaan dapat dikembangkan setelah informan 

memberikan jawaban/data/informasi atas pertanyaan sebelumnya. 

B. Identitas Peneliti 

Nama   : Sumardi 

Nomor Pokok  : E013171004 

Institusi Peneliti  : Universitas Hasanuddin 

Jurusan   : Administrasi Publik 

Program   : Doktor (S3) 

Alamat   : Jl. Tamalate III Setapak 46  No. 161, Makassar. 

No. Handphone  : 08124137312 

C. Identitas Informan 

Nama   :  

Jenis Kelamin  : L / P 

Umur   :       Tahun 

Jabatan   : Kepala Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil  

Unit Kerja  : Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

  Kota Makassar 

Pendidikan Terakhir : 

  



 
 

D. Pertanyaan Penelitian 

1. Implementasi Kebijakan 

1.1 Interpretasi 

1) Bagaimana Anda menginterpretasikan kebijakan yang telah dIbuat 

oleh pemerintah, baik pemerintah pusat maupun pemerintah daerah 

agar dapat menyesuaikan dengan organisasi Anda? 

2) Bagaimana Anda menyikapi setiap kebijakan pemerintah pusat, 

pemerintah daerah dan pimpinan anda terkait dengan pelayanan 

administrasi kependudukan? 

1.2 Pengorganisasian  

3) Bagaimana strategi Anda dengan pimpinan dalam 

mengimplementasikan setiap kebijakan yang ada terkait dengan 

pelayanan administrasi kependudukan? 

4) Bagaimana strategi Anda dengan pimpinan dalam meningkatkan 

motivasi kerja pegawai (bawahan) dalam memberikan pelayanan 

prima kepada masyarakat? 

1.3 Penerapan 

5) Bagaimana Anda dengan pimpinan dalam membuat tahapan atau 

Sistem Operasional Prosedur (SOP) dalam mengimplementasikan 

kebijakan pelayanan administrasi kependudukan? 

6) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kerjasama pegawai dalam 

megimplementasikan setiap kebijakan terkait pelayanan 

administrasi di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Makassar? 

2. Aspek yang Mempengaruhi Implementasi Kebijakan 

2.1 Standar dan sasaran kebijakan 

7) Menurut Bapak/Ibu, kebijakan apa saja yang sudah dIbuat, baik 

pemerintahpusat, pemerintah daerah maupun pimpinan Anda 

terkait dengan pelayanan administrasi kependudukan? 

8) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana respon setiap pegawai terhadap 

kebijakan pelayanan administrasi kependudukan tersebut? 

2.2 Sumberdaya 

9) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kemampuan pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat? 



 
 

10) Menurut Bapak/Ibu, apakah dana yang dialokasikan untuk Instansi 

Anda mencukupi dalam setiap kegiatan pelayanan? 

11) Bagaimana Anda dengan pimpinan memenuhi kelengkapan 

fasilitas pegawai dalam menjalankan pekerjaannya terkait 

pemberian layanan administrasi kependudukan kepada masyarakat? 

2.3 Komunikasi Antarorganisasi 

12) Bagaimana sistem komunikasi yang Anda buat bersama dengan 

pimpinan agar pegawai dengan mudah mengimpelementasikan 

kebijakan yang sudah ada? 

13) Bagaimana Anda dengan pimpinan mensosialisasikan setiap 

kebijakan terkait pelayanan administrasi kependudukan yang ada, 

baik terhadap masyarakat secara umum maupun kepada pegawai 

(bawahan Anda)? 

14) Bagaimana konsistensi informasi yang Anda berikan bersama 

dengan pimpinan kepada pegawai dalam menjalankan pelayanan 

administrasi kependudukan?  

2.4 Karakteristik Agen Pelaksana/Implementor 

15) Menurut Bapak/Ibu, Apakah pegawai menjalankan kebijakan 

pelayanan administrasi kependudukan berdasarkan ketentuan yang 

sudah ada? 

16) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana komitmen pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat? 

2.5 Kecenderungan (Disposition) Pelaksana/Implementor 

17) Menurut Bapak/Ibu, apakah pimpinan menempatkan pegawai 

sesuai antara keahlian dengan bidangnya masing-masing? 

18) Bagaimana strategi Anda dengan pimpinan dalam meningkatkan 

kemampuan pegawai agar dapat memberikan pelayanan prima 

kepada masyarakat? 

2.6 Kondisi Ekonomi, Sosial, dan Politik 

19) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi perekonomian daerah 

dalam menopang pengimplementasian kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan di Kota Makassar? 



 
 

20) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi sosial daerah dalam 

mendukung mengimplementasikan kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan di Kota Makassar? 

21) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi politik di daerah sebagai 

salah satu pendukung dalam mengimplementasikan kebijakan 

pelayanan administrasi kependudukan di Kota Makassar? 



PEDOMAN WAWANCARA 

(GUIDE INTERVIEW) 

Penelitian dengan pendekatan kualitatif mengunakan instrumen penelitian 

berupa wawancara karena dalam proses pengumpulan data menekankan pada 

wawancara mendalam terhadap narasumber/informan untuk mendapatkan informasi 

lebih detail mengenai “Implementasi Kebijakan Pelayanan Administrasi pada Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar”. Narasumber/informan adalah 

pemberi informasi yang berhubungan dengan permasalahan penelitian dalam 

penelitian kualitatif. Peneliti menentukan Kepala Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil Kota Makassar beserta beberapa jajarannya sebagai informan kunci serta 

masyarakat Kota Makassar sebagai informan pendukung pada penelitian ini. 

Pedoman wawancara ini merupakan salah satu instrumen untuk 

mendeskripsikan dan menganalisis terkait; 1) implementasi kebijakan pelayanan 

administrasi pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar, dan 2) 

aspek yang mempengaruhi implementasi kebijakan pelayanan administrasi pada 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar. Besar harapan peneliti, 

kiranya Bapak/Ibu/Saudara/(i) dapat meluangkan waktunya untuk memberikan 

tanggapan atau jawaban, data, informasi serta fakta yang sesungguhnya dari 

pertanyaan dalam pedoman wawancara ini.  Maksud dari penelitian ini hanya untuk 

keperluan karya ilmiah dalam penyelesaian tugas akhir ini dan tidak ada tujuan 

lainnya. Dengan penuh komitmen dan tanggung jawab, peneliti senantiasa akan 

menjaga kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/(i). 

A. Petunjuk 

Jenis wawancara yang digunakan adalah wawancara terbuka/tidak terstruktur. 

Artinya, beberapa pertanyaan dapat dikembangkan setelah informan 

memberikan jawaban/data/informasi atas pertanyaan sebelumnya. 

B. Identitas Peneliti 

Nama   : Sumardi 

Nomor Pokok  : E013171004 

Institusi Peneliti  : Universitas Hasanuddin 

Jurusan   : Administrasi Publik 

Program   : Doktor (S3) 

Alamat   : Jl. Tamalate III Setapak 46  No. 161, Makassar. 

No. Handphone  : 08124137312 

C. Identitas Informan 

Nama   :  

Jenis Kelamin  : L / P 

Umur   :       Tahun 

Jabatan   : Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi 

  Pelayanan 

Unit Kerja  : Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

  Kota Makassar 

Pendidikan Terakhir : 

 

 



 
 

D. Pertanyaan Penelitian 

1. Implementasi Kebijakan 

1.1 Interpretasi 

1) Bagaimana Bapak/Ibu menginterpretasikan kebijakan yang telah 

dIbuat oleh pemerintah, baik pemerintah pusat maupun pemerintah 

daerah agar dapat menyesuaikan dengan organisasi Anda? 

2) Bagaimana Bapak/Ibu menyikapi setiap kebijakan pemerintah 

pusat, pemerintah daerah dan pimpinan anda terkait dengan 

pelayanan administrasi kependudukan? 

1.2 Pengorganisasian  

3) Bagaimana strategi Bapak/Ibu dengan pimpinan dalam 

mengimplementasikan setiap kebijakan yang ada terkait dengan 

pelayanan administrasi kependudukan? 

4) Bagaimana strategi Bapak/Ibu dengan pimpinan dalam 

meningkatkan motivasi kerja pegawai (bawahan) dalam 

memberikan pelayanan prima kepada masyarakat? 

1.3 Penerapan 

5) Bagaimana Bapak/Ibu dengan pimpinan dalam membuat tahapan 

atau Sistem Operasional Prosedur (SOP) dalam 

mengimplementasikan kebijakan pelayanan administrasi 

kependudukan? 

6) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kerjasama pegawai dalam 

megimplementasikan setiap kebijakan terkait pelayanan 

administrasi di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Makassar? 

2. Aspek yang Mempengaruhi Implementasi Kebijakan 

2.1 Standar dan Sasaran Kebijakan 

7) Menurut Bapak/Ibu, kebijakan apa saja yang sudah dIbuat, baik 

pemerintahpusat, pemerintah daerah maupun pimpinan Anda 

terkait dengan pelayanan administrasi kependudukan? 

8) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana respon setiap pegawai terhadap 

kebijakan pelayanan administrasi kependudukan tersebut? 

 

 



 
 

2.2 Sumberdaya 

9) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kemampuan pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat? 

10) Menurut Bapak/Ibu, apakah dana yang dialokasikan untuk Instansi 

Anda mencukupi dalam setiap kegiatan pelayanan? 

11) Bagaimana Bapak/Ibu dengan pimpinan memenuhi kelengkapan 

fasilitas pegawai dalam menjalankan pekerjaannya terkait 

pemberian layanan administrasi kependudukan kepada masyarakat? 

2.3 Komunikasi Antarorganisasi 

12) Bagaimana sistem komunikasi yang Bapak/Ibu buat bersama 

dengan pimpinan agar pegawai dengan mudah 

mengimpelementasikan kebijakan yang sudah ada? 

13) Bagaimana Bapak/Ibu dengan pimpinan mensosialisasikan setiap 

kebijakan terkait pelayanan administrasi kependudukan yang ada, 

baik terhadap masyarakat secara umum maupun kepada pegawai 

(bawahan Anda)? 

14) Bagaimana konsistensi informasi yang Bapak/Ibu berikan bersama 

dengan pimpinan kepada pegawai dalam menjalankan pelayanan 

administrasi kependudukan?  

2.4 Karakteristik Agen Pelaksana/Implementor 

15) Menurut Bapak/Ibu, Apakah pegawai menjalankan kebijakan 

pelayanan administrasi kependudukan berdasarkan ketentuan yang 

sudah ada? 

16) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana komitmen pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat? 

2.5 Kecenderungan (Disposition) Pelaksana/Implementor 

17) Menurut Bapak/Ibu, apakah pimpinan menempatkan pegawai 

sesuai antara keahlian dengan bidangnya masing-masing? 

18) Bagaimana strategi Bapak/Ibu dengan pimpinan dalam 

meningkatkan kemampuan pegawai agar dapat memberikan 

pelayanan prima kepada masyarakat? 

 

 

 



 
 

2.6 Kondisi Ekonomi, Sosial, dan Politik 

19) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi perekonomian daerah 

dalam menopang pengimplementasian kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan di Kota Makassar? 

20) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi sosial daerah dalam 

mendukung mengimplementasikan kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan di Kota Makassar? 

21) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi politik di daerah sebagai 

salah satu pendukung dalam mengimplementasikan kebijakan 

pelayanan administrasi kependudukan di Kota Makassar? 



PEDOMAN WAWANCARA 

(GUIDE INTERVIEW) 

Penelitian dengan pendekatan kualitatif mengunakan instrumen penelitian 

berupa wawancara karena dalam proses pengumpulan data menekankan pada 

wawancara mendalam terhadap narasumber/informan untuk mendapatkan informasi 

lebih detail mengenai “Implementasi Kebijakan Pelayanan Administrasi pada Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar”. Narasumber/informan adalah 

pemberi informasi yang berhubungan dengan permasalahan penelitian dalam 

penelitian kualitatif. Peneliti menentukan Kepala Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil Kota Makassar beserta beberapa jajarannya sebagai informan kunci serta 

masyarakat Kota Makassar sebagai informan pendukung pada penelitian ini. 

Pedoman wawancara ini merupakan salah satu instrumen untuk 

mendeskripsikan dan menganalisis terkait; 1) implementasi kebijakan pelayanan 

administrasi pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar, dan 2) 

aspek yang mempengaruhi implementasi kebijakan pelayanan administrasi pada 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar. Besar harapan peneliti, 

kiranya Bapak/Ibu/Saudara/(i) dapat meluangkan waktunya untuk memberikan 

tanggapan atau jawaban, data, informasi serta fakta yang sesungguhnya dari 

pertanyaan dalam pedoman wawancara ini.  Maksud dari penelitian ini hanya untuk 

keperluan karya ilmiah dalam penyelesaian tugas akhir ini dan tidak ada tujuan 

lainnya. Dengan penuh komitmen dan tanggung jawab, peneliti senantiasa akan 

menjaga kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/(i). 

A. Petunjuk 

Jenis wawancara yang digunakan adalah wawancara terbuka/tidak terstruktur. 

Artinya, beberapa pertanyaan dapat dikembangkan setelah informan 

memberikan jawaban/data/informasi atas pertanyaan sebelumnya. 

B. Identitas Peneliti 

Nama   : Sumardi 

Nomor Pokok  : E013171004 

Institusi Peneliti  : Universitas Hasanuddin 

Jurusan   : Administrasi Publik 

Program   : Doktor (S3) 

Alamat   : Jl. Tamalate III Setapak 46  No. 161, Makassar. 

No. Handphone  : 08124137312 

C. Identitas Informan 

Nama   :  

Jenis Kelamin  : L / P 

Umur   :       Tahun 

Jabatan   : Kepala Sub Bagian Perencanaan 

Unit Kerja  : Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

  Kota Makassar 

Pendidikan Terakhir : 

 

 



 
 

D. Pertanyaan Penelitian 

1. Implementasi Kebijakan 

1.1 Interpretasi 

1) Bagaimana Anda menginterpretasikan kebijakan yang telah dIbuat 

oleh pemerintah, baik pemerintah pusat maupun pemerintah daerah 

agar dapat menyesuaikan dengan organisasi Anda? 

2) Bagaimana Anda menyikapi setiap kebijakan pemerintah pusat, 

pemerintah daerah dan pimpinan anda terkait dengan pelayanan 

administrasi kependudukan? 

1.2 Pengorganisasian  

3) Bagaimana strategi Anda dengan pimpinan dalam 

mengimplementasikan setiap kebijakan yang ada terkait dengan 

pelayanan administrasi kependudukan? 

4) Bagaimana strategi Anda dengan pimpinan dalam meningkatkan 

motivasi kerja pegawai (bawahan) dalam memberikan pelayanan 

prima kepada masyarakat? 

2.7 Penerapan 

5) Bagaimana Anda dengan pimpinan dalam membuat tahapan atau 

Sistem Operasional Prosedur (SOP) dalam mengimplementasikan 

kebijakan pelayanan administrasi kependudukan? 

6) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kerjasama pegawai dalam 

megimplementasikan setiap kebijakan terkait pelayanan 

administrasi di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Makassar? 

2. Aspek yang Mempengaruhi Implementasi Kebijakan 

2.1 Standar dan sasaran kebijakan 

7) Menurut Bapak/Ibu, kebijakan apa saja yang sudah dIbuat, baik 

pemerintahpusat, pemerintah daerah maupun pimpinan Anda 

terkait dengan pelayanan administrasi kependudukan? 

8) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana respon setiap pegawai terhadap 

kebijakan pelayanan administrasi kependudukan tersebut? 

2.2 Sumberdaya 

9) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kemampuan pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat? 



 
 

10) Menurut Bapak/Ibu, apakah dana yang dialokasikan untuk Instansi 

Anda mencukupi dalam setiap kegiatan pelayanan? 

11) Bagaimana Anda dengan pimpinan memenuhi kelengkapan 

fasilitas pegawai dalam menjalankan pekerjaannya terkait 

pemberian layanan administrasi kependudukan kepada masyarakat? 

2.3 Komunikasi Antarorganisasi 

12) Bagaimana sistem komunikasi yang Anda buat bersama dengan 

pimpinan agar pegawai dengan mudah mengimpelementasikan 

kebijakan yang sudah ada? 

13) Bagaimana Anda dengan pimpinan mensosialisasikan setiap 

kebijakan terkait pelayanan administrasi kependudukan yang ada, 

baik terhadap masyarakat secara umum maupun kepada pegawai 

(bawahan Anda)? 

14) Bagaimana konsistensi informasi yang Anda berikan bersama 

dengan pimpinan kepada pegawai dalam menjalankan pelayanan 

administrasi kependudukan?  

2.4 Karakteristik Agen Pelaksana/Implementor 

15) Menurut Bapak/Ibu, Apakah pegawai menjalankan kebijakan 

pelayanan administrasi kependudukan berdasarkan ketentuan yang 

sudah ada? 

16) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana komitmen pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat? 

2.5 Kecenderungan (Disposition) Pelaksana/Implementor 

17) Menurut Bapak/Ibu, apakah pimpinan menempatkan pegawai 

sesuai antara keahlian dengan bidangnya masing-masing? 

18) Bagaimana strategi Anda dengan pimpinan dalam meningkatkan 

kemampuan pegawai agar dapat memberikan pelayanan prima 

kepada masyarakat? 

2.6 Kondisi Ekonomi, Sosial, dan Politik 

19) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi perekonomian daerah 

dalam menopang pengimplementasian kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan di Kota Makassar? 



 
 

20) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi sosial daerah dalam 

mendukung mengimplementasikan kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan di Kota Makassar? 

21) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi politik di daerah sebagai 

salah satu pendukung dalam mengimplementasikan kebijakan 

pelayanan administrasi kependudukan di Kota Makassar? 

  



PEDOMAN WAWANCARA 

(GUIDE INTERVIEW) 

Penelitian dengan pendekatan kualitatif mengunakan instrumen penelitian 

berupa wawancara karena dalam proses pengumpulan data menekankan pada 

wawancara mendalam terhadap narasumber/informan untuk mendapatkan informasi 

lebih detail mengenai “Implementasi Kebijakan Pelayanan Administrasi pada Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar”. Narasumber/informan adalah 

pemberi informasi yang berhubungan dengan permasalahan penelitian dalam 

penelitian kualitatif. Peneliti menentukan Kepala Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil Kota Makassar beserta beberapa jajarannya sebagai informan kunci serta 

masyarakat Kota Makassar sebagai informan pendukung pada penelitian ini. 

Pedoman wawancara ini merupakan salah satu instrumen untuk 

mendeskripsikan dan menganalisis terkait; 1) implementasi kebijakan pelayanan 

administrasi pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar, dan 2) 

aspek yang mempengaruhi implementasi kebijakan pelayanan administrasi pada 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar. Besar harapan peneliti, 

kiranya Bapak/Ibu/Saudara/(i) dapat meluangkan waktunya untuk memberikan 

tanggapan atau jawaban, data, informasi serta fakta yang sesungguhnya dari 

pertanyaan dalam pedoman wawancara ini.  Maksud dari penelitian ini hanya untuk 

keperluan karya ilmiah dalam penyelesaian tugas akhir ini dan tidak ada tujuan 

lainnya. Dengan penuh komitmen dan tanggung jawab, peneliti senantiasa akan 

menjaga kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/(i). 

A. Petunjuk 

Jenis wawancara yang digunakan adalah wawancara terbuka/tidak terstruktur. 

Artinya, beberapa pertanyaan dapat dikembangkan setelah informan 

memberikan jawaban/data/informasi atas pertanyaan sebelumnya. 

B. Identitas Peneliti 

Nama   : Sumardi 

Nomor Pokok  : E013171004 

Institusi Peneliti  : Universitas Hasanuddin 

Jurusan   : Administrasi Publik 

Program   : Doktor (S3) 

Alamat   : Jl. Tamalate III Setapak 46  No. 161, Makassar. 

No. Handphone  : 08124137312 

C. Identitas Informan 

Nama   :  

Jenis Kelamin  : L / P 

Umur   :       Tahun 

Jabatan   : Kabid. Pelayanan Pendaftaran Penduduk 

Unit Kerja  : Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

  Kota Makassar 

Pendidikan Terakhir : 

 

 



 
 

D. Pertanyaan Penelitian 

1. Implementasi Kebijakan 

1.1 Interpretasi 

1) Bagaimana Bapak/Ibu menginterpretasikan kebijakan yang telah 

dIbuat oleh pemerintah, baik pemerintah pusat maupun pemerintah 

daerah agar dapat menyesuaikan dengan organisasi Anda? 

2) Bagaimana Bapak/Ibu menyikapi setiap kebijakan pemerintah 

pusat, pemerintah daerah dan pimpinan anda terkait dengan 

pelayanan administrasi kependudukan? 

1.2 Pengorganisasian  

3) Bagaimana strategi Bapak/Ibu dengan pimpinan dalam 

mengimplementasikan setiap kebijakan yang ada terkait dengan 

pelayanan administrasi kependudukan? 

4) Bagaimana strategi Bapak/Ibu dengan pimpinan dalam 

meningkatkan motivasi kerja pegawai (bawahan) dalam 

memberikan pelayanan prima kepada masyarakat? 

1.3 Penerapan 

5) Bagaimana Bapak/Ibu dengan pimpinan dalam membuat tahapan 

atau Sistem Operasional Prosedur (SOP) dalam 

mengimplementasikan kebijakan pelayanan administrasi 

kependudukan? 

6) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kerjasama pegawai dalam 

megimplementasikan setiap kebijakan terkait pelayanan 

administrasi di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Makassar? 

2. Aspek yang Mempengaruhi Implementasi Kebijakan 

2.1 Standar dan Sasaran Kebijakan 

7) Menurut Bapak/Ibu, kebijakan apa saja yang sudah dIbuat, baik 

pemerintahpusat, pemerintah daerah maupun pimpinan Anda 

terkait dengan pelayanan administrasi kependudukan? 

8) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana respon setiap pegawai terhadap 

kebijakan pelayanan administrasi kependudukan tersebut? 

2.2 Sumberdaya 

9) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kemampuan pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat? 



 
 

10) Menurut Bapak/Ibu, apakah dana yang dialokasikan untuk Instansi 

Anda mencukupi dalam setiap kegiatan pelayanan? 

11) Bagaimana Bapak/Ibu dengan pimpinan memenuhi kelengkapan 

fasilitas pegawai dalam menjalankan pekerjaannya terkait 

pemberian layanan administrasi kependudukan kepada masyarakat? 

2.3 Komunikasi Antarorganisasi 

12) Bagaimana sistem komunikasi yang Bapak/Ibu buat bersama 

dengan pimpinan agar pegawai dengan mudah 

mengimpelementasikan kebijakan yang sudah ada? 

13) Bagaimana Bapak/Ibu dengan pimpinan mensosialisasikan setiap 

kebijakan terkait pelayanan administrasi kependudukan yang ada, 

baik terhadap masyarakat secara umum maupun kepada pegawai 

(bawahan Anda)? 

14) Bagaimana konsistensi informasi yang Bapak/Ibu berikan bersama 

dengan pimpinan kepada pegawai dalam menjalankan pelayanan 

administrasi kependudukan?  

2.4 Karakteristik Agen Pelaksana/Implementor 

15) Menurut Bapak/Ibu, Apakah pegawai menjalankan kebijakan 

pelayanan administrasi kependudukan berdasarkan ketentuan yang 

sudah ada? 

16) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana komitmen pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat? 

2.5 Kecenderungan (Disposition) Pelaksana/Implementor 

17) Menurut Bapak/Ibu, apakah pimpinan menempatkan pegawai 

sesuai antara keahlian dengan bidangnya masing-masing? 

18) Bagaimana strategi Bapak/Ibu dengan pimpinan dalam 

meningkatkan kemampuan pegawai agar dapat memberikan 

pelayanan prima kepada masyarakat? 

2.6 Kondisi Ekonomi, Sosial, dan Politik 

19) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi perekonomian daerah 

dalam menopang pengimplementasian kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan di Kota Makassar? 



 
 

20) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi sosial daerah dalam 

mendukung mengimplementasikan kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan di Kota Makassar? 

22) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi politik di daerah sebagai 

salah satu pendukung dalam mengimplementasikan kebijakan 

pelayanan administrasi kependudukan di Kota Makassar? 

 

  



 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

(GUIDE INTERVIEW) 

Penelitian dengan pendekatan kualitatif mengunakan instrumen penelitian 

berupa wawancara karena dalam proses pengumpulan data menekankan pada 

wawancara mendalam terhadap narasumber/informan untuk mendapatkan informasi 

lebih detail mengenai “Implementasi Kebijakan Pelayanan Administrasi pada Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar”. Narasumber/informan adalah 

pemberi informasi yang berhubungan dengan permasalahan penelitian dalam 

penelitian kualitatif. Peneliti menentukan Kepala Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil Kota Makassar beserta beberapa jajarannya sebagai informan kunci serta 

masyarakat Kota Makassar sebagai informan pendukung pada penelitian ini. 

Pedoman wawancara ini merupakan salah satu instrumen untuk 

mendeskripsikan dan menganalisis terkait; 1) implementasi kebijakan pelayanan 

administrasi pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar, dan 2) 

aspek yang mempengaruhi implementasi kebijakan pelayanan administrasi pada 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar. Besar harapan peneliti, 

kiranya Bapak/Ibu/Saudara/(i) dapat meluangkan waktunya untuk memberikan 

tanggapan atau jawaban, data, informasi serta fakta yang sesungguhnya dari 

pertanyaan dalam pedoman wawancara ini.  Maksud dari penelitian ini hanya untuk 

keperluan karya ilmiah dalam penyelesaian tugas akhir ini dan tidak ada tujuan 

lainnya. Dengan penuh komitmen dan tanggung jawab, peneliti senantiasa akan 

menjaga kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/(i). 

A. Petunjuk 

Jenis wawancara yang digunakan adalah wawancara terbuka/tidak terstruktur. 

Artinya, beberapa pertanyaan dapat dikembangkan setelah informan 

memberikan jawaban/data/informasi atas pertanyaan sebelumnya. 

B. Identitas Peneliti 

Nama   : Sumardi 

Nomor Pokok  : E013171004 

Institusi Peneliti  : Universitas Hasanuddin 

Jurusan   : Administrasi Publik 

Program   : Doktor (S3) 

Alamat   : Jl. Tamalate III Setapak 46  No. 161, Makassar. 

No. Handphone  : 08124137312 

C. Identitas Informan 

Nama   :  

Jenis Kelamin  : L / P 

Umur   :       Tahun 

Jabatan   : Kepala Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen 

  Kependudukan 

Unit Kerja  : Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

  Kota Makassar 

Pendidikan Terakhir : 

 

 



 
 

D. Pertanyaan Penelitian 

1. Implementasi Kebijakan 

1.1 Interpretasi 

1) Bagaimana Anda menginterpretasikan kebijakan yang telah dIbuat 

oleh pemerintah, baik pemerintah pusat maupun pemerintah daerah 

agar dapat menyesuaikan dengan organisasi Anda? 

2) Bagaimana Anda menyikapi setiap kebijakan pemerintah pusat, 

pemerintah daerah dan pimpinan anda terkait dengan pelayanan 

administrasi kependudukan? 

1.2 Pengorganisasian  

3) Bagaimana strategi Anda dengan pimpinan dalam 

mengimplementasikan setiap kebijakan yang ada terkait dengan 

pelayanan administrasi kependudukan? 

4) Bagaimana strategi Anda dengan pimpinan dalam meningkatkan 

motivasi kerja pegawai (bawahan) dalam memberikan pelayanan 

prima kepada masyarakat? 

1.3 Penerapan 

5) Bagaimana Anda dengan pimpinan dalam membuat tahapan atau 

Sistem Operasional Prosedur (SOP) dalam mengimplementasikan 

kebijakan pelayanan administrasi kependudukan? 

6) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kerjasama pegawai dalam 

megimplementasikan setiap kebijakan terkait pelayanan 

administrasi di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Makassar? 

2. Aspek yang Mempengaruhi Implementasi Kebijakan 

2.1 Standar dan sasaran kebijakan 

7) Menurut Bapak/Ibu, kebijakan apa saja yang sudah dIbuat, baik 

pemerintahpusat, pemerintah daerah maupun pimpinan Anda 

terkait dengan pelayanan administrasi kependudukan? 

8) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana respon setiap pegawai terhadap 

kebijakan pelayanan administrasi kependudukan tersebut? 

2.2 Sumberdaya 

9) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kemampuan pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat? 



 
 

10) Menurut Bapak/Ibu, apakah dana yang dialokasikan untuk Instansi 

Anda mencukupi dalam setiap kegiatan pelayanan? 

11) Bagaimana Anda dengan pimpinan memenuhi kelengkapan 

fasilitas pegawai dalam menjalankan pekerjaannya terkait 

pemberian layanan administrasi kependudukan kepada masyarakat? 

2.3 Komunikasi Antarorganisasi 

12) Bagaimana sistem komunikasi yang Anda buat bersama dengan 

pimpinan agar pegawai dengan mudah mengimpelementasikan 

kebijakan yang sudah ada? 

13) Bagaimana Anda dengan pimpinan mensosialisasikan setiap 

kebijakan terkait pelayanan administrasi kependudukan yang ada, 

baik terhadap masyarakat secara umum maupun kepada pegawai 

(bawahan Anda)? 

14) Bagaimana konsistensi informasi yang Anda berikan bersama 

dengan pimpinan kepada pegawai dalam menjalankan pelayanan 

administrasi kependudukan?  

2.4 Karakteristik Agen Pelaksana/Implementor 

15) Menurut Bapak/Ibu, Apakah pegawai menjalankan kebijakan 

pelayanan administrasi kependudukan berdasarkan ketentuan yang 

sudah ada? 

16) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana komitmen pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat? 

2.5 Kecenderungan (Disposition) Pelaksana/Implementor 

17) Menurut Bapak/Ibu, apakah pimpinan menempatkan pegawai 

sesuai antara keahlian dengan bidangnya masing-masing? 

18) Bagaimana strategi Anda dengan pimpinan dalam meningkatkan 

kemampuan pegawai agar dapat memberikan pelayanan prima 

kepada masyarakat? 

2.6 Kondisi Ekonomi, Sosial, dan Politik 

19) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi perekonomian daerah 

dalam menopang pengimplementasian kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan di Kota Makassar? 



 
 

20) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi sosial daerah dalam 

mendukung mengimplementasikan kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan di Kota Makassar? 

21) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi politik di daerah sebagai 

salah satu pendukung dalam mengimplementasikan kebijakan 

pelayanan administrasi kependudukan di Kota Makassar? 

  



 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

(GUIDE INTERVIEW) 

Penelitian dengan pendekatan kualitatif mengunakan instrumen penelitian 

berupa wawancara karena dalam proses pengumpulan data menekankan pada 

wawancara mendalam terhadap narasumber/informan untuk mendapatkan informasi 

lebih detail mengenai “Implementasi Kebijakan Pelayanan Administrasi pada Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar”. Narasumber/informan adalah 

pemberi informasi yang berhubungan dengan permasalahan penelitian dalam 

penelitian kualitatif. Peneliti menentukan Kepala Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil Kota Makassar beserta beberapa jajarannya sebagai informan kunci serta 

masyarakat Kota Makassar sebagai informan pendukung pada penelitian ini. 

Pedoman wawancara ini merupakan salah satu instrumen untuk 

mendeskripsikan dan menganalisis terkait; 1) implementasi kebijakan pelayanan 

administrasi pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar, dan 2) 

aspek yang mempengaruhi implementasi kebijakan pelayanan administrasi pada 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar. Besar harapan peneliti, 

kiranya Bapak/Ibu/Saudara/(i) dapat meluangkan waktunya untuk memberikan 

tanggapan atau jawaban, data, informasi serta fakta yang sesungguhnya dari 

pertanyaan dalam pedoman wawancara ini.  Maksud dari penelitian ini hanya untuk 

keperluan karya ilmiah dalam penyelesaian tugas akhir ini dan tidak ada tujuan 

lainnya. Dengan penuh komitmen dan tanggung jawab, peneliti senantiasa akan 

menjaga kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/(i). 

A. Petunjuk 

Jenis wawancara yang digunakan adalah wawancara terbuka/tidak terstruktur. 

Artinya, beberapa pertanyaan dapat dikembangkan setelah informan 

memberikan jawaban/data/informasi atas pertanyaan sebelumnya. 

B. Identitas Peneliti 

Nama   : Sumardi 

Nomor Pokok  : E013171004 

Institusi Peneliti  : Universitas Hasanuddin 

Jurusan   : Administrasi Publik 

Program   : Doktor (S3) 

Alamat   : Jl. Tamalate III Setapak 46  No. 161, Makassar. 

No. Handphone  : 08124137312 

C. Identitas Informan 

Nama   :  

Jenis Kelamin  : L / P 

Umur   :       Tahun 

Jabatan   : Kepala Seksi Kelahiran  

Unit Kerja  : Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

  Kota Makassar 

Pendidikan Terakhir : 

 

 



 
 

D. Pertanyaan Penelitian 

1. Implementasi Kebijakan 

1.1 Interpretasi 

1) Bagaimana Anda menginterpretasikan kebijakan yang telah dIbuat 

oleh pemerintah, baik pemerintah pusat maupun pemerintah daerah 

agar dapat menyesuaikan dengan organisasi Anda? 

2) Bagaimana Anda menyikapi setiap kebijakan pemerintah pusat, 

pemerintah daerah dan pimpinan anda terkait dengan pelayanan 

administrasi kependudukan? 

1.2 Pengorganisasian  

3) Bagaimana strategi Anda dengan pimpinan dalam 

mengimplementasikan setiap kebijakan yang ada terkait dengan 

pelayanan administrasi kependudukan? 

4) Bagaimana strategi Anda dengan pimpinan dalam meningkatkan 

motivasi kerja pegawai (bawahan) dalam memberikan pelayanan 

prima kepada masyarakat? 

1.3 Penerapan 

5) Bagaimana Anda dengan pimpinan dalam membuat tahapan atau 

Sistem Operasional Prosedur (SOP) dalam mengimplementasikan 

kebijakan pelayanan administrasi kependudukan? 

6) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kerjasama pegawai dalam 

megimplementasikan setiap kebijakan terkait pelayanan 

administrasi di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Makassar? 

2. Aspek yang Mempengaruhi Implementasi Kebijakan 

2.1 Standar dan sasaran kebijakan 

7) Menurut Bapak/Ibu, kebijakan apa saja yang sudah dIbuat, baik 

pemerintahpusat, pemerintah daerah maupun pimpinan Anda 

terkait dengan pelayanan administrasi kependudukan? 

8) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana respon setiap pegawai terhadap 

kebijakan pelayanan administrasi kependudukan tersebut? 

2.2 Sumberdaya 

9) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kemampuan pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat? 



 
 

10) Menurut Bapak/Ibu, apakah dana yang dialokasikan untuk Instansi 

Anda mencukupi dalam setiap kegiatan pelayanan? 

11) Bagaimana Anda dengan pimpinan memenuhi kelengkapan 

fasilitas pegawai dalam menjalankan pekerjaannya terkait 

pemberian layanan administrasi kependudukan kepada masyarakat? 

2.3 Komunikasi Antarorganisasi 

12) Bagaimana sistem komunikasi yang Anda buat bersama dengan 

pimpinan agar pegawai dengan mudah mengimpelementasikan 

kebijakan yang sudah ada? 

13) Bagaimana Anda dengan pimpinan mensosialisasikan setiap 

kebijakan terkait pelayanan administrasi kependudukan yang ada, 

baik terhadap masyarakat secara umum maupun kepada pegawai 

(bawahan Anda)? 

14) Bagaimana konsistensi informasi yang Anda berikan bersama 

dengan pimpinan kepada pegawai dalam menjalankan pelayanan 

administrasi kependudukan?  

2.4 Karakteristik Agen Pelaksana/Implementor 

15) Menurut Bapak/Ibu, Apakah pegawai menjalankan kebijakan 

pelayanan administrasi kependudukan berdasarkan ketentuan yang 

sudah ada? 

16) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana komitmen pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat? 

2.5 Kecenderungan (Disposition) Pelaksana/Implementor 

17) Menurut Bapak/Ibu, apakah pimpinan menempatkan pegawai 

sesuai antara keahlian dengan bidangnya masing-masing? 

18) Bagaimana strategi Anda dengan pimpinan dalam meningkatkan 

kemampuan pegawai agar dapat memberikan pelayanan prima 

kepada masyarakat? 

2.6 Kondisi Ekonomi, Sosial, dan Politik 

19) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi perekonomian daerah 

dalam menopang pengimplementasian kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan di Kota Makassar? 



 
 

20) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi sosial daerah dalam 

mendukung mengimplementasikan kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan di Kota Makassar? 

21) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi politik di daerah sebagai 

salah satu pendukung dalam mengimplementasikan kebijakan 

pelayanan administrasi kependudukan di Kota Makassar? 



PEDOMAN WAWANCARA 

(GUIDE INTERVIEW) 

Penelitian dengan pendekatan kualitatif mengunakan instrumen penelitian 

berupa wawancara karena dalam proses pengumpulan data menekankan pada 

wawancara mendalam terhadap narasumber/informan untuk mendapatkan informasi 

lebih detail mengenai “Implementasi Kebijakan Pelayanan Administrasi pada Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar”. Narasumber/informan adalah 

pemberi informasi yang berhubungan dengan permasalahan penelitian dalam 

penelitian kualitatif. Peneliti menentukan Kepala Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil Kota Makassar beserta beberapa jajarannya sebagai informan kunci serta 

masyarakat Kota Makassar sebagai informan pendukung pada penelitian ini. 

Pedoman wawancara ini merupakan salah satu instrumen untuk 

mendeskripsikan dan menganalisis terkait; 1) implementasi kebijakan pelayanan 

administrasi pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar, dan 2) 

aspek yang mempengaruhi implementasi kebijakan pelayanan administrasi pada 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar. Besar harapan peneliti, 

kiranya Bapak/Ibu/Saudara/(i) dapat meluangkan waktunya untuk memberikan 

tanggapan atau jawaban, data, informasi serta fakta yang sesungguhnya dari 

pertanyaan dalam pedoman wawancara ini.  Maksud dari penelitian ini hanya untuk 

keperluan karya ilmiah dalam penyelesaian tugas akhir ini dan tidak ada tujuan 

lainnya. Dengan penuh komitmen dan tanggung jawab, peneliti senantiasa akan 

menjaga kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/(i). 

A. Petunjuk 

Jenis wawancara yang digunakan adalah wawancara terbuka/tidak terstruktur. 

Artinya, beberapa pertanyaan dapat dikembangkan setelah informan 

memberikan jawaban/data/informasi atas pertanyaan sebelumnya. 

B. Identitas Peneliti 

Nama   : Sumardi 

Nomor Pokok  : E013171004 

Institusi Peneliti  : Universitas Hasanuddin 

Jurusan   : Administrasi Publik 

Program   : Doktor (S3) 

Alamat   : Jl. Tamalate III Setapak 46  No. 161, Makassar. 

No. Handphone  : 08124137312 

C. Identitas Informan 

Nama   :  

Jenis Kelamin  : L / P 

Umur   :       Tahun 

Jabatan   : Kapala Seksi Inovasi Pelayanan 

Unit Kerja  : Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

  Kota Makassar 

Pendidikan Terakhir : 

 

 



 
 

D. Pertanyaan Penelitian 

1. Implementasi Kebijakan 

1.1 Interpretasi 

1) Bagaimana Anda menginterpretasikan kebijakan yang telah dIbuat 

oleh pemerintah, baik pemerintah pusat maupun pemerintah daerah 

agar dapat menyesuaikan dengan organisasi Anda? 

2) Bagaimana Anda menyikapi setiap kebijakan pemerintah pusat, 

pemerintah daerah dan pimpinan anda terkait dengan pelayanan 

administrasi kependudukan? 

1.2 Pengorganisasian  

3) Bagaimana strategi Anda dengan pimpinan dalam 

mengimplementasikan setiap kebijakan yang ada terkait dengan 

pelayanan administrasi kependudukan? 

4) Bagaimana strategi Anda dengan pimpinan dalam meningkatkan 

motivasi kerja pegawai (bawahan) dalam memberikan pelayanan 

prima kepada masyarakat? 

1.3 Penerapan 

5) Bagaimana Anda dengan pimpinan dalam membuat tahapan atau 

Sistem Operasional Prosedur (SOP) dalam mengimplementasikan 

kebijakan pelayanan administrasi kependudukan? 

6) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kerjasama pegawai dalam 

megimplementasikan setiap kebijakan terkait pelayanan 

administrasi di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Makassar? 

2. Aspek yang Mempengaruhi Implementasi Kebijakan 

2.1 Standar dan sasaran kebijakan 

7) Menurut Bapak/Ibu, kebijakan apa saja yang sudah dIbuat, baik 

pemerintahpusat, pemerintah daerah maupun pimpinan Anda 

terkait dengan pelayanan administrasi kependudukan? 

8) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana respon setiap pegawai terhadap 

kebijakan pelayanan administrasi kependudukan tersebut? 

2.2 Sumberdaya 

9) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kemampuan pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat? 



 
 

10) Menurut Bapak/Ibu, apakah dana yang dialokasikan untuk Instansi 

Anda mencukupi dalam setiap kegiatan pelayanan? 

11) Bagaimana Anda dengan pimpinan memenuhi kelengkapan 

fasilitas pegawai dalam menjalankan pekerjaannya terkait 

pemberian layanan administrasi kependudukan kepada masyarakat? 

2.3 Komunikasi Antarorganisasi 

12) Bagaimana sistem komunikasi yang Anda buat bersama dengan 

pimpinan agar pegawai dengan mudah mengimpelementasikan 

kebijakan yang sudah ada? 

13) Bagaimana Anda dengan pimpinan mensosialisasikan setiap 

kebijakan terkait pelayanan administrasi kependudukan yang ada, 

baik terhadap masyarakat secara umum maupun kepada pegawai 

(bawahan Anda)? 

14) Bagaimana konsistensi informasi yang Anda berikan bersama 

dengan pimpinan kepada pegawai dalam menjalankan pelayanan 

administrasi kependudukan?  

2.4 Karakteristik Agen Pelaksana/Implementor 

15) Menurut Bapak/Ibu, Apakah pegawai menjalankan kebijakan 

pelayanan administrasi kependudukan berdasarkan ketentuan yang 

sudah ada? 

16) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana komitmen pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat? 

2.5 Kecenderungan (Disposition) Pelaksana/Implementor 

17) Menurut Bapak/Ibu, apakah pimpinan menempatkan pegawai 

sesuai antara keahlian dengan bidangnya masing-masing? 

18) Bagaimana strategi Anda dengan pimpinan dalam meningkatkan 

kemampuan pegawai agar dapat memberikan pelayanan prima 

kepada masyarakat? 

2.6 Kondisi Ekonomi, Sosial, dan Politik 

19) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi perekonomian daerah 

dalam menopang pengimplementasian kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan di Kota Makassar? 



 
 

20) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi sosial daerah dalam 

mendukung mengimplementasikan kebijakan pelayanan 

administrasi kependudukan di Kota Makassar? 

21) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kondisi politik di daerah sebagai 

salah satu pendukung dalam mengimplementasikan kebijakan 

pelayanan administrasi kependudukan di Kota Makassar? 



PEDOMAN WAWANCARA 

(GUIDE INTERVIEW) 

Penelitian dengan pendekatan kualitatif mengunakan instrumen penelitian 

berupa wawancara karena dalam proses pengumpulan data menekankan pada 

wawancara mendalam terhadap narasumber/informan untuk mendapatkan informasi 

lebih detail mengenai “Implementasi Kebijakan Pelayanan Administrasi pada Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar”. Narasumber/informan adalah 

pemberi informasi yang berhubungan dengan permasalahan penelitian dalam 

penelitian kualitatif. Peneliti menentukan Kepala Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil Kota Makassar beserta beberapa jajarannya sebagai informan kunci serta 

masyarakat Kota Makassar sebagai informan pendukung pada penelitian ini. 

Pedoman wawancara ini merupakan salah satu instrumen untuk 

mendeskripsikan dan menganalisis terkait; 1) implementasi kebijakan pelayanan 

administrasi pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar, dan 2) 

aspek yang mempengaruhi implementasi kebijakan pelayanan administrasi pada 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar. Besar harapan peneliti, 

kiranya Bapak/Ibu/Saudara/(i) dapat meluangkan waktunya untuk memberikan 

tanggapan atau jawaban, data, informasi serta fakta yang sesungguhnya dari 

pertanyaan dalam pedoman wawancara ini.  Maksud dari penelitian ini hanya untuk 

keperluan karya ilmiah dalam penyelesaian tugas akhir ini dan tidak ada tujuan 

lainnya. Dengan penuh komitmen dan tanggung jawab, peneliti senantiasa akan 

menjaga kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/(i). 

A. Petunjuk 

Jenis wawancara yang digunakan adalah wawancara terbuka/tidak terstruktur. 

Artinya, beberapa pertanyaan dapat dikembangkan setelah informan 

memberikan jawaban/data/informasi atas pertanyaan sebelumnya. 

B. Identitas Peneliti 

Nama   : Sumardi 

Nomor Pokok  : E013171004 

Institusi Peneliti  : Universitas Hasanuddin 

Jurusan   : Administrasi Publik 

Program   : Doktor (S3) 

Alamat   : Jl. Tamalate III Setapak 46  No. 161, Makassar. 

No. Handphone  : 08124137312 

C. Identitas Informan (Masyarakat/Pengguna Layanan) 

Nama   :  

Jenis Kelamin  : L / P 

Umur   :       Tahun 

Pekerjaan  :  

Unit Kerja  :  

Pendidikan Terakhir : 

Keperluan Layanan : 



D. Pertanyaan Penelitian 

1. Implementasi Kebijakan 

1.1 Interpretasi 

1) Menurut Bapak/Ibu, apakah pegawai memberikan pelayanannya 

kepada Anda (masyarakat) sudah sesuai dengan peraturan yang 

ada? 

2) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana sikap pegawai dalam melayani 

Anda (masyarakat)? 

1.2 Pengorganisasian  

3) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana motivasi pegawai dalam melayani 

Anda (masyarakat)? 

1.3 Penerapan 

4) Apakah Bapak/Ibu mengetahui bahwa pegawai memberikan 

layanannya kepada Anda (masyarakat) harus sesuai dengan tahapan 

atau Sistem Operasional Prosedur (SOP) yang ada? 

5) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kerjasama pegawai dalam 

memberikan layanannya kepada Anda (masyarkat)? 

2. Aspek yang Mempengaruhi Implementasi Kebijakan 

2.1 Standar dan Sasaran Kebijakan 

6) Menurut Bapak/Ibu, kebijakan apa saja yang telah dIbuat terkait 

dengan pelayanan administrasi di Kantor ini? 

2.2 Sumberdaya 

7) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kemampuan pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasinya kepada Anda 

(masyarakat)? 

8) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kelengkapan sarana dan prasarana 

pegawai dalam memberikan layanannya kepada Anda 

(masyarakat)? 

2.3 Komunikasi Antarorganisasi 

9) Apakah Bapak/Ibumengetahui prosedur atau sistem pelayanan 

administrasi di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota 

Makassar? Kalau ya, dari mana sumbernya? 



 
 

10) Menurut Bapak/Ibu, apakah alur pelayanan administratif di Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar sifatnya tetap atau 

berubah-ubah? 

2.4 Karakteristik Agen Pelaksana/Implementor 

11) Menurut Bapak/Ibu, Apakah pegawai melayani Anda (masyarakat) 

dengan mudah atau justru berbelit-belit? 

12) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana keseriusan pegawai dalam 

melayani Anda (masyarakat)? 

2.5 Kecenderungan (Disposition) Pelaksana/Implementor 

13) Menurut Bapak/Ibu, apakah Anda (masyarakat) dilayani oleh 

pegawai yang tepat? 

14) Menurut Bapak/Ibu, apakah Anda (masyarakat) dilayani dengan 

baik oleh pegawai? 

2.6 Kondisi Ekonomi, Sosial, dan Politik 

15) Menurut Bapak/Ibu, apakah Anda (masyarakat secara umumnya) 

merespon dengan baik sistem pelayanan yang diberikan oleh 

pegawai Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar? 



PEDOMAN OBSERVASI 

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PELAYANAN PUBLIKPADA DINAS 

KEPENDUDUKAN DAN CATATAN SIPILKOTA MAKASSAR 

Sebagai data pembanding atas hasil wawancara, maka dilakukan observasi. 

Hal tersebut bertujuan untuk mengetahui kondisi secara langsung di lapangan terkait 

dengan implementasi kebijakan pelayanan administrasi pada Dinas Kependudukan 

dan Catatan Sipil Kota Makassar. Kebutuhan data observasi dinarasikan sebagai 

berikut: 

1) Sikap pegawai pada saat memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

2) Kemampuan dan keterampilan pegawai pada saat memberikan 

pelayanannya kepada masyarakat. 

3) Kemauan pegawai dalam memberikan pelayanan prima terhadap 

masyarakat selaku penerima layanan. 

4) Tata cara berpakaian pegawai dalam memberikan pelayanannya kepada 

masyarakat. 

5) Kelengkapan sarana dan prasarana sebagai sasah satu penunjang bagi 

pegawai dalam menjalankan pekerjaannya. 

6) Suasana hubungan antara setiap pegawai di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Makassar. 

7) Kerjasama yang terbangun baik antar pegawai maupun antara pegawai 

dengan masyarakat sebagai penerima layanan di Dinas Kependudukan dan 

Catatan Sipil Kota Makassar. 

 



PEDOMAN DOKUMENTASI 

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PELAYANAN PUBLIKPADA DINAS 

KEPENDUDUKAN DAN CATATAN SIPILKOTA MAKASSAR 

Selain wawancara dan observasi, juga dilakukan telaah dokumen. Hal 

tersebut bertujuan untuk menelaah dokumen-dokumen yang berkaitan dengan 

implementasi kebijakan pelayanan administrasi pada Dinas Kependudukan dan 

Catatan Sipil Kota Makassar. Kebutuhan data telaah dokumen dapat berupa aturan 

atau kebijakan maupun naskah dokumen lainnya. Data kebutuhan telaah dokumen 

dinarasikan seperti berikut: 

1) Kebijakan atau peraturan yang ada terkait pelayanan administrasi 

kependudukan. 

2) Kondisi pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Makassar. 

3) Keadaan anggaran operasionall yang digunakan oleh pegawai Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kita Makassar. 

4) Data inventaris sarana dan prasarana kelengkapan kerja pegawai Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Makassar. 

5) Daftar Standar Operasional Prosedur (SOP) yang sudah ada. 

6) Tupoksi setiap bidang di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Makassar. 

7) Dokumen pengaturan tupoksi pegawai dalam memberikan pelayanan publik 

di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar. 











 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Ibu Dr. Aryati Puspasari Abady, S.Pi., M.Si. selaku Kepala Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar Pada Hari Rabu, 30 September (Via 
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Makassar Pada Hari Senin, 3 Agustus 2020 
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Wawancara Bersama Bapak Chaidir, S.STP., M.Si. selaku Sekretaris Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar Pada Hari Rabu, 9 September 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Bapak Muhammad Haedar Saleh, S.Pd., M.Si. selaku Kepala 

Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota 

Makassar Pada Hari Kamis, 10 September 2020 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Ibu Muliati, S.E., M.AP. selaku Kasubag Perencanaan Dinas 
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Wawancara Bersama Ibu Dra. Hj. Melyana Zumbriana, M.M. selaku Kepala Bidang 

Pelayanan Pendaftaran Penduduk Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar 

Pada Hari Senin, 12 Oktober 2020 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Ibu Indrawaty Semmang, S.IP., M.A.P. selaku Kepala Seksi Inovasi 

Pelayanan Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar Pada Hari Senin, 12 

Oktober 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Ibu Sukmawaty, S.Sos., M.Si. selaku Kepala Seksi Pemanfaatan 

Data dan Dokumen Kependudukan Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota 

Makassar Pada Hari Jumat, 5 Februari 2021 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Ibu Mada Seri Palamba, S.Sos. selaku Kepala Seksi Kelahiran 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar Hari Jumat, 5 Februari 2021 
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Wawancara Bersama Bu Rohani Umur 53 Tahun dari Kel. Mangasa Kec. Tamalate untuk 

Mengurus KTP El pada Hari Selasa, 6 Oktober 2020 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Ibu Ikawaty Umur 29 Tahun dari Kel. Pabattang Kec. Mamajang 

untuk Mengurus Akte Kelahiran Anak pada hari Jumat, 13 November 2020 
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Tamalanrea untuk Mengurus Akte Kelahiran pada Hari Selasa, 6 Oktober 2020  
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