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LAMPIRAN 1 

DAFTAR PERTANYAAN 

1) Bukti Fisik (Tangibles) 

a. Penampakan Gedung sekolah 

bagimana penampakan gedung sekolah saat ini ? 

b. Fasilitas 

Bagaimana ketersediaan fasilitas di sekolah saat ini ? 

c. Peralatan mengajar 

Bagaimana ketersediaan peralatan mengajar di sekolah saat ini ? 

d.  Guru dan pegawai berpakaian 

bagaimana cara guru dan pegawai berpakian di sekolah saat ini ? 

e. Bagaimana Pakaian Siswa 

bagaimana cara berpakain siswa-siswi di sekolah saat ini ? 

2) Keandalan (Reliability). 

a. Perhatian dinas pendidikan sesuai perda pengelolaan pendidikan 

Seberapa besar perhatian dinas pendidikan sesuai perda pengelolaan 

pendidikan di kabupaten merauke  

b. Waktu yang digunakan para guru dan tenaga pendidik dalam 

menjalankan tugasnya sebagai pelayan pendidikan. 

Seberapa besar waktu yang digunakan para guru dan tenaga pendidik dalam 

menjalankan tugasnya sebagai pelayan pendidikan di sekolah ? 
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3) Daya Tanggap (Responsiveness). 

a. Komitmen atau kemauan dinas pendidikan dalam memberikan 

pelayanan sesuai perda. 

Seberapa besar komitmen atau kemauan dinas pendidikan dalam memberikan 

pelayanan sesuai perda ?  

b. Kemauan para guru dan pegawai dalam menjalankan tugas sesuai waktu 

yang diharuskan 

seberapa besar kemauan para guru dan pegawai dalam menjalankan tugas 

sesuai waktu yang diharuskan ? 

c. Kemauan guru dalam melakukan pengajaran tepat waktu. 

seberapa besar kemauan para guru dalam pengajaran tepat waktu ? 

4) Keyakinan (Assurance). 

a. Kemampuan Guru dan pegawai memberikan contoh keteladanan kepada 

murid dan siswa 

seberapa besar kemampuan guru dan pegawai memberikan contoh 

keteladanan kepada murid dan siswa ? 

b. Membangkitkan kepercayaan murid dan siswa dalam memberikan 

pengetahuan di kelas 

Seberapa besar peran guru membangkitkan kepercayaan murid dan siswa 

dalam memberikan pengetahuan di kelas ? 
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5) Empati (Emphaty). 

a. Kemampuan berkomunikasi para guru untuk menjelaskan dengan baik 

mengenai pentingnya pendidikan dan dampaknya terhadap masa depan 

murid dan siswa yang diajarnya. 

Seberapa besar kemampuan berkomunikasi para guru untuk menjelaskan 

dengan baik mengenai pentingnya pendidikan dan dampaknya terhadap masa 

depan murid dan siswa yang diajarnya ? 
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LAMPIRAN II 

FOTO-FOTO DOKUMENTASI 
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