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Lampiran 1 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

    

I. Data Pribadi 

Nama   : Wulandari Trisetia Windy 

Tempat, Tanggal Lahir : Pinrang, 12 Februari 2000 

Agama   : Islam 

Alamat   : Jalan Sahabat 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Nomor Telepon  : 082346323519 

Email   : w2990342@gmail.com 

Nama Orang Tua 

Ayah   : Iskandar 

Ibu   : Hj. Jumawati 

II. Riwayat Pendidikan 

SD   : SDN 244 Pinrang (2006 – 2012) 

SMP   : SMPN 4 Pinrang (2012 – 2015) 

SMA   : SMKN 1 Pinrang (2015 – 2018) 

Perguruan Tinggi  : Ilmu Administrasi Publik FISIP UNHAS 

mailto:w2990342@gmail.com
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Lampiran 2 

SURAT REKOMENDASI IZIN MENELITI DARI FAKULTAS 
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Lampiran 3 

SURAT KETERANGAN IZIN MELAKUKAN PENELITIAN DARI PTSP 

PROVINSI SULAWESI SELATAN 
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Lampiran 4 

SURAT KETERANGAN IZIN MELAKUKAN PENELITIAN DARI 

DPMPTSP KABUPATEN PINRANG 
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Lampiran 5 

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN DI 

DPMPTSP KABUPATEN PINRANG 

 

 



98 
 

Lampiran 6 

KUESIONER PENELITIAN UNTUK PEGAWAI DPMPTSP KABUPATEN 

PINRANG 

No Kuesioner: 

KUESIONER PENELITIAN 

(UNTUK PEGAWAI DPMPTSP) 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu 

di- 

Tempat  

Dengan Hormat 

Bersama ini saya, 

 

Nama   :  WULANDARI TRISETIA WINDY 

NIM   :  E011181509 

Jurusan/Universitas :  ILMU ADMINISTRASI PUBLIK/ 

       UNIVERSITAS HASANUDDIN 

 

Sedang melakukan penelitian dengan judul “e-Readiness Penerapan 

Sistem Online Single Submission dalam Pelayanan Perizinan Berusaha di 

Kabupaten Pinrang” dalam rangka penyusunan skripsi pada program studi 

Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Hasanuddin 

yang akan menyelesaikan tugas akhir untuk mendapatkan gelar sarjana. Pertanyaan 

yang ada dalam kuesioner ini hanya semata-mata untuk data penelitian dan dijamin 

kerahasiaannya. 
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Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak aka nada nilai benar atau salah. Oleh 

karena itu, saya memohon agar Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban yang sejujur-

jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya. 

Kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini besar nilainya bagi 

peneliti. Atas perhatian dan kerja sama Bapak/Ibu, peneliti ucapkan terima kasih. 

A. Identitas Responden 

1. Usia   : Tahun 

2. Jenis Kelamin  : Laki-laki/Perempuan 

3. Pendidikan Terakhir :        SMA Sederajat  S1          

Diploma           Pascasarjana     

            (S2/S3) 

B. Pernyataan Penelitian 

Berilah tanda checklist (√) pada salah satu kolom jawaban pernyataan 

berikut. Keterangan: STS= Sangat Tidak Setuju, TS= Tidak Setuju, S= 

Setuju, dan SS= Sangat Setuju. 

No Pernyataan 
Jawaban Pernyataan 

STS TS S SS 

INFRASTRUKTUR 

1. Infrastruktur jaringan internet tersedia dan 

mudah diakses oleh warga di semua 

wilayah di Kab. Pinrang 

    

2. Jumlah komputer sebagai infrastruktur 

penunjang penerapan OSS telah memadai 

    

3. Jumlah titik wifi sebagai infrastruktur 

penunjang penerapan OSS telah memadai 

    

4. Biaya yang dialokasikan DPMPTSP untuk 

mengakses internet telah memadai 

    

5. Akses jaringan internet stabil dan tidak 

pernah mengalami hambatan 
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6. DPMPTSP Kabupaten Pinrang telah 

berpengalaman dalam menggunakan 

teknologi informasi dan internet 

    

SUMBER DAYA MANUSIA 

7. Masyarakat percaya dengan kemampuan 

kelembagaan DPMPTSP Kab. Pinrang 

dalam mengelola OSS 

    

8.  Masyarakat yakin dengan kapasitas SDM 

DPMPTSP dalam mengelola OSS 

    

9. Pegawai DPMPTSP Kab. Pinrang memiliki 

kemampuan dalam mengelola data 

elektronik di OSS 

    

10. Pegawai mengerti dengan cara kerja sistem 

OSS dalam pelayanan perizinan 

    

11. Sebagian besar staf DPMPTSP yang 

mengelola OSS memiliki latar Pendidikan 

informasi teknologi 

    

12. Pegawai diberikan pelatihan dalam usaha 

pengembangan keahlian untuk mendukung 

penerapan OSS 

    

13. Sosialisasi dan pelatihan teknis internal 

kepada pegawai terkait dengan OSS sudah 

memadai 

    

14. Sosialisasi terkait OSS kepada masyarakat 

sudah memadai 

    

PEMERINTAH DAN MANAJEMEN KELEMBAGAAN 

15. DPMPTSP mampu melayanani masyarakat 

dengan OSS yang berbasis teknologi 

computer dan informasi teknologi yang 

terbaik 

    

16. Adanya tekanan dari manajemen yang lebih 

tinggi di kementrian atau lembaga dalam 

penerapan OSS  

    

17. Terdapat anggaran yang memadai untuk 

keperluan bimbingan  teknis terkait OSS 

    

18. Terdapat anggaran yang memadai untuk 

keperluan sosialisasi kepada masyarakat 

terkait penggunaan layanan OSS 
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19. PP No. 5 Tahun 2021 sebagai dasar hukum 

OSS telah mengatur OSS dengan jelas 

    

20. SOP terkait perizinan melalui OSS sudah 

jelas 

    

21. Pemkab Pinrang telah menyiapkan 

kebijakan/peraturan 

(Perda/Perbup/Kepbup) untuk mendukung 

implementasi OSS 
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Lampiran 7 

KUESIONER PENELITIAN UNTUK MASYARAKAT PENGGUNA 

LAYANAN OSS 

No Kuesioner: 

KUESIONER PENELITIAN 

(Pengguna Layanan OSS) 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu 

di- 

Tempat  

Dengan Hormat 

Bersama ini saya, 

 

Nama   :  WULANDARI TRISETIA WINDY 

NIM   :  E011181509 

Jurusan/Universitas :  ILMU ADMINISTRASI PUBLIK/ 

       UNIVERSITAS HASANUDDIN 

 

Sedang melakukan penelitian dengan judul “e-Readiness Penerapan 

Sistem Online Single Submission dalam Pelayanan Perizinan Berusaha di 

Kabupaten Pinrang” dalam rangka penyusunan skripsi pada program studi 

Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Hasanuddin 

yang akan menyelesaikan tugas akhir untuk mendapatkan gelar sarjana. Pertanyaan 

yang ada dalam kuesioner ini hanya semata-mata untuk data penelitian dan dijamin 

kerahasiaannya. 
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Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak aka nada nilai benar atau salah. Oleh 

karena itu, saya memohon agar Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban yang sejujur-

jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya. 

Kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini besar nilainya bagi 

peneliti. Atas perhatian dan kerja sama Bapak/Ibu, peneliti ucapkan terima kasih. 

C. Identitas Responden 

1. Usia   : Tahun 

2. Jenis Kelamin  : Laki-laki/Perempuan 

3. Pendidikan Terakhir :        SD           Diploma 

 SMP Sederajat          S1 

 SMA Sederajat          Pascasarjana     

         (S2/S3) 

D. Pernyataan Penelitian 

Berilah tanda checklist (√) pada salah satu kolom jawaban pernyataan 

berikut. Keterangan: STS= Sangat Tidak Setuju, TS= Tidak Setuju, S= 

Setuju, dan SS= Sangat Setuju. 

No Pernyataan 
Jawaban Pernyataan 

STS TS S SS 

INFRASTRUKTUR 

1. Infrastruktur jaringan internet tersedia dan 

mudah diakses oleh warga di semua 

wilayah di Kab. Pinrang 

    

2. Akses jaringan internet stabil dan tidak 

pernah mengalami hambatan 

    

3. Website untuk mengakses OSS mudah 

dipahami 

    

4. Website untuk mengakses OSS tidak 

pernah mengalami error 
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5. Website untuk mengakses OSS dapat 

diakses dimanapun dan kapanpun 

    

6. Adanya informasi yang disediakan oleh 

DPMPTSP kepada masyarakat mengenai 

alur prosedur dalam mengurus perizinan di 

sistem OSS 

    

SUMBER DAYA MANUSIA 

7. Masyarakat percaya dengan kemampuan 

kelembagaan DPMPTSP Kab. Pinrang 

dalam mengelola OSS 

    

8.  Masyarakat yakin dengan kapasitas SDM 

DPMPTSP dalam mengelola OSS 

    

9. Pegawai DPMPTSP Kab. Pinrang memiliki 

kemampuan dalam mengelola data 

elektronik di OSS 

    

10. Pegawai mengerti dengan cara kerja sistem 

OSS dalam pelayanan perizinan 

    

11. Pegawai DPMPTSP Kab. Pinrang 

membantu memberikan arahan kepada 

masyarakat apabila mengalami kesulitan 

dalam mengakses OSS 

    

12. Sosialisasi terkait OSS kepada masyarakat 

sudah memadai 

    

PEMERINTAH DAN MANAJEMEN KELEMBAGAAN 

13. DPMPTSP mampu melayanani masyarakat 

dengan OSS yang berbasis teknologi 

komputer dan informasi teknologi yang 

terbaik 

    

14. PP No. 5 Tahun 2021 sebagai dasar hukum 

OSS telah mengatur OSS dengan jelas 

    

15. SOP terkait perizinan melalui OSS sudah 

jelas 

    

16. Pemkab Pinrang telah menyiapkan 

kebijakan/peraturan 

(Perda/Perbup/Kepbup) untuk mendukung 

implementasi OSS 
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Lampiran 8 

HASIL UJI VALIDITAS UNTUK DATA DARI PEGAWAI DI SPSS 
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Lampiran 9 

HASIL UJI VALIDITAS UNTUK DATA DARI PEGAWAI DI SPSS 

 
  



105 
 

Lampiran 10 

HASIL UJI VALIDITAS PEGAWAI DAN MASYARAKAT 
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Lampiran 11 

STATISTIK DESKRIPTIF TANGGAPAN RESPONDEN DARI PEGAWAI 

MENGENAI E-READINESS PENERAPAN SISTEM OSS 
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Lampiran 11 

STATISTIK DESKRIPTIF TANGGAPAN RESPONDEN DARI 

MASYARAKAT MENGENAI E-READINESS PENERAPAN SISTEM OSS 
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Lampiran 12 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden dari Pegawai DPMPTSP 

Kabupaten Pinrang 
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Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden dari Masyarakat 

 

 


