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Lampiran 1. Biodata Peneliti 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Identitas Diri  

Nama     : Andrian Yoseph Imanuel 

Tempat. Tanggal Lahir : Timika, 17 September 2000 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Alamat    : Jl. Samratulangi 

Email    : andrianyoseph@gmail.com 

Nama Orang Tua 

• Ayah  : Johanis Buapi 

• Ibu  : Yuliana Meri 
 

Riwayat Pendidikan Formal 

• 2006 – 2009 SD ADVENT TIMIKA 

• 2009 – 2012 SD KRISTEN SHINING STARS TIMIKA 

• 2012 – 2015 SMP KRISTEN SHINING STARS TIMIKA 

• 2015 – 2018 SMA KRISTEN SHINING STARS TIMIKA 

• 2018 – 2022 UNIVERSITAS HASANUDDIN (S1 ADMINISTRASI PUBLIK. 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik) 

Riwayat Organisasi 

• Departemen Komunikasi dan Informasi HUMANIS FISIP UNHAS 

(2020/2021) 

• Departemen Hubungan Masyarakat dan Publikasi UKM Bulutangkis 

Universitas Hasanuddin (2020/2021) 

• Departemen Hubungan Masyarakat dan Pelayanan Sosial PMKO FISIP 

UNHAS (2020/2021) 
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Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 3. Pedoman Wawancara dan Observasi 
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PEDOMAN OBSERVASI  
 

No. Komponen Hasil Observasi 

1. Kebersihan Penampilan 
Pegawai 

Pegawai selalu memakai seragam 
sesuai aturan yang telah ditentukan. 

2. Kerapian Penambilan 
Pegawai 

Penampilan pegawai sudah terlihat rapi, 
atribut yang dipakai lengkap. 

 
OBSERVASI SARANA PELAYANAN 

No. Komponen Hasil Observasi 

1. Kapasitas ruang tunggu 20 Orang / 6 x 10 m2 

2. Kebersihan dan 
kenyamanan ruang tunggu 

Ruang tunggu pelayanan sudah cukup 
bersih hal ini dibuktikan dengan keadaan 
ruangan tidak ada sampah berserakan 
dan rapi, untuk kenyamanan ruang 
tunggu cukup dingin tetapi masih kurang 
untuk kapasitas ruangan karena ada 
masyarakat yang tidak mendapatkan 
tempat duduk. 

4.  Loket Terdapat 5 loket pelayanan tetapi yang 
dipakai 4, 1 loket pengaduan 

 
 

HASIL OBSERVASI SARANA PELAYANAN 

  Komponen Hasil Observasi 

1. Jumlah kursi tunggu 20 kursi 

2. Tata letak meja dan kursi 
pelayanan 

Terdapat 7 meja di dalam ruangan 
pelayanan, 5 meja loket terletak di bagian 
depan, sedangkan 1 meja pengaduan 
disebelah kiri dan 1 meja lainnya untuk 
petugas keamanan di sebelah meja 
pengaduan 

3. Komputer Terdapat 5 komputer, 4 difungsikan 
dalam proses pelayanan 

4. Papan Informasi Terdapat beberapa papan informasi 
yaitu: papan pengumuman, struktur 
organisasi, peta Kecamatan Mimika, peta 
rencana pola ruang Kab. Mimika 
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5. Jam dinding Terdapat 1 jam dinding 

6. Kotak saran Tersedia papan QR Code untuk 
memberikaan saran 

7. Pendingin ruangan/AC Terdapat 3 AC di ruang pelayanan, 
semua berfungsi 

 
OBSERVASI KEGIATAN PELAYANAN 

No. Indikator Hasil Observasi 

1. Kenyamanan tempat 
melakukan pelayanan 

Kondisi tempat pelayanan cukup 
nyaman karena AC semua berfungsi, 
tetapi untuk kapasitas ruangan belum 
cukup karena masih ada masyarakat 
yang tidak mendapatkan kursi. 

Kemudahan akses 
pelanggan dalam 
permohonan pelayanan 

Dalam proses pelayanan pegawai sudah 
memberikan kemudahan, seperti 
memberikan informasi ketika masyarakat 
datang, memberikan form persyaratan 
mengurus sertifikat. 

2. Penggunaan alat bantu 
dalam pelayanan 

Kegiatan pelayanan sudah 
menggunakan alat bantu. Misalnya 
komputer, alat ukur modern, mesin 
validasi sertfikat. 

Kecermatan petugas dalam 
melayani pemohon 

Kecermatan pegawai dalam melakukan 
pelayanan sudah baik.  

Memiliki standar pelayanan 
yang jelas 

Kantor Pertanahan Kabupaten Mimika 
sudah mempunyai standar pelayanan 
yang jelas 

3. Mendahulukan kepentingan 
pemohon 

Petugas telah mendahulukan 
kepentingan pemohon, dibuktikan 
dengan pegawai tetap melayani meski 
sudah jam istirahat. 

Petugas melayani dengan 
sikap sopan dan ramah 

Petugas sudah ramah dalam melakukan 
pelayanan.  

 



94 

 

 
Lampiran 4. Informan 
 
 

No. Informan Pekerjaan 
Waktu 

Wawancara 

1. Widi Asmoro, S.H 
Kepala Sub Bagian Tata 
Usaha Kantor Pertanahan 
Kabuapten Mimika 

24 Januari 2022 

2. Marlin Datu Padang PPNPN (Loket Pelayanan) 20 Januari 2022 

3. 
Roddiko Nainggolan 
(Masyarakat) 

TNI-AD 19 Januari 2022 

4. Suwardi (Masyarakat) TNI-AD 19 Januari 2022 

5. 
Bakti Erma Surtami 
(Masyarakat) 

ASN Pemkab Mimika 17 Januari 2022 

6. Meki Jitmau (Masyarakat) Swasta 17 Januari 2022 

7. 
Michael Edowai, S.H 
(Masyarakat) 

Mediator Pengadilan 
Negeri Kabupaten Mimika 

17 Januari 2022 

8. 
Fandanita Silimang, S.H 
(Masyarakat) 

Pengacara 20 Januari 2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



95 

 

Lampiran 5. Surat Keterangan Penelitian DPMPTSPT Provinsi Sulawesi 
Selatan 
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Lampiran 6. Surat Telah Melaksanakan Penelitian di Kantor Pertanahan  

Kabupaten Mimika 

 


