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Lampiran 1 Biodata Peneliti

A. Biodata Pribadi
Nama
Tempat Tanggal Lahir
Jenis Kelamin
Alamat
No. Handphone

E-Mail

B. Riwayat Pendidikan
SD
SMP
SMA

Perguruan Tinggi

C. Pengalaman Organisasi

: Shiva Wulan Tri
: Makassar, 10 Maret 2000
: Perempuan

: Jalan AP. Pettarani IV no 3

BIODATA

: 085256578181

: shivaawulan@gmail.com

: SD Inp. Tamamaung | Tahun 2006-2012
: SMP Negeri 13 Makassar Tahun 2012-2015
: SMA Negeri 17 Makassar Tahun 2015-2018

. Universitas Hasanuddin, Fakultas llmu Sosial

dan limu Politik, Departemen limu
Administrasi, Program Studi Administrasi

Publik.

1. HUMANIS FISIP UNHAS

2. Paduan Suara Mahasiswa Universitas Hasanuddin
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Lampiran 2 Surat-Surat Penelitian

a. Surat Permohonan Izin Pra Penelitian

MENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
KAMPUS TAMALANREA JALAN PERINTIS KEMERDEKAAN KM. 10 MAKASSAR 90245
GedungPerkantoran FIS VIII Lt. 2, TELEPON / FAX 0411-585 024

Nomor :Wg /UN4.8.1/PT.01.00/2021 22 Desember 2021
Lamp. :-
Hal : Permohonan Izin Melakukan
Pra Penelitian / Observasi, Pengambilan data dan Wawancara
Yth, Kepala Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Selatan
Di Tempat

Dengan hormat, kami sampaikan bahwa mahasiswa Program Studi Ilmu Administrasi

Publik Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Hasanuddin yang tersebut
berikut ini:

Nama : Shiva Wulan Tri

No.Pokok  :EO11 18 1324
Departemen : Ilmu Administrasi
Prog.Studi  : Administrasi Publik
Alamat : Jin. AP, Pettarani IV No. 3

Bermaksud untuk melakukan Pra Penelitian / Observasi, Pengambilan data dan
Wawancara dalam rangka penyusunan Proposal yang berjudul : “Inovasi Pelayanan

Publik di Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Selatan (Studi Kasus: Kedai
Samsat)"”.

Sehubungan dengan hal tersebut, maka kami memohon agar yang bersangkutan
diberikan izin melakukan Pra Penelitian yang di maksud.

Demikian penyampaian kami, atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

an. Dekan

Wakil Dekan Bidang Akademik, Riset
dan Inovasi,

Tembusan ;! r. 45,

1. Dekan Fisip Unhas NIP 19750818200 11008 | |
2. Ketua Departemen \\ N
3 Arsip
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Surat Permohonan Izin Melakukan Penelitian

LR
12022193002970

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
BIDANG PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERIZINAN

Nomor  : 27920/S.01/PTSP/2022 KepadaYth.
Lampiran : - 1. Kepala Badan Pendapatan Daerah Prov. Sulsel
Perihal  : |zin Penelitian 2. Kepala Kantor UPTD Samsat Kota Makassar
3. Direktur Lalu Lintas Kepolisian Daerah Sulawesi
Selatan
di-
Tempat

Bergasarkan surat Dekan FISIP UNHAS Makassar Nomor : 2457/UN4.8.1/PT.01.00/2022 tanggal 08 Maret 2022
perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti dibawah ini:

Nama : SHIVA WULAN TRI

Nomor Pokok : E011181324

Program Studi : Adm. Publik

Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa(S1)

Alamat : JI. P. Kemerdekaan Km. 10, Makassar

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka penyusunan Skripsi, dengan
judul :
" INOVASI PELAYANAN PUBLIK DI BADAN PENDAPATAN DAERAH PROVINSI SULAWESI SELATAN
(Studi Kasus : Kedai SAMSAT Kota Makassar) "
. ) [ - 1 | ‘N1 } =ar

Ya[n_g akan dilaksanakan dari : Tgl. 17 rhjant\dd 11 Mei [§022

ketentuan yang tertera di bellakang surat izin penelitian.

Dokumen ini ditandatangani secara elektronik-dan Surat ini ktikan
barcode,

Demikian surat izin penelitian ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Sehubungan dengan hal te diatas, prinsipnya- kami | menyetuj Lkathan dimaksud dengan
lwlliannya dengan menggunakan

Diterbitkan di Makassar
Pada tanggal : 14 Maret 2022

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN
Selaku Administrator Pelayanan Perizinan Terpadu

Al
_/%]((;
Pangkat : Pembina Utama Madya

Nip : 19620624 199303 1 003

Tembusan Yth
1. Dekan FISIP UNHAS Makassar di Makassar,

2. Pertinggal.

SIMAP PTSP 14-03-2022

JI.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : http:/simap sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id
Makassar 90231
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Surat Persetujuan Izin Penelitian

PEMERINTAH PROVINST SULAWEST SELATAN
BADAN PENDAPATAN DAERAH
UPT PENDAPATAN WIL. MAKASSAR I
JI Andi Mappanyuk/ki No.79 Telp. 876654 (UPT) 876658 (SAMSAT)

MAKASSAR Kode Pos 90125
Makassar 23 Maret 2022
Kepada
Nomor 070/734/UPT-MKS I/1V/2022 Yth,  Ilmu Sosial dan Ilmu Politik UNHAS
Lampiran Lo
Perihal : Persetujuan Izin Penelitian di- Tempat

Dengan hormat

Schubungan dengan surat Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, Nomor
26947/S.01/PTSP/2022 Pada tanggal 15 Maret 2022, perihal Izin Penelitian sebagaimana identitas sebagai berikut

e Nama/ Stambuk : SHIVA WULAN TRI
e Program Studi :1LMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
e Judul - “INOVASI PELAYANAN PUBLIK DI BADAN PENDAPATAN

DAERAH PROVINSI SULAWESI SELATAN”

Maka dengan ini, pada dasarnya kami setuju & memberi izin untuk melaksanakan
penelitian/pengumpulan data ilmiah pada Kantor UPT Pendapatan Wil. Makassar I Badan Pendapatan Daerah
Provinsi Sulawesi Selatan yang akan dilaksanakan dari tanggal 17 Maret s/d 11 Mei 2022

Demikian surat persetujuan ini kami buat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

enata
0210 201001 1 016

Tembusan Yth
1. Kepala Badan Pendapatan Daerah Prov. Sulsel (sebaga laporan) di makassar
2 Kepala UPT Pendapatan Wil Makassar I (schagai laporan) di makassar
3 Pertinggal
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Surat Selesai Penelitian

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN
BADAN PENDAPATAN DAERAH
UPT PENDAPATAN WIL. MAKASSAR I
J1 Andi Mappanyuk/ki No.79 Telp 876654 (UPT) 876658 (SAMSAT)
MAKASSAR Kode Pos 90125

SURAT KETERANGAN
Nomor-070/p3¢/UPTP -MKSVIV/2022

Yang bertandatangan di bawah 1, menerangkan bahwa :

e Nama/Stambuk : SHIVA WULAN TRI
e Program Studi 1 LMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
*  Judul “INOVASI PELAYANAN PUBLIK DI BADAN PENDAPATAN

DAERAH PROVINSI SULAWESI SELATAN™
Benar telah melakukan Penelitian/ Pengumpulan Data Iimiah pada Kantor UPT Pendapatan Wil Makassar

I Selatan Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Selatan.
pada tanggal 17 Maret s/d 11 Mei 2022

Demikian surat persetujuan ini kami buat untuk di pergunakan sebagaimana mestinya.

Makassar 25 April 2022

Tembusan Yth
1 Kepals Badan Pendapatan Dacrah Prov. Sulsel (sebagai laporan) di makassar
2 Kepals UPT Pendapatan Wil Makassar [ (schagai laporan) di makassar
3. Pounggal
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Lampiran 3 Dokumentasi Penelitian

(Dokumentasi Wawancara dengan Narasumber)
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(Dokumentasi Wawancara dengan Narasumber)
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(Dokumentasi Wawancara dengan Masyarakat Pengguna
layanan Kedai SAMSAT )
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Desain Kedai SAMSAT

Dokumentasi masyarakat yang menunggu
perbaikan Aplikasi
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Iyarki Pajak Kendaraan Ta’ Disini Tidak Su-

(Dokumentasi Masyarakat yang
menunggu proses pembayaran PKB)
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Pegawai Sedang Menghitung
Uang Yang Masuk

Pencetakan Notice
Pajak
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