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PEDOMAN WAWANCARA EFEKTIVITAS PELAYANAN KESEHATAN

DI PUSKESMAS BURAU KABUPATEN LUWU TIMUR

KEPALA PUSKESMAS BURAU

1. Pencapaian Tujuan

a.

b.

Apa saja Visi dan Misi dari Puskesmas Burau Kabupaten Luwu
Timur?

Program pelayanan kesehatan apa saja yang dilaksanakan untuk
menunjang pencapaian tujuan dari Visi dan Misi Puskesmas
Burau?

Bagaimana Puskesmas Burau memastikan bahwa program
pelayanan kesehatan yang dilaksanakan sudah mencapai tujuan?

. Apakah pelayanan di Puskesmas Burau sudah dilakukan dengan

baik dan sesuai dengan SOP (standart operating procedure)?
Bagaimana Puskesmas Burau memastikan bahwa pelayanan yang
dilakukan sudah memenuhi SOP (standart operating procedure)?
Apakah kendala yang menghambat proses pelayanan kesehatan di
Puskesmas Burau?

2. Integrasi

Apakah setiap divisi memahami fungsi dan tugas masing-masing?
Apakah setiap divisi menjalankan tugas sesuai dengan fungsi yang
tertera pada struktur?

Bagaimana bentuk koordinasi antar bagian dalam Puskesmas
Burau? Misal, koordinasi antara kepala puskesmas dengan
petugas, maupun petugas dengan petugas?

. Bagaimana koordinasi antar Puskesmas Burau dengan eksternal

organisasi terkhusus masyarakat?

3. Adaptasi

a.

Perubahan apa saja yang biasa terjadi di lingkungan Puskesmas
Burau? Misal, perubahan lingkungan, nilai sosial, sikap atau pola
perilaku masyarakat, dll.

Bagaimana Puskesmas Burau menanggapai perubahan tersebut?
Bagaimana proses pelayanan selama mengalami perubahan
tersebut, tetap stabil atau tidak? Jika tidak, apa yang menjadi
kendala?
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. Fasilitas apa saja yang disediakan Puskesmas Burau guna

menunjang proses pelayanan dengan baik?
. Apakah sarana dan fasilitas yang disediakan Puskesmas Burau
sudah memadai proses pelayanan kesehatan?
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PETUGAS PUSKESMAS BURAU

1. Pencapaian Tujuan

a.

b.

Apakah ada program pelayanan kesehatan yang dilakukan untuk
mengedukasi masyarakat?

Bagaimana Puskesmas Burau menindaklanjuti mengenai
rendahnya kesadaran masyarakat untuk berobat di Puskesmas?
Apakah pelayanan di Puskesmas Burau sudah dilakukan dengan
baik dan sesuai dengan SOP (standart operating procedure)?

. Bagaimana Puskesmas Burau memastikan bahwa pelayanan yang

dilakukan sudah memenuhi SOP (standart operating procedure)?
Apakah kendala yang menghambat proses pelayanan kesehatan di
Puskesmas Burau?

2. Integrasi

a.

b.

C.

Apakah sering diadakan rapat antara kepala puskesmas dengan
antar divisi?

Bagaimana pembagian tugas atau pembagian kerja di Puskesmas
Burau?

Bagaimana koordinasi dan komunikasi yang dilakukan Puskesmas
Burau dengan eksternal organisasi terkhusus masyarakat?

3. Adaptasi

a.

Perubahan apa saja yang biasa terjadi di lingkungan Puskesmas
Burau? Misal, perubahan lingkungan, nilai sosial, sikap atau pola
perilaku masyarakat, dll.

Bagaimana proses pelayanan selama mengalami perubahan
tersebut, tetap stabil atau tidak? Jika tidak, apa yang menjadi
kendala?

Fasilitas apa saja yang disediakan Puskesmas Burau guna
menunjang proses pelayanan dengan baik?

. Apakah fasilitas yang disediakan Puskesmas Burau sudah

memadai proses pelayanan dengan baik?
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PASIEN RAWAT JALAN PUSKESMAS BURAU

1. Pencapaian Tujuan

a. Berapa lama waktu tunggu untuk mendapatkan pelayanan?

b. Bagaimana prosedur pelayanan yang diberikan di bagian
pendaftaran Puskesmas Burau?

c. Apakah ada keluhan terkait prosedur pelayanan yang diberikan
Puskesmas Burau?

d. Apakah Anda tahu mengenai program-program pelayanan
kesehatan yang dilakukan oleh Puskesmas Burau?

e. Program pelayanan kesehatan apa yang pernah anda ikuti?

2. Integrasi

a. Bagaimana koordinasi dan komunikasi yang dilakukan Puskesmas
Burau dengan masyarakat Kecamatan Burau?

b. Guna menunjang komunikasi yang baik, apakah ada edukasi
mengenai kesehatan yang diberikan Puskesmas Burau untuk
masyarakat Kecamatan Burau?

3. Adaptasi
a. Apakah fasilitas di Puskesmas Burau sudah cukup lengkap dan

memadai?
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PASIEN RAWAT INAP PUSKESMAS BURAU

1. Pencapaian Tujuan

a. Berapa lama waktu tunggu di UGD bila disarankan untuk menjalani
rawat inap?

b. Bagaimana prosedur pelayanan yang dilakukan Puskesmas Burau?

c. Apakah ada keluhan terkait prosedur pelayanan yang diberikan
Puskesmas Burau?

f. Bagaimana hasil perawatan yang diberikan oleh petugas medis
selama di rawat inap di Puskesmas Burau?

g. Apakah Anda tahu mengenai program-program pelayanan
kesehatan yang dilakukan oleh Puskesmas Burau?

h. Program pelayanan kesehatan apa yang pernah anda ikuti?

2. Integrasi

a. Bagaimana koordinasi dan komunikasi yang dilakukan Puskesmas
Burau dengan masyarakat Kecamatan Burau?

b. Guna menunjang komunikasi yang baik, apakah ada edukasi
mengenai kesehatan yang diberikan Puskesmas Burau untuk
masyarakat Kecamatan Burau?

3. Adaptasi
a. Apakah fasilitas di Puskesmas Burau sudah cukup lengkap dan

memadai?
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