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Lampiran 1 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nama : Mega Suci A 

Tempat, Tanggal Lahir : Kolaka, 20 April 2000 

Agama : Islam 

Jenis Kelamin : Perempuan 

No. Telepon : 0821 9245 4294 

Email : megasuci20april@gmail.com 

Nama Orang Tua : Ayah : Lahman Napisah 

Ibu : Norma 

 

 
Riwayat Pendidikan 

SD : SD Negeri 92 Uloe (2006 – 2012) 

SMP : SMP Negeri 1 Dua Boccoe (2012 – 2015) 

SMA : SMA Negeri 14 Bone (2015 – 2018) 

Perguruan Tinggi : Ilmu Administrasi Publik, FISIP, UNHAS 

 

Pengalaman Organisasi 

• Anggota HUMANIS FISIP UNHAS  

• Pengurus/ Volunteer Komunitas Pecinta Anak Jalanan Makassar 
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Lampiran 2 

KUESIONER PENELITIAN IMPLEMENTASI INOVASI APLIKASI SISNAKER  

DI DINAS KETENAGAKERJAAN KOTA MAKASSAR 

No Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

Penggunaan 

1 
Saya memprioritaskan aplikasi Sisnaker sebagai media 

pelayanan online tenaga kerja 
    

2 
Aplikasi Sisnaker sangat mudah diakses oleh siapapun 

untuk mendapatkan layanan tenaga kerja 
    

3 
Aplikasi Sisnaker sangat mudah digunakan sebagai 

media pelayanan online tenaga kerja 
    

4 
Aplikasi Sisnaker sangat membantu tenaga kerja dan 

pencari kerja sebagai media pelayanan online 
    

Kinerja 

1 
Aplikasi Sisnaker mengurangi biaya yang saya keluarkan 

dalam mengurus layanan tenaga kerja 
    

2 
Aplikasi Sisnaker meminimalkan alokasi waktu dalam 

pelayanan tenaga kerja di Kota Makassar 
    

3 
Aplikasi Sisnaker mengurangi kesalahan database 

pengguna layanan tenaga kerja di Kota Makassar 
    

4 
Aplikasi Sisnaker merupakan inovasi pelayanan publik 

dalam layanan tenaga kerja di Kota Makassar 
    

Sikap dan Keyakinan Pengguna 

1 
Aplikasi Sisnaker merupakan layanan online tenaga kerja 

yang terpercaya dan keamanan data terjamin 
    

2 
Aplikasi Sisnaker memberikan layanan memuaskan 

sebagai pelayanan tenaga kerja online 
    

3 
Aplikasi Sisnaker bermanfaat dalam meningkatkan 

pelayanan di Dinas Ketenagakerjaan Kota Makassar 
    

4 

Aplikasi Sisnaker dapat diterima dikalangan masyarakat 

karena memberikan kemudahan dalam mengakses 

seluruh layanan di Dinas Ketenagakerjaan Kota Makassar 
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Lampiran 3 

SURAT KETERANGAN IZIN MELAKUKAN PENELITIAN DARI DINAS 
KETENAGAKERJAAN KOTA MAKASSAR 
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Lampiran 4 

SURAT KETERANGAN IZIN MELAKUKAN PENELITIAN DARI 
 PTSP PROVINSI SULAWESI SELATAN 
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Lampiran 5 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

  

Wawancara dengan Staff/ Pegawai di 
Dinas Ketenagakerjaan Kota Makassar 

Dokumentasi Peneliti Mendampingi 
Responden dalam Pengisian Kuesioner 

 

  

Dokumentasi dengan Salah Satu 
Pengguna Aplikasi Sisnaker 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh 
Responden 

 


