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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian online 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian  

Persepsi Penumpang Terhadap Fasilitas Pelayanan Di Terminal Daya 

Penelitian ini dibutuhkan untuk pemenuhan kebutuhan data dan Tugas Akhir 

peneliti yang berjudul “Persepsi Penumpang Terhadap Fasilitas Pelayanan Di 

Terminal Daya”. penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu tingkat fasilitas 

pelayanan yang dirasakan oleh penumpang untuk sebagai bahan pertimbahan 

peneliti untuk mengetahui persepsi penumpang terhadap fasilitas pelayanan dan 

juga untuk membuat rekomendasi mengenai fasilitas pelayanan yang harus 

diberikan menurut persepsi penumpang yang menikmati fasilitas pelayanan yang 

ada di Terminal Daya. 

KUESIONER SURVEI PENELITIAN FASILITAS PELAYANAN 

DI TERMINAL DAYA 

“Persepsi Penumpang Terhadap Fasilitas Pelayanan Di Terminal Daya” 

Nama Penumpang:  Hari/Tanggal: 

Frekuensi anda melakukan perjalanan 

menggunakan angkutan bus atau mobil informal 

(panther) di Terminal Daya. 

 = 1-2 kali   = 5-6 kali 

 = 3-4 kali = > 7 kali 

Frekuensi anda melakukan perjalanan 

menggunakan angkutan kota (angkot) di 

Terminal Daya. 

 = 1-2 kali  = 5-6 kali  

 = 3-4 kali = > 7 kali 

Profil Responden 

Usia: tahun  Pria     wanita 

Karakteristik Perjalanan Responden 

1. Rute Perjalanan yang pernah dilakukan 

Dari ........................  Tiba ...................... 

2. Jenis transportasi yang anda gunakan untuk menuju ke Terminal Daya 

 

 mobil pribadi   naik Taksi 

 sepeda motor    Lainnya 

 angkutan kota 
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3. Maksud Perjalanan anda menggunakan angkutan 

 

 Perjalanan bisnis    Lainnya 

 Perjalanan non-bisnis     

 Pendidikan 

4. Alternatif moda lain jika anda tidak menggunakan moda transportasi di Terminal Daya 

 

 sepeda motor     mobil sewa 

 mobil pribadi     lainnya   

 angkutan Kota 

 

5. Menurut anda, bagaimana tarif angkutan umum yang ada di Terminal Daya 

 

 Terlalu mahal     

 Sudah sesuai    

 Terlalu murah 

6. Menurut anda, bagaimana fasilitas yang ada di Terminal Daya 

 

 sangat baik     

 baik     

 tidak baik 

 sangat tidak baik 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

Keterangan Tingkat kualitas 

Petunjuk: isi jawaban berikut dengan memberikan tanda checklist (√) sesuai 

dengan keadaan nyata yang anda rasakan selama ini. 

Bobot penilaian 

1 = Tidak Baik 

2= Kurang Baik 

3= Baik 

4= Sangat Baik 

No. Unsur Pelayanan Penilaian terhadap fasilitas pelayanan 

yang ada di Terminal Daya 

1 2 3 4 

1 Pelayanan yang ramah serta selalu 

siap memberikan  

informasi kepada penumpang 

    

2 Petugas cepat tanggap dalam 

menangani keluhan yang  

disampaikan pelanggan 

    

3 Kelengkapan informasi jadwal 

keberangkatan bus pada  

Ruang Tunggu 

    

4 Keamanan yang terjaga di Terminal 

Daya 

    

5 Kenyamanan pada ruang tunggu 

keberangkatan 

    

6 Kebersihan toilet di Terminal Daya     

7 Kebersihan Tempat peribadatan di 

Terminal Daya 
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No. Unsur Pelayanan Penilaian terhadap fasilitas pelayanan 

yang ada di Terminal Daya 

1 2 3 4 

8 Kenyamanan pada ruang makan/ 

kios 

    

9 Kelengkapan fasilitas keselamatan 

(rambu, marka, penerangan jalan, 

pagar) 

    

10 Kenyamanan pada loket penjualan 

tiket 

    

11 Ketersediaan informasi fasilitas 

kesehatan yang mudah dan jelas 

    

12 Kemudahan naik dan turun 

penumpang di Terminal Daya 

    

13 Kemudahan melakukan pengalihan 

moda Transportasi di Terminal Daya 

    

14 Tersedia Informasi Pelayanan yang 

lengkap 

    

15 Kebersihan di area lingkungan 

Terminal Daya 
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Lampiran 3. Tabel Standar Fasilitas Pelayanan Berdasarkan PERMEN PERHUB No. 40 Tahun 2015 

No. Jenis Pelayanan Tolak Ukur Kriteria Hasil Penelitian Gambar 

1 Fasilitas Pelayanan Keselamatan 

 
a. Lajur pejalan kaki 

Tersedia jalur pejalan kaki 

yang meminimalkan crossing 

dengan kendaraan bermotor 

X Tidak tersedia jalur pejalan kaki   

 b. Fasilitas keselamatan 

jalan 

Tersedia fasilitas keselamatan 

jalan (rambu, marka, 

penerangan jalan, dan pagar) 

√ 

Tersedia, pagar, penerangan jalan yang 

cukup, dan rambu.Adapun marka belum 

tersedia. 

 

 
c. Jalur evakuasi 

Tersedia jalur evakuasi X 
Tidak tersedianya jalur evakuasi yang 

jelas 
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No. Jenis Pelayanan Tolak Ukur Kriteria Hasil Penelitian Gambar 

 d. Alat pemadam 

kebakaran  

Tersedia alat pemadam 

kebakaran 
√ 

Terdapat alat Hydrant di beberapa titik 

di Terminal Daya 

 

 e. Pos, fasilitas dan petugas 

kesehatan 

Tersedia pos, fasilitas dan 

petugas kesehatan  
X Hanya terdapat ruang kesehatan saja  

 
f. Pos, fasilitas dan petugas 

pemeriksaan kelaikan 

kendaraan umum 

Tersedia pos, dan fasilitas 

petugas pemeriksaan kelaikan 

kendaraan umum 

√ 
Terdapat petugas dan fasilitas 

pemeriksaan kendaraan umum 

 

 g. Fasilitas perbaikan 

ringan kendaraan umum 
Tersedia fasilitas perbaikan X Tidak tersedia fasilitas perbaikan ringan  
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No. Jenis Pelayanan Tolak Ukur Kriteria Hasil Penelitian Gambar 

ringan kendaraan umum kendaraan  

 h. Informasi fasilitas 

keselamatan 

Tersedia informasi fasilitas 

keselamatan, penunjuk jalur 

evakuasi dan titik kumpul 

yang mudah terlihat dengan 

jelas 

X 

Belum tersedianya fasilitas informasi 

keselamatan , penunjuk jalur evakuasi, 

dan titik kumpul yang mudah terlihat 

dan jelas. 

 

 i. Informasi fasilitas 

kesehatan  

Tersedia informasi fasilitas 

kesehatan yang mudah terlihat 

dengan jelas 

X 

Belum tersedianya informasi fasilitas 

kesehatan yang mudah terlihat dengan 

jelas. 

 

 

j. Informasi fasilitas 

pemeriksaan dan 

perbaikan ringan 

kendaraan bermotor 

Tersedia fasilitas pemeriksaan 

dan perbaikan ringan 

kendaraan bermotor 

X 

Tidak tersedianya fasilitas pemeriksaan 

dan perbaikan ringan kendaraan 

bermotor. 

 

2 Fasilitas Pelayanan Keamanan 

 
a. Fasilitas keamanan 

Tersedia pos keamanan, 

kamera pengawas, dan titik 

pengamanan tertentu 

X 

Hanya terdapat pos keamanan, tidak 

ditemukannya CCTV di beberapa 

tempat di Terminal Daya dan tidak 

terdapat titik pengamanan tertentu 

 

 b. Media pengaduan 

gangguan keamanan 

Tersedia stiker pada tempat 

yang strategis, mudah terlihat, 
X Tidak terdapat stiker  
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No. Jenis Pelayanan Tolak Ukur Kriteria Hasil Penelitian Gambar 

dan jelas 

 
c. Petugas keamanan 

Minimal 2 (dua) petugas 

berseragam dan mudah terlihat 
√ 

Terdapat petugas seragam yang mudah 

terlihat 
 

3 Fasilitas pelayanan kehandalan/keteraturan 

 

a. Jadwal kedatangan dan 

keberangkatan 

kendaraan serta besaran 

tarif kendaraan bermotor 

umum beserta realisasi 

jadwal secara tertulis 

Tersedianya jadwal 

kedatangan dan keberangkatan 

kendaraan serta besaran tarif 

kendaraan bermotor umum 

secara tertulis beserta realisasi 

jadwal secara tertulis 

X 

Tidak tersedianya jadwal kedatangan 

dan keberangkatan kendaraan serta 

besaran tarif kendaraan bermotor umum 

secara tertulis beserta realisasi jadwal 

secara tertulis 

 

 

b. Jadwal kendaraan umum 

dalam trayek lanjutan 

dan kendaraan umum 

tidak dalam trayek 

lanjutan beserta realisasi 

jadwal secara tertulis 

Tersedianya jadwal kendaraan 

umum dalam trayek lanjutan 

dan kendaraan umum tidak 

dalam trayek lanjutan beserta 

realisasi jadwal secara tertulis 

X 

Belum tersedianya jadwal kendaraan 

umum dalam trayek lanjutan dan 

kendaraan umum tidak dalam trayek 

lanjutan beserta realisasi jadwal secara 

tertulis 
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No. Jenis Pelayanan Tolak Ukur Kriteria Hasil Penelitian Gambar 

 
c. Loket penjualan tiket 

Loket penjualan tiket tetap dan 

teratur 
√ 

Terdapat beberapa loket yang 

beroperasi dan terdapat beberapa loket 

yang tidak beroperasi 

 

 

d. Kantor penyelenggara 

terminal, ruang kendali 

dan manajemen sistem 

informasi terminal 

Tersedia kantor penyelenggara 

terminal, control room, dan 

SIM terminal 

X 
Hanya terdapat kantor penyelenggara 

terminal 
 

  

Luas disesuaikan dengan 

kebutuhan dan ketersediaan 

pegawai 

√ 

Luas kantor penyelenggara sesuai 

dengan kebutuhan dan ketersediaan 

pegawai 

 

 e. Petugas operasional 

terminal 

Tersedia petugas operasional 

terminal yang mengatur 

operasional terminal 

√ 
Tersedia petugas operasional yang 

selalu standby pada saat bertugas 
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No. Jenis Pelayanan Tolak Ukur Kriteria Hasil Penelitian Gambar 

4 Fasilitas Pelayanan Kenyamanan 

 
a. Ruang tunggu 

Tersedia tempat duduk √ 
Tersedia tempat duduk yang memadai 

untuk penumpang 

 

  
Area bersih 100%, sejuk, dan 

tidak berbau 
√ 

Area ruang tunggu bersih, sejuk karena 

ruang terbuka, dan tidak berbau 

  

Dilakukan kanalisasi 

penumpang dan 

diklasifikasikan berdasarkan 

zona 

X 
Tidak tersedia kanalisasi dan klasifikasi 

penumpang di ruang tunggu 
 

 
b. Toilet  

Pria (4 urinoir, 3 WC, 1WC 

penyandang disabilitas, 2 

Wastafel) 

X Hanya tersedia 2 WC dan 2 wastafel 

 

  

Wanita (6 WC, 1Wc 

penyandang disabilitas, 2 

wastafel) 

X Hanya tersedia 2 WC dan 2 wastafel 
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Area bersih 100% dan tidak 

berbau dari dalam area 

terminal 

√ 
Area bersih dan tidak berbau dari area 

terminal 

 c. Fasilitas 

peribadatan/Mushola 

Pria (11 normal dan 2 

penyandang disabilitas) 
√ 

Luas fasilitas peribadatan sesuai dengan 

standar pelayanan minimum 

 

  
Wanita (9 normal dan 2 

penyandang disabilitas) 
√ 

Luas fasilitas peribadatan sesuai dengan 

standar pelayanan minimum 

  

Area bersih 100% dan tidak 

berbau dari dalam area 

terminal 

√ 
Area bersih dan tidak berbau dari dalam 

area terminal 

 
d. Ruang terbuka hijau 

Tersedia ruang terbuka hijau 

minimum 30% luas lahan 
X 

Hanya terdapat beberapa persen ruang 

terbuka hijau dari luas lahan 
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Terdapat alat-alat kebersihan, 

penyiraman tanaman 
√ 

Terdapat alat-alat kebersihan, 

penyiraman tanaman yang digunakan 

oleh petugas kebersihan 

 

  

Tempat sampah yang terpisah 

antara sampah kering dan 

basah 

√ 

Tersedia tempat sampah yang 

membedakan antara sampah kering dan 

sampah basah 

 

 
e. Ruang makan 

Tersedia fasilitas rumah 

makan sesuai kebutuhan 
√ 

Tersedia fasilitas rumah makan sesuai 

dengan kebutuhan 

 

 f. Fasilitas dan petugas 

kebersihan 

Tersedia fasilitas dan petugas 

kebersihan  
√ 

Tersedia fasilitas dan petugas 

kebersihan 
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 g. Tempat istirahat awak 

kendaraan 

Tempat istirahat awak 

kendaraan 
X 

Tidak tersedia tempat istirahat awak 

kendaraan 
 

 
h. Area merokok 

Tersedia smoking area X Tidak tersedia smoking area  

 
i. Drainase  

Tersedia drainase yang 

memadai  
√  Tersedia drainase yang memadai 

 

 j. Area dengan jaringan 

internet 
Tersedia hotspot area  X Tidak tersedia hotspot area  

 
k. Ruang baca 

Tersedia ruang baca (reading 

corner) 
X 

Tidak tersedia ruang baca (reading 

corner) 
 

 l. Lampu penerangan 

ruangan 

Tersedia lampu penerangan 

ruangan dengan intensitas 

cahaya 300 lux per 100m 

persegi 

√ 

Tersedia lampu penerangan ruangan 

dengan intensitas cahaya 300 lux per 

100m persegi 
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5.  Fasilitas pelayanan kemudahan/keterjangkauan 

 a. Letak jalur 

pemberangkatan 

Letak jalur pemberangkatan 

kendaraan tetap dan teratur 
√ 

Tersedia letak jalur pemberangkatan 

kendaraan yang teratur 

 

  
Terpisah dengan jalur 

penurunan penumpang 
X 

Tidak terpisah dengan jalur penurunan 

penumpang 

  
Tidak boleh terdapat crossing 

dengan kendaraan lain 
√ 

Letak jalur pemberangkatan tidak 

terdapat crossing dengan kendaraan lain 

 
b. Letak jalur kedatangan 

Letak jalur kedatangan 

kendaraan tetap dan teratur 
√ 

Tersedia letak jalur kedatangan 

kendaraan tetap dan teratur 

 

  
Terpisah dengan jalur 

penurunan penumpang 
X 

Tidak terpisah dengan jalur penurunan 

penumpang 

  
Tidak boleh terdapat crossing 

dengan kendaraan lain 
√ 

Letak jalur kedatangan tidak terdapat 

crossing dengan kendaraan lain 

 
c. Informasi pelayanan 

Diletakkan di tempat strategis 

seperti dekat loket, pintu 

masuk, ruang tunggu umum, 

mudah terlihat dan jelas 

X 

Tidak tersedia informasi pelayanan 

yang dimaksudkan pada standar 

pelayanan minimum 
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terbaca 

  

Diletakkan di tempat yang 

mudah di dengar oleh 

pengguna jasa 

√ 

Tersedia informasi pelayanan yang 

mudah di dengar oleh pengguna jasa. 

Diletakkan di tempat ruang Tunggu 

yakni speaker 

 

  
Intensitas suara 20dB lebih 

keras dari kebisingan yang ada 
X 

Tidak tersedia informasi pelayanan 

yang intensitas suara 20dB lebih keras 

dari kebisingan yang ada 

 

 d. Informasi angkutan 

lanjutan 

Penempatan mudah terlihat 

dan jelas terbaca 
X 

Tidak tersedia informasi angkutan 

lanjutan 
 

 e. Informasi gangguan 

perjalanan mobil bus  

Informasi diumumkan 

maksimal 10 menit setelah 

terjadi gangguan dan jelas 

terdengar dengan intensitas 

suara 20dB lebih besar dari 

kebisingan yang ada 

X 

Tidak tersedia Informasi diumumkan 

maksimal 10 menit setelah terjadi 

gangguan dan jelas terdengar dengan 

intensitas suara 20dB lebih besar dari 

kebisingan yang ada 
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f. Tempat penitipan barang 

Tersedia tempat penitipan 

barang sesuai kebutuhan 
X 

Tidak tersedia tempat penitipan barang 

sesuai kebutuhan 
 

 g. Fasilitas pengisian 

baterai (charging corner) 

 Tersedia fasilitas pengisian 

baterai (charging corner) 
X 

Tidak tersedia fasilitas pengisian baterai 

(charging corner) 
 

 h. Tempat naik/turun 

penumpang 

Tinggi platform sama dengan 

tinggi lantai bus 
X 

Tinggi platform masih belum sama 

dengan tinggi lantai bus 

 

 i. Tempat parkir kendaraan 

umum dan pribadi 

Tersedia tempat parkir dengan 

luas disesuaikan dengan lahan 

yang tersedia 

√ 

Tersedia tempat parkir dengan luas 

yang memadai untuk tempat parkir roda 

4 (empat) dan roda 2 (dua) 
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6. Fasilitas Pelayanan Kesetaraan 

 a. Fasilitas penyandang 

cacat (difabel) 

Tersedia ramp dengan 

kemiringan maksimum 20% 

untuk penyambung platform 

ke kendaraan 

X 

Tidak tersedia ramp dengan kemiringan 

maksimum 20% untuk penyambung 

platform ke kendaraan 

 

  Toilet pengguna difabel X Tidak tersedia Toilet pengguna difabel  

  Kursi roda difabel X Tidak tersedia kursi roda difabel  

 
b. Ruang ibu menyusui 

Tersedia ruang tertutup khusus 

beserta fasilitas lengkap untuk 

menyusui 

√ 
Terdapat ruang tertutup khusus beserta 

fasilitas lengkap untuk menyusui 

 

Sumber: Penulis. 2022 

 

 

 



  

148 
  

Lampiran 4. Data Hasil Kuesioner 

No. Pertanyaan 
Responden Persentase Responden Persentase Responden Persentase Responden Persentase 

Total 
1 2 3 4 

1 

Pelayanan yang ramah 

serta selalu siap 

memberikan 

informasi kepada 

penumpang 

23 23% 29 29% 41 41% 7 7% 232 

2 

Petugas cepat tanggap 

dalam menanggapi 

keluhan yang 

disampaikan pelanggan 

13 13% 50 50% 34 34% 3 3% 227 

3 

Kelengkapan informasi 

jadwal keberangkatan 

bus pada 

Ruang Tunggu 

17 17% 38 38% 34 34% 11 11% 239 

4 
Keamanan yang terjaga 

di Terminal Daya 
24 24% 50 50% 24 24% 2 2% 204 
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No. Pertanyaan 
Responden Persentase Responden Persentase Responden Persentase Responden Persentase 

Total 
1 2 3 4 

5 

Kenyamanan pada 

ruang tunggu 

keberangkatan 

20 20% 46 46% 33 33% 1 1% 215 

6 
Kebersihan toilet di 

Terminal Daya 
17 17% 54 54% 29 29% 0 0% 212 

7 

Kebersihan Tempat 

peribadatan di Terminal 

Daya 

9 9% 35 35% 48 48% 8 8% 255 

8 
Kenyamanan pada 

ruang makan/ kios 
13 13% 38 38% 49 49% 0 0% 236 

9 

Kelengkapan fasilitas 

keselamatan (rambu, 

marka, penerangan 

jalan, pagar) 

25 25% 43 43% 18 18% 14 14% 221 

10 
Kenyamanan pada loket 

penjualan tiket 
7 7% 49 49% 42 42% 2 2% 239 

11 Ketersediaan informasi 35 35% 38 38% 27 27% 0 0% 192 
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No. Pertanyaan 
Responden Persentase Responden Persentase Responden Persentase Responden Persentase 

Total 
1 2 3 4 

fasilitas kesehatan yang 

mudah dan jelas 

12 

Kemudahan naik dan 

turun penumpang di 

Terminal Daya 

1 1% 44 44% 43 43% 12 12% 266 

13 

Kemudahan melakukan 

pengalihan moda 

Transportasi di 

Terminal Daya 

8 8% 46 46% 36 36% 10 10% 248 

14 
Tersedia Informasi 

Pelayanan yang lengkap 
17 17% 42 42% 33 33% 8 8% 232 

15 

Kebersihan di area 

lingkungan Terminal 

Daya 

8 8% 36 36% 48 48% 8 8% 256 

Sumber: Penulis,2022 
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Lampiran 5. Analisis Skala Likert (Kuesioner) 

No. Pertanyaan 

Total Nilai 

Persepsi Per 

Unsur 

Total Unsur 

yang Terisi 

(Sampel) 

Nilai 

Penimbang Nilai Kumulatif Kategori 

1 Pelayanan yang ramah serta selalu siap 

memberikan 

informasi kepada penumpang 

232 100 25 2,32 58 Tidak Baik 

2 Petugas cepat tanggap dalam menanggapi 

keluhan yang 

disampaikan pelanggan 

227 100 25 2,27 56,75 Tidak Baik 

3 Kelengkapan informasi jadwal 

keberangkatan bus pada 

Ruang Tunggu 

239 100 25 2,39 59,75 Tidak Baik 

4 Keamanan yang terjaga di Terminal Daya 204 100 25 2,04 51 Tidak Baik 

5 Kenyamanan pada ruang tunggu 

keberangkatan 
215 100 25 2,15 53,75 Tidak Baik 

6 Kebersihan toilet di Terminal Daya 212 100 25 2,12 53 Tidak Baik 

7 Kebersihan Tempat peribadatan di 

Terminal Daya 
255 100 25 2,55 63,75 Tidak Baik 
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No. Pertanyaan 

Total Nilai 

Persepsi Per 

Unsur 

Total Unsur 

yang Terisi 

(Sampel) 

Nilai 

Penimbang Nilai Kumulatif Kategori 

8 Kenyamanan pada ruang makan/ kios 236 100 25 2,36 59 Tidak Baik 

9 Kelengkapan fasilitas keselamatan 

(rambu, marka, penerangan jalan, pagar) 
221 100 25 2,21 55,25 Tidak Baik 

10 Kenyamanan pada loket penjualan tiket 239 100 25 2,39 59,75 Tidak Baik 

11 Ketersediaan informasi fasilitas 

kesehatan yang mudah dan jelas 
192 100 25 1,92 48 Tidak Baik 

12 Kemudahan naik dan turun penumpang di 

Terminal Daya 
266 100 25 2,66 66,5 Kurang Baik 

13 Kemudahan melakukan pengalihan moda 

Transportasi di Terminal Daya 
248 100 25 2,48 62 Tidak Baik 

14 Tersedia Informasi Pelayanan yang 

lengkap 
232 100 25 2,32 58 Tidak Baik 

15 Kebersihan di area lingkungan Terminal 

Daya 
256 100 25 2,56 64 Tidak Baik 

Sumber: Hasil Perhitungan Penulis, 2022
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Rumus yang berdasarkan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan 

Reformasi Birokrasi RI, (2017) digunakan untuk mengetahui hasil nilai yang 

diperoleh dengan menggunakan: 

Bobot nilai rata-rata tertimbang = 
            

            
 = 

 

 
 = N 

1. N = 
            

            
 = 

   

   
 = 2,32 

2. N = 
            

            
 = 

   

   
 = 2,27 

3. N = 
            

            
 = 

   

   
 = 2,39 

4. N = 
            

            
 = 

   

   
 = 2,04 

5. N = 
            

            
 = 

   

   
 = 2,15 

6. N = 
            

            
 = 

   

   
 = 2,12 

7. N = 
            

            
 = 

   

   
 = 2,25 

8. N = 
            

            
 = 

   

   
 = 2,36 

9. N = 
            

            
 = 

   

   
 = 2,21 

10. N = 
            

            
 = 

   

   
 = 2,39 

11. N = 
            

            
 = 

   

   
 = 1,92 

12. N = 
            

            
 = 

   

   
 = 2,66 

13. N = 
            

            
 = 

   

   
 = 2,48 

14. N = 
            

            
 = 

   

   
 = 2,32 

15. N = 
            

            
 = 

   

   
 = 2,56 

Rumus yang berdasarkan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan 

Reformasi Birokrasi RI, (2017) digunakan untuk mengetahui hasil nilai kumulatif 

yang diperoleh dengan menggunakan: 

SKM/Kumulatif = 
                                   

                       
                   

1. Kumulatif =  
   

   
       

2. Kumulatif =  
   

   
          

3. Kumulatif =  
   

   
          

4. Kumulatif =  
   

   
        

5. Kumulatif =  
   

   
          

6. Kumulatif =  
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7. Kumulatif =  
   

   
           

8. Kumulatif =  
   

   
       

9. Kumulatif =  
   

   
          

10. Kumulatif =  
   

   
          

11. Kumulatif =  
   

   
       

12. Kumulatif =  
   

   
          

13. Kumulatif =  
   

   
       

14. Kumulatif =  
   

   
       

15. Kumulatif =  
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Lampiran 6. Hasil Perhitungan Rekapitulasi Fasilitas Pelayanan 

No. Fasilitas Pelayanan Total Indikator Indikator Terpenuhi Tingkat Pelayanan (%) 

1 Keselamatan 10 3 5,36% 

2 Keamanan 3 1 1,79% 

3 Kehandalan/Keteraturan 6 3 5,36% 

4 Kenyamanan 18 12 21,43% 

5 Kemudahan/Keterjangkauan 15 6 10,71% 

6 Kesetaraan 4 1 1,79% 

Total Indikator Fasilitas Pelayanan 56 26 46,44% 

Sumber: Hasil Perhitungan Penulis, 2022 

Rumus yang berdasarkan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi RI, (2017) digunakan untuk mengetahui 

hasil yang diperoleh dengan menggunakan: 

Bobot nilai rata-rata tertimbang = 
            

            
 = 

 

 
 = N 

16. N = 
            

            
 = 

 

  
 = 0,0536 x 100% = 5,36% 4. N = 

            

            
 = 

  

  
 = 0,2143 x 100% = 21,43% 

17. N = 
            

            
 = 

 

  
 = 0,0179 x 100% = 1,79% 5. N = 

            

            
 = 

 

  
 = 0,1071 x 100% = 10,71% 

18. N = 
            

            
 = 

 

  
 = 0,0536 x 100% = 5,36% 6. N = 

            

            
 = 

 

  
 = 0,0179 x 100% = 1,79% 


