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LAMPIRAN 

Lampiran Pembobotan Kriteria dengan perbandingan berpasangan AHP 

Pembobotan Kepentingan 4 Perspektif 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Financial   √               Customer 

2 Financial       √           
Internal Business 

Process 

3 Financial     √             
Learning and 

Growth 

 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Customer             √     
Internal Business 

Process 

2 Customer           √       
Learning and 

Growth 

 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 
Internal Business 

Process 
      √           

Learning and 

Growth 
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Kepentingan Faktor dan Sub Faktor dari Masing-masing Perspektif 

Perspektif Financial 

(F1, F2) 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 
Peningkatan 

Produktivitas Site 
      √           

Peningkatan 

Pengguna Layanan 

 

(F11, F12) 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 
Meningkatkan Revenue 

Site  
      √           

Memperluas 

Distribusi 

 

(F121, F122) 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 
Jumlah Outlet 

melakukan transaksi  
    √             Outlet setiap site >=5 

 

(F21, F22) 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Menambah Pengguna              √     
Mempertahankan 

Pengguna Existing 
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Perspektif Customer 

(C1, C2) 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 
Mengembangkan 

Kepuasan Karyawan  
          √       

Peningkatan 

Komitmen Karyawan 

 

(C111, C112) 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 
Penerimaan Gaji Tepat 

Waktu  
            √     

Jumlah turnover 

rendah 

 

Perpektif Internal Business Process 

(I1, I2) 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 
Peningkatan Quality 

Relationship  
          √       

Peningkatan Kinerja 

Karyawan 

 

(I111, I112) 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 
Mengadakan briefing 

setiap pagi 
        √         

Mengadakan 

pertemuan langsung 

tim mingguan 
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(I211, I212) 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 

Melakukan evaluasi 

kinerja berdasarkan 

target perusahaan 

      √           

Pemberian hadiah 

untuk karyawan 

kinerja terbaik 

 

Perpektif Learning and Growth 

(L11, L12) 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 
Menerapkan Pelatihan 

Untuk Karyawan 
    √             

Pengukuran 

Pengetahuan 

Karyawan 

 

(L111, L112) 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 

Melaksanakan Pelatihan 

Dasar Kunjungan tiap 

minggu 

        √         

Melaksanakan 

pelatihan bulanan 

(Penyegaran) dan 

kick-off 

 

 


