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Tingkat Kepuasan 

SP  : Sangat Puas 

P : Puas 

CP : Cukup Puas 

KP : Kurang Puas 

TP : Tidak Puas 

 

LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

Petunjuk pengisian kuesioner  

Mohon diberi tanda centang pada kolom jawaban yang dianggap paling sesuai dengan 

jawaban anda 

Data Penumpang 

Nama : 

Usia : 

Jenis Kelamin :  Laki-laki  Perempuan 

Pekerjaan : 

Bus beroperasi sejak November 2021. Berapa kali anda menggunakan bus sejak awal 

bus beroperasi? 1 kali     Lebih dari 10 kali 

  2-5 kali 

 6-10 kali 

Bus dengan rute yang sedang digunakan :             

  K1MS Panakkukang Square – Pelabuhan Galesong 

  K2MS Mall Panakkukang-Bandara Sultan Hasanuddin 

  K3MS Kampus 2 PNUP – Kampus 2 PIP 

  K4MS Kampus Teknik Unhas Gowa – Panakkukang Square 

Ket. 

Tingkat Kepentingan 

SP : Sangat Penting 

P : Penting 

CP : Cukup Penting 

KP : Kurang Penting 

TP : Tidak Penting 

Untuk tingkat kepentingan dinilai berdasarkan pendapat responden mengenai seberapa 

penting atribut/indikator yang disebutkan diperlukan untuk ada di dalam TEMAN BUS 

MAKASSAR. 
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Untuk tingkat kepuasan dinilai berdasarkan pendapat responden mengenai seberapa 

puas responden sebagai penumpang terhadap kinerja/fasilitas yang dirasakan selama 

menggunakan TEMAN BUS MAKASSAR.  

Silahkan beri tanda centang (√) pada kolom TP (untuk tingkat kepuasan) jika atribut 

yang disebutkan tidak terdapat di dalam TEMAN BUS MAKASSAR. 

 

Kode 

atribut 

Indikator Kepuasan Tingkat 

Kepentingan 

Tingkat Kepuasan 

Saat Ini 
TP KP CP P SP TP KP CP P SP 

Fasilitas  

X1 Tersedia AC           

X2 Tersedia CCTV           

X3 Tersedia sabuk pengaman 

pada setiap kursi 

          

X4 Tersedia sandaran tangan pada 

kursi 

          

X5 Tersedia handgrip untuk 

penumpang berdiri 

          

X6 Tersedia papan infomasi rute 

perjalanan  

          

X7 Tersedia reclining seat (kursi 

dengan sudut sandaran yang 

bisa diatur) 

          

X8 Tersedia barcode scanner 

(untuk memudahkan transaksi 

pembayaran)  

          

X9 Tersedia fasilitas P3K           

X10 Tersedia GPS Track Bus yang 

akurat (real time) 

          

X11 Tersedia alat K3 dalam bus 

(APAR,alat pemukul kaca) 

          

X12 Tersedia Wi-Fi           

X13 Tersedia bel untuk beberapa 

sisi (memudahkan 

penyampaian informasi dari 

penumpang ke sopir bus yang 

ingin turun di halte terdekat) 

          

X14 Tersedia pegangan/penyangga 

tangan di tangga/pintu (untuk 
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memudahkan naik dan turun 

bus) 

X15 Tersedia tempat sampah           

X16 Tersedia Bangku untuk 

penumpang penyandang 

disabilitas/ibu hamil/lansia 

          

 Pelayanan 

X17 Pengemudi terampil dalam 

menjalankan bus 

          

X18 Petugas memiliki sifat sopan 

dan ramah 

          

X19 Bus tersedia 24 jam           

X20 Waktu keberangkatan dan tiba 

bus sesuai dengan jadwal 

          

X21 Diterapkan pembatasan 

jumlah penumpang 

          

X22 Tersedia layanan aplikasi 

untuk memantau bus 

          

X23 Informasi mengenai jadwal 

keberangkatan/pemberhentian 

bus yang tertera dalam 

aplikasi bersifat jelas dan 

akurat 

          

 Kenyamanan 

X24 Kebersihan dalam bus           

X25 Kondisi kendaraan yang layak           

X26 Desain interior dan eksterior 

yang menarik 

          

X27 Suhu yang pas dalam ruang 

bus 

          

X28 Dudukan serta sandaran kursi 

yang empuk dan nyaman 

          

X29 Pengguna bus bersikap tertib           

X30 Aroma ruangan dalam bus 

yang wangi 

          

X31 Jarak antar kursi penumpang 

yang pas 

          

X32 Pencahayaan yang cukup di 

dalam bus 
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