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Memohon kesediaan Saudara/i mahasiswa FEB UH untuk mengisi kuesioner yang  

saya ajukan sesuai dengan dengan pengalaman Anda dalam melakukan 
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Nama :  

Jenis Kelamin : 

a. Laki –Laki 

b. Perempuan  

Jurusan : 

a. Ilmu Ekonomi 

b. Manajemen 

c. Akuntansi 

Angkatan :  

a. 2018 

b. 2019 

c. 2020 

d. 2021 

Petunjuk pengisian : 

1. STS (sangat Tidak setuju) jika anda merasa sangat setuju dan sependapat 

dengan pernyataan tersebut. 

2. TS (Tidak setuju) jika anda hanya merasa setuju dengan pernyataan 

tersebut. 

3. N (netral) jika anda merasa kurang setuju dengan pernyataan tersebut. 

4. S (Setuju) jika anda merasa tidak sependapat dengan pernyataan    

tersebut 

5. SS (Sangat  Setuju) jika anda merasa sangat tidak sependapat dan 

menganggap pernyataan itu salah. 

 

 

Petanyaan Penelitian : 



82 
 

 
 

VARIABEL PROMOSI (X1) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

IKLAN 

1. iklan yang informatif sehingga dapat memahami 
manfaat penggunaan E-wallet 

  
 

 
 

 
 

 
 

2. E-wallet shopeepay menggunakan berbagai media 
dalam melakukan promosi 

     

3. Pesan iklan pada online shopeepay yang 
disampaikan menarik 

     

PUBLIC RELATIONS 

4. Memiliki keunggulan dalam penggunaan E-wallet       

5. Memiliki reputasi yang baik dimata konsumen      

6. Mampu memberikan solusi terhadap keluhan 
konsumen 

     

7.  Dikenal dengan citra e-wallet terpercaya      

PROMOSI PENJUALAN 

8. Tawaran diskon shopeepay mendorong pelanggan 
agar melakukan pembelian 

     

9. Shopee sering kali mengadakan promosi berkala 
setiap bulan, yang mana promosi tersebut hanya 
berlaku ketika transaksi pembayarannya 
menggunakan ShopeePay 

     

10. Situs Shopeepay sering memberikan promosi 
penjualan lebih menarik dibandingkan aplikasi 
Lain 

     

11. Pengisian saldo Shopeepay tidak dipungut  
biaya administrasi 

     

PEMASARAN LANGSUNG  

1
2. 

Shopeepay melakukan promosi dengan memasang 
alat promosi (spanduk,poster) di tempat strategis 

     

1
3. 

Pemasaran langsung yang dilakukan oleh online 
Shopeepay dapat mendorong konsumen untuk 
menggunakan E-wallet 

     

 
 

VARIABEL KEMUDAHAN KONSUMEN (X2) 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1.  Fitur shopeepay mudah dipelajari      

2.  Fitur shopeepay mudah dikendalikan      

3.  Fitur  shopeepay mudah dipahami melalui  fitur 
chat 

     

4.  Fitur shopeepay mudah dioperasikan saat 
melakukan transaksi 
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5.  Registrasi shopeepay mudah untuk  
Dilakukan 

     

 
 

  VARIABEL KENYAMANAN (X3) 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

PENGIRIMAN TEPAT WAKTU  

1. Produk tiba sesuai dengan waktu yang 
dijanjikan 

     

INFORMASI DETAIL  

2. Informasi yang ada pada situs shopeepay 
lengkap 

     

3. Informasi pada situs shopeepay sesuai 
kebutuhkan konsumen 

     

BELI KAPAN SAJA   

4. Konsumen melakukan transaksi kapan saja  
 

     

 
TERSEDIA  

5. Konsumen cepat memilih layanan di situs 
shopeepay 

     

 
MUDAH DIPILIH 

6. Konsumen dapat memilih layanan dengan 
mudah di situs shopeepay 

     

7. ShopeePay mudah ditemukan dalam aplikasi 
shopee 

     

 
 

  VARIABEL LOYALITAS PELANGGAN (Y) 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Saya berulang kali menggunakan fitur shopeepay 
untuk berbelanja di shopee 

     

2. Saya tetap menggunakan shopeepay meski ada 
tawaran paylater dari aplikasi lain 

     

3. Saya akan merekomendasikan situs shopeepay 
kepada kenalan 

     

4. Saya berusaha meyakinkan kenalan saya agar 
ikut menggunakan fitur shopeepay 
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Lampiran 3 : Data Karakteristik dan Jawaban Responden 

NO JK BT Jurusan Angkatan  PROMOSI ( X1 ) X1 
Kemudahan 

Konsumen( X2 ) X2 KENYAMANAN ( X3 ) X3 

Loyalitas 
Pelanggan ( 

Y ) Y 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 

1 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 43 3 4 3 4 3 17 4 3 3 4 3 3 3 23 4 4 4 4 16 

2 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 5 3 4 4 4 5 4 3 4 5 3 5 53 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 3 3 5 5 16 

3 perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

4 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 45 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 3 15 

5 Laki-Laki  6-10 Manajemen 2018 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 2 2 2 44 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 27 5 5 3 3 16 

6 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

7 laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 51 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 16 

8 perempuan  >11 Manajemen 2018 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 50 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 5 4 4 17 

9 perempuan  6-10 Ilmu ekonomi 2018 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 59 4 5 5 4 4 22 5 5 4 4 4 5 5 32 5 4 5 5 19 

10 perempuan  6-10 Ilmu ekonomi 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 3 3 3 17 3 3 3 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16 

11 perempuan  6-10 Ilmu ekonomi 2018 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 55 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 3 4 5 32 5 4 4 4 17 

12 perempuan  6-10 Ilmu ekonomi 2018 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 38 3 3 3 4 4 17 3 3 3 4 3 3 4 23 3 4 3 3 13 

13 perempuan  1-5 Manajemen 2018 3 4 3 3 3 4 3 5 5 3 4 3 3 46 2 3 2 3 5 15 3 3 3 5 4 4 5 27 3 4 4 4 15 

14 perempuan  6-10 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 55 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

15 perempuan  6-10 Manajemen 2018 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 3 5 52 3 4 5 3 4 19 5 4 4 4 3 5 5 30 5 4 3 4 16 

16 perempuan  1-5 Manajemen 2018 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 41 4 4 4 4 3 19 3 3 4 4 3 3 4 24 4 3 4 4 15 

17 perempuan  6-10 Manajemen 2018 3 4 4 3 4 3 3 5 5 3 3 3 3 46 3 3 3 3 3 15 4 3 3 4 3 4 5 26 3 3 3 3 12 

18 perempuan  >11 Manajemen 2018 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

19 laki-Laki  6-10 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 52 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 4 4 5 27 3 3 3 3 12 

20 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 5 4 4 3 3 3 5 5 5 5 3 5 54 3 5 3 5 5 21 3 4 4 5 5 5 5 31 5 5 4 4 18 

21 laki-Laki  6-10 Ilmu ekonomi 2018 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 48 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 4 4 23 4 4 4 4 16 

22 perempuan  6-10 Manajemen 2018 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 62 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

23 laki-Laki  1-5 Akuntansi 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

24 perempuan  6-10 Manajemen 2018 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 2 4 5 55 5 4 4 5 4 22 4 4 4 4 4 4 5 29 5 5 4 4 18 

25 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 3 4 4 4 19 4 4 4 5 4 4 5 30 5 5 4 4 18 
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26 laki-Laki  1-5 Ilmu ekonomi 2018 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 3 4 54 5 4 4 5 5 23 4 4 4 5 5 5 5 32 5 3 3 3 14 

27 perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 3 15 

28 laki-Laki  6-10 Ilmu ekonomi 2018 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 12 

29 laki-Laki  1-5 Ilmu ekonomi 2018 5 4 4 1 1 4 4 5 5 5 2 2 4 46 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 5 4 29 5 5 4 5 19 

30 laki-Laki  1-5 Ilmu ekonomi 2018 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 49 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 4 4 4 25 2 2 3 2 9 

31 laki-Laki  1-5 Ilmu ekonomi 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

32 perempuan  1-5 Akuntansi 2018 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 50 3 4 3 4 4 18 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 4 4 15 

33 laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 48 4 4 4 4 4 20 3 2 2 4 4 4 4 23 5 4 4 3 16 

34 perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 63 4 4 4 5 5 22 4 5 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 20 

35 laki-Laki  6-10 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

36 perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 53 5 4 3 4 4 20 3 3 3 5 4 4 4 26 5 5 4 4 18 

37 perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

38 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 54 4 4 3 3 4 18 3 3 3 4 4 4 4 25 4 4 3 3 14 

39 perempuan  6-10 Manajemen 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

40 laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 4 5 2 4 4 3 4 5 5 3 2 2 4 47 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 5 5 30 5 5 3 3 16 

41 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 61 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

42 perempuan  6-10 Manajemen 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

43 laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 1 3 4 51 5 5 5 5 4 24 3 5 5 5 5 5 5 33 4 5 5 3 17 

44 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 60 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 5 5 34 5 5 5 5 20 

45 laki-Laki  1-5 Ilmu ekonomi 2018 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 50 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 3 3 14 

46 perempuan  1-5 Manajemen 2020 4 2 3 4 4 4 4 2 5 4 5 2 4 47 5 5 3 5 5 23 4 4 4 5 5 5 5 32 5 2 5 5 17 

47 laki-Laki  1-5 Akuntansi 2018 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 5 5 61 5 5 5 5 5 25 3 5 5 5 5 5 5 33 5 5 5 5 20 

48 laki-Laki  1-5 Ilmu ekonomi 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

49 perempuan  1-5 Akuntansi 2018 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 12 

50 perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 55 3 2 3 4 4 16 3 4 4 4 5 4 4 28 1 3 3 3 10 

51 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 43 4 3 3 4 3 17 3 3 4 5 3 3 4 25 4 3 3 3 13 

52 laki-Laki  6-10 Manajemen 2018 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 47 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 27 4 3 4 3 14 

53 perempuan  6-10 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 52 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 4 3 14 

54 perempuan  6-10 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 3 4 3 3 17 3 4 2 5 3 4 4 25 4 4 4 5 17 
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55 perempuan  6-10 Manajemen 2018 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 56 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 4 5 30 5 5 4 4 18 

56 laki-Laki  6-10 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 51 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 16 

57 perempuan  6-10 Akuntansi 2018 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 1 3 3 48 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

58 laki-Laki  6-10 Manajemen 2019 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 47 4 4 4 4 5 21 3 3 3 4 4 4 4 25 2 4 3 3 12 

59 laki-Laki  6-10 Manajemen 2019 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 3 12 

60 perempuan  6-10 Manajemen 2019 4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 2 2 3 45 4 4 3 4 3 18 2 4 4 4 4 4 4 26 4 3 3 3 13 

61 laki-Laki  6-10 Manajemen 2019 4 4 2 5 3 2 3 4 4 4 4 2 3 44 3 4 2 2 3 14 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 3 14 

62 perempuan  6-10 Manajemen 2019 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 3 15 

63 laki-Laki  1-5 Manajemen 2019 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 1 4 4 56 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 4 4 5 30 5 3 4 4 16 

64 perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 5 4 4 58 4 4 4 4 4 20 3 4 4 5 4 4 5 29 4 4 4 4 16 

65 laki-Laki  1-5 Ilmu ekonomi 2018 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 2 5 57 5 5 4 5 5 24 5 5 3 5 5 5 5 33 5 5 5 5 20 

66 laki-Laki  1-5 Ilmu ekonomi 2018 4 4 5 5 4 3 3 5 5 4 5 3 3 53 4 3 4 4 4 19 3 3 3 2 2 2 5 20 2 3 3 3 11 

67 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 3 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 52 4 4 4 5 5 22 3 4 4 5 4 4 5 29 4 4 4 4 16 

68 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 51 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 3 4 4 26 5 5 5 4 19 

69 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 45 4 3 3 4 4 18 4 4 3 3 4 4 4 26 4 4 3 3 14 

70 laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 48 4 4 3 4 4 19 4 5 5 5 4 4 4 31 3 2 4 4 13 

71 laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 1 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 46 4 2 4 4 4 18 2 4 3 4 4 4 3 24 3 2 4 4 13 

72 perempuan  1-5 Manajemen 2018 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 43 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 3 3 4 25 3 4 3 3 13 

73 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 50 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 3 15 

74 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 46 4 3 3 4 4 18 3 3 4 4 4 4 4 26 4 3 4 3 14 

75 laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 62 5 5 5 5 5 25 3 3 3 5 5 5 5 29 3 2 4 2 11 

76 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 1 2 3 44 4 4 3 5 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 3 4 16 

77 laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 4 4 4 4 4 20 2 4 4 4 4 4 4 26 4 4 4 4 16 

78 laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 1 3 5 51 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 5 5 34 5 5 3 3 16 

79 perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

80 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 49 4 4 4 4 3 19 3 3 4 4 4 3 4 25 2 2 2 3 9 

81 perempuan  1-5 Manajemen 2018 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 1 2 3 39 4 4 4 4 4 20 3 4 3 5 3 3 5 26 5 4 3 3 15 

82 laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 5 5 34 3 3 5 5 16 

83 laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 3 3 5 56 5 5 4 4 4 22 3 4 5 4 4 4 4 28 3 3 4 4 14 
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84 perempuan  1-5 Manajemen 2018 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 44 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 4 5 30 5 3 4 3 15 

85 perempuan  1-5 Manajemen 2018 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 40 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 3 3 4 23 4 3 3 3 13 

86 laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 4 5 3 4 3 2 5 5 5 5 5 5 5 56 3 5 3 4 4 19 2 4 4 5 5 5 5 30 2 2 2 2 8 

87 laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 45 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 3 4 22 3 3 3 3 12 

88 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 2 4 4 3 3 3 1 5 3 1 1 3 37 4 4 3 5 4 20 3 4 4 4 4 4 5 28 1 1 1 1 4 

89 laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 4 4 3 3 3 4 4 5 3 3 3 2 3 44 4 4 3 4 3 18 4 3 3 4 4 4 4 26 3 3 4 4 14 

90 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 53 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 1 1 22 1 3 3 4 11 

91 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 3 3 5 4 4 3 3 3 5 2 2 4 45 4 4 4 5 4 21 3 3 4 5 4 4 4 27 2 4 3 2 11 

92 laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 4 4 3 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 46 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

93 laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 3 4 3 4 4 3 3 5 4 3 3 2 3 44 3 3 3 4 4 17 4 4 4 5 4 4 5 30 4 4 3 3 14 

94 laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 2 3 48 5 5 4 5 4 23 3 4 3 5 3 4 4 26 3 5 3 3 14 

95 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 48 4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 4 4 5 28 2 2 3 3 10 

96 perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

97 perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 5 54 5 5 4 5 5 24 4 4 5 5 5 5 5 33 5 4 4 4 17 

98 perempuan  1-5 Manajemen 2018 3 3 3 3 3 3 4 5 5 3 1 1 1 38 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 4 3 5 25 5 5 5 4 19 

99 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 55 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 4 5 29 5 5 5 5 20 

100 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 52 4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 4 4 4 27 3 3 4 4 14 

101 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 3 47 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 5 5 5 32 5 5 5 5 20 

102 Perempuan  1-5 Akuntansi 2021 4 4 3 3 3 3 3 5 3 4 5 4 3 47 5 4 4 5 5 23 1 4 3 4 4 4 4 24 5 3 4 3 15 

103 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 2 4 4 53 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 5 3 4 4 16 

104 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 54 5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 4 4 3 27 5 3 4 4 16 

105 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 55 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 5 4 17 

106 Laki-Laki  1-5 Ilmu ekonomi 2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

107 Perempuan  1-5 Akuntansi 2019 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

108 Perempuan  >11 Manajemen 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 20 

109 Laki-Laki  >11 Akuntansi 2021 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 59 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 5 5 5 33 5 5 5 5 20 

110 Perempuan  >11 Manajemen 2018 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 2 3 4 48 5 5 5 4 5 24 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 16 

111 Perempuan  >11 Manajemen 2021 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 61 5 5 5 4 5 24 4 5 5 5 4 5 5 33 5 5 5 5 20 

112 Perempuan  >11 Manajemen 2018 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 5 20 
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113 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2020 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

114 Perempuan  1-5 Manajemen 2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

115 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

116 Perempuan  1-5 Manajemen 2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

117 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 51 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 2 2 3 2 9 

118 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 5 4 4 3 3 3 5 5 4 2 4 4 51 3 3 3 4 4 17 2 2 2 3 4 4 3 20 4 4 3 3 14 

119 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 4 4 3 3 3 2 3 4 4 2 3 3 4 42 2 3 3 3 3 14 2 2 3 4 3 3 3 20 2 1 3 3 9 

120 Perempuan  1-5 Manajemen 2021 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 45 3 3 2 4 3 15 4 3 3 4 4 4 4 26 3 3 3 3 12 

121 Perempuan  1-5 Manajemen 2019 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 50 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 4 4 4 26 4 4 4 4 16 

122 Laki-Laki  6-10 Manajemen 2020 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 4 5 28 4 4 4 4 16 

123 Perempuan  6-10 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

124 Perempuan  6-10 Manajemen 2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

125 Perempuan  6-10 Manajemen 2018 3 4 4 2 4 2 3 5 5 4 2 2 3 43 4 3 2 4 3 16 2 4 4 5 3 3 3 24 4 5 3 4 16 

126 Perempuan  6-10 Akuntansi 2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

127 Perempuan  6-10 Manajemen 2018 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 2 3 44 5 5 4 5 4 23 3 4 3 4 4 4 5 27 4 5 3 2 14 

128 Perempuan  6-10 Manajemen 2018 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 46 3 4 3 3 4 17 4 4 4 4 3 3 3 25 4 4 4 3 15 

129 Perempuan  6-10 Akuntansi 2018 3 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 3 5 51 5 5 5 5 4 24 4 3 4 3 4 4 4 26 5 4 4 4 17 

130 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 53 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

131 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 3 3 4 49 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 16 

132 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 5 5 4 5 4 23 4 4 4 5 5 5 5 32 5 5 5 3 18 

133 Perempuan  1-5 Manajemen 2021 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 55 4 5 5 5 5 24 3 3 3 5 4 4 5 27 5 3 4 3 15 

134 Perempuan  1-5 Akuntansi 2020 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 56 5 5 4 4 5 23 4 5 4 5 5 5 4 32 4 5 5 5 19 

135 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 42 3 3 3 3 3 15 4 3 3 4 3 3 4 24 5 5 3 3 16 

136 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 1 5 2 2 5 4 4 3 4 4 4 5 5 48 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

137 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 4 3 3 5 4 4 4 2 4 4 2 2 2 43 4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 5 5 34 5 5 3 3 16 

138 Perempuan  1-5 Manajemen 2020 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 43 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 4 4 4 25 5 5 5 3 18 

139 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2020 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 44 3 3 3 3 4 16 3 3 3 4 3 3 4 23 3 3 3 3 12 

140 Perempuan  1-5 Manajemen 2020 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 2 5 3 55 5 5 4 5 5 24 4 5 5 5 5 5 5 34 5 5 4 4 18 

141 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2020 4 3 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 3 48 4 4 4 4 4 20 2 4 4 4 4 4 4 26 4 3 4 4 15 
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142 Laki-Laki  >11 Manajemen 2021 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 3 3 3 3 4 16 3 4 4 4 3 3 3 24 3 2 3 4 12 

143 Laki-Laki  >11 Manajemen 2020 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 48 4 4 5 5 5 23 3 4 4 4 4 4 4 27 3 4 3 3 13 

144 Perempuan  >11 Akuntansi 2020 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 2 4 49 4 4 3 4 4 19 2 4 4 5 4 4 4 27 3 3 4 3 13 

145 Perempuan  >11 Manajemen 2020 4 4 2 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 45 4 3 3 3 4 17 3 4 4 3 3 3 4 24 3 3 3 3 12 

146 Laki-Laki  >11 Manajemen 2020 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 55 4 4 4 5 5 22 4 4 4 5 5 4 5 31 3 4 3 3 13 

147 Perempuan  >11 Manajemen 2020 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 44 4 4 3 4 4 19 3 3 3 4 3 4 5 25 5 3 3 3 14 

148 Perempuan  >11 Akuntansi 2018 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 2 4 51 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 16 

149 Perempuan  >11 Manajemen 2020 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 46 4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 3 12 

150 Perempuan  >11 Ilmu ekonomi 2020 4 4 4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 4 56 4 3 2 4 5 18 3 3 5 4 4 4 4 27 4 5 4 4 17 

151 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2020 4 3 3 4 3 2 4 4 4 3 3 4 4 45 4 4 2 3 4 17 4 3 3 4 4 4 4 26 3 3 3 3 12 

152 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2020 1 4 4 4 4 4 5 5 4 3 1 4 4 47 5 4 4 4 5 22 3 4 4 5 5 4 5 30 3 3 1 2 9 

153 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

154 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2020 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 12 

155 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 5 3 3 50 4 4 3 4 4 19 3 4 4 5 3 4 5 28 4 3 4 4 15 

156 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 58 5 4 4 4 4 21 3 4 4 4 5 5 5 30 5 5 4 3 17 

157 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 47 3 3 3 4 4 17 3 4 3 4 4 4 4 26 2 3 3 3 11 

158 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2020 4 4 4 4 4 5 3 4 5 3 2 3 4 49 4 4 4 4 4 20 4 4 4 2 4 4 4 26 4 4 3 3 14 

159 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 55 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 5 4 4 27 4 4 3 3 14 

160 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 5 5 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 55 5 5 5 5 5 25 4 3 3 3 3 5 4 25 5 5 5 5 20 

161 Perempuan  1-5 Manajemen 2020 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 36 5 4 3 2 3 17 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 4 3 13 

162 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

163 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 50 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 4 5 30 1 1 3 3 8 

164 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 47 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 4 4 4 27 4 3 3 3 13 

165 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 49 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

166 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 4 2 2 4 4 4 3 4 4 2 2 2 2 39 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

167 Laki-Laki  1-5 Ilmu ekonomi 2018 4 4 3 4 5 5 4 3 4 3 3 3 4 49 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 4 4 29 3 3 4 3 13 

168 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 5 4 3 5 4 5 3 5 4 3 2 4 4 51 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 5 5 5 32 5 5 4 4 18 

169 Laki-Laki  1-5 Ilmu ekonomi 2018 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 4 3 13 

170 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 52 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 4 4 29 5 4 4 3 16 
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171 Laki-Laki  1-5 Ilmu ekonomi 2018 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 3 46 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 5 5 5 32 4 4 3 3 14 

172 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 

173 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

174 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 47 4 3 4 4 4 19 4 4 3 3 4 4 4 26 3 3 4 3 13 

175 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2020 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 53 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 5 29 5 5 5 5 20 

176 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2020 5 3 3 5 3 4 2 5 5 5 4 3 4 51 4 4 3 4 4 19 2 2 3 2 4 4 2 19 5 2 3 2 12 

177 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 1 3 4 46 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

178 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 51 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 3 3 14 

179 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 56 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 4 5 30 4 4 4 4 16 

180 Perempuan  1-5 Manajemen 2020 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 55 5 5 5 5 4 24 4 4 4 5 4 5 5 31 5 5 4 3 17 

181 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 59 5 5 5 5 5 25 3 5 5 5 5 5 5 33 5 5 5 5 20 

182 Perempuan  1-5 Manajemen 2020 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 47 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 4 4 5 26 3 3 3 3 12 

183 Perempuan  1-5 Akuntansi 2020 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 42 4 3 4 4 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 12 

184 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 3 2 2 4 4 4 3 5 5 3 1 3 3 42 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 2 2 1 9 

185 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 5 5 3 5 4 4 3 5 5 5 2 3 3 52 5 5 3 5 5 23 4 4 5 5 5 5 5 33 5 3 4 4 16 

186 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 5 52 5 5 5 4 4 23 3 4 4 4 4 4 4 27 4 3 4 4 15 

187 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 12 

188 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 4 52 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 3 4 5 26 5 4 4 4 17 

189 Perempuan  1-5 Manajemen 2019 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 46 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 3 3 14 

190 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 47 4 3 3 4 4 18 3 4 4 4 4 4 4 27 4 3 3 4 14 

191 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2020 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 5 4 4 58 4 4 4 4 4 20 2 4 3 4 4 4 4 25 4 3 3 3 13 

192 Laki-Laki  1-5 Ilmu ekonomi 2018 3 4 3 3 2 4 4 5 5 5 4 2 2 46 3 3 4 2 4 16 4 4 2 2 3 4 4 23 3 2 3 4 12 

193 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 48 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 4 4 4 27 4 3 4 3 14 

194 Perempuan  >11 Akuntansi 2018 4 4 3 4 4 3 3 5 5 4 3 3 4 49 4 4 3 4 3 18 4 4 4 5 5 4 5 31 2 3 4 3 12 

195 Perempuan  >11 Akuntansi 2018 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 3 4 53 4 4 4 5 4 21 4 5 5 5 4 5 4 32 3 4 3 2 12 

196 Perempuan  >11 Akuntansi 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 51 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

197 Perempuan  >11 Akuntansi 2018 5 4 3 4 4 3 3 3 5 2 5 5 4 50 4 4 3 4 4 19 3 3 3 4 3 4 5 25 4 5 3 3 15 

198 Perempuan  6-10 Akuntansi 2018 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 51 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 4 4 18 

199 Perempuan  >11 Akuntansi 2018 5 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 48 4 4 4 4 3 19 2 3 3 4 4 4 4 24 3 3 3 3 12 
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200 Perempuan  6-10 Akuntansi 2018 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 2 2 3 46 4 4 3 4 4 19 3 3 3 4 3 3 4 23 5 5 4 3 17 

201 Perempuan  >11 Akuntansi 2018 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 1 4 3 52 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 4 4 5 31 5 5 5 5 20 

202 Laki-Laki  1-5 Akuntansi 2018 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 53 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 27 3 3 3 3 12 

203 Laki-Laki  1-5 Akuntansi 2018 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 3 53 4 5 4 4 3 20 4 4 4 4 3 4 4 27 4 5 5 5 19 

204 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 53 4 4 4 5 4 21 3 4 4 4 3 4 4 26 4 5 4 4 17 

205 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 46 4 4 3 4 4 19 3 3 3 4 4 4 4 25 4 3 3 3 13 

206 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 2 3 4 57 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 5 5 34 5 4 4 4 17 

207 Laki-Laki  1-5 Akuntansi 2018 2 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 36 4 4 4 4 4 20 2 3 3 4 4 4 4 24 3 3 4 3 13 

208 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 4 5 18 

209 Perempuan  1-5 Manajemen 2020 4 4 3 5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 54 5 5 4 5 5 24 3 4 4 4 5 5 5 30 5 5 5 3 18 

210 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 45 3 3 3 3 3 15 4 3 3 4 4 3 4 25 2 3 1 1 7 

211 Laki-Laki  1-5 Akuntansi 2018 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 59 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 4 4 4 32 5 4 4 5 18 

212 Perempuan  1-5 Akuntansi 2020 5 4 4 4 4 3 4 5 3 4 1 2 3 46 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 3 4 4 26 4 3 4 3 14 

213 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 3 3 50 4 4 4 4 4 20 5 5 4 5 5 4 5 33 4 4 3 3 14 

214 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 12 

215 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

216 Laki-Laki  1-5 Akuntansi 2018 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 1 4 5 53 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 4 5 5 31 4 4 3 3 14 

217 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 1 3 3 47 4 3 3 4 4 18 3 3 3 4 3 3 4 23 5 3 3 3 14 

218 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 2 2 5 49 4 4 4 4 5 21 4 4 4 5 5 5 5 32 5 4 5 3 17 

219 Perempuan  6-10 Akuntansi 2018 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 48 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 4 4 27 4 4 4 3 15 

220 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 4 3 2 5 4 3 4 2 4 3 1 2 3 40 5 5 5 5 4 24 3 4 4 4 4 4 5 28 5 5 4 4 18 

221 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 55 4 4 4 4 5 21 4 4 4 5 5 5 4 31 5 5 5 5 20 

222 Laki-Laki  1-5 Akuntansi 2018 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 53 5 4 5 5 5 24 5 4 5 4 4 4 5 31 5 5 4 5 19 

223 Laki-Laki  6-10 Akuntansi 2018 4 3 3 4 4 4 4 5 5 3 3 3 4 49 4 4 3 4 4 19 4 4 4 5 4 5 5 31 4 4 4 4 16 

224 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 53 4 5 4 5 5 23 5 4 4 5 4 4 4 30 5 5 4 4 18 

225 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 59 4 4 4 5 5 22 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 12 

226 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 48 4 3 3 4 3 17 3 3 3 4 4 4 4 25 4 3 3 3 13 

227 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 2 3 4 48 3 4 3 4 4 18 3 3 4 4 4 3 5 26 5 3 3 4 15 

228 Perempuan  1-5 Manajemen 2019 4 4 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 59 5 5 5 5 5 25 3 4 4 5 5 5 5 31 5 3 4 4 16 
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229 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 2 4 4 52 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 16 

230 Laki-Laki  1-5 Akuntansi 2018 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 16 

231 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 45 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 3 15 

232 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 1 4 1 4 4 4 4 4 1 4 3 1 4 39 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 1 4 4 1 10 

233 Perempuan  6-10 Akuntansi 2018 4 3 4 5 4 5 4 4 5 3 2 2 3 48 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 4 5 30 5 5 5 5 20 

234 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 1 2 3 48 4 4 3 5 4 20 3 4 4 4 4 4 4 27 5 5 4 4 18 

235 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 3 4 4 3 4 2 3 5 4 4 2 2 2 42 4 4 4 4 4 20 3 2 2 4 3 3 4 21 4 5 4 3 16 

236 Perempuan  6-10 Akuntansi 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 3 14 

237 Laki-Laki  1-5 Akuntansi 2018 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4 45 4 4 3 4 4 19 1 4 4 4 4 4 4 25 3 4 3 3 13 

238 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 50 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 27 4 3 3 3 13 

239 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 51 4 4 4 4 5 21 2 4 4 4 4 4 4 26 4 4 4 4 16 

240 Laki-Laki  1-5 Akuntansi 2018 5 5 5 4 5 3 5 5 5 3 3 5 5 58 5 5 5 5 5 25 3 4 4 5 5 5 5 31 5 4 3 3 15 

241 Perempuan  6-10 Akuntansi 2018 4 5 3 5 3 4 3 5 5 5 2 4 5 53 4 4 3 5 5 21 4 4 5 5 5 5 4 32 4 5 5 5 19 

242 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 62 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 4 5 30 4 5 5 5 19 

243 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

244 Laki-Laki  1-5 Ilmu ekonomi 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 3 3 3 3 3 3 3 21 5 5 5 5 20 

245 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

246 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

247 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

248 Perempuan  1-5 Akuntansi 2019 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 2 4 4 53 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 4 5 5 32 5 5 5 5 20 

249 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 62 4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 4 5 5 30 5 3 5 5 18 

250 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 61 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 5 5 19 

251 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 61 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

252 Perempuan  6-10 Manajemen 2018 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 53 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

253 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 45 3 2 3 4 4 16 3 3 4 3 4 4 4 25 3 2 3 3 11 

254 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 62 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

255 Perempuan  1-5 Manajemen 2019 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 57 5 4 4 5 5 23 5 3 4 5 5 4 5 31 5 5 4 5 19 

256 Perempuan  6-10 Akuntansi 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 49 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 3 12 

257 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 3 3 3 54 4 4 4 4 5 21 3 3 3 4 4 4 4 25 5 5 3 3 16 

258 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 3 4 4 3 4 3 3 4 5 4 4 3 4 48 4 4 4 4 4 20 2 3 3 4 4 4 4 24 2 4 3 3 12 
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259 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 40 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 21 3 2 3 3 11 

260 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2020 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 43 3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 3 3 5 24 2 2 2 2 8 

261 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 5 4 4 4 4 21 3 4 4 4 4 4 4 27 5 5 5 4 19 

262 Perempuan  1-5 Manajemen 2020 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 44 4 4 3 4 4 19 3 3 3 3 3 3 4 22 3 3 3 3 12 

263 Perempuan  1-5 Manajemen 2020 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 61 5 5 4 5 4 23 4 5 5 5 5 5 5 34 5 5 5 4 19 

264 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2020 5 5 4 5 5 3 4 5 5 2 5 3 5 56 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 3 3 5 30 5 1 3 3 12 

265 Perempuan  6-10 Akuntansi 2018 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 3 4 47 4 4 3 4 3 18 3 4 4 4 4 4 4 27 4 3 4 3 14 

266 Perempuan  1-5 Manajemen 2020 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 46 4 4 3 4 4 19 3 3 4 4 4 4 5 27 4 4 4 3 15 

267 Laki-Laki  1-5 Akuntansi 2018 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

268 Perempuan  1-5 Manajemen 2020 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 3 4 57 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

269 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2018 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 3 5 59 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 4 5 29 3 3 3 3 12 

270 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 60 4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 5 4 4 32 5 4 4 4 17 

271 Perempuan  1-5 Manajemen 2020 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 4 51 4 2 3 4 4 17 4 4 4 4 4 4 5 29 1 1 4 2 8 

272 Perempuan  1-5 Manajemen 2020 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 5 57 4 4 3 4 5 20 5 4 4 4 4 4 5 30 5 5 5 5 20 

273 Perempuan  6-10 Manajemen 2020 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

274 Perempuan  6-10 Manajemen 2020 2 5 3 3 2 2 3 4 4 2 4 4 2 40 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 27 3 3 4 3 13 

275 Perempuan  6-10 Manajemen 2020 5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 49 3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 3 12 

276 Perempuan  6-10 Manajemen 2020 4 5 4 3 4 4 4 5 5 3 5 4 4 54 4 4 3 4 3 18 3 4 3 4 3 4 4 25 3 2 4 3 12 

277 Perempuan  6-10 Manajemen 2020 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 47 4 4 4 4 4 20 2 4 4 4 4 4 4 26 4 5 4 4 17 

278 Perempuan  6-10 Manajemen 2020 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 50 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

279 Perempuan  6-10 Manajemen 2020 4 4 3 4 4 3 3 5 3 3 4 3 3 46 3 3 4 4 3 17 4 3 3 4 3 4 5 26 3 3 3 3 12 

280 Laki-Laki  6-10 Manajemen 2020 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 56 4 3 4 5 3 19 3 4 4 5 4 4 5 29 3 3 4 4 14 

281 Perempuan  1-5 Manajemen 2020 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 59 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 3 4 5 29 4 4 3 3 14 

282 Perempuan  1-5 Manajemen 2020 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 50 5 5 5 5 4 24 2 4 4 5 5 4 5 29 5 5 5 5 20 

283 Perempuan  1-5 Manajemen 2020 3 4 3 4 3 2 2 4 2 3 3 3 3 39 4 3 3 4 4 18 2 3 3 4 3 3 4 22 2 2 2 2 8 

284 Perempuan  1-5 Manajemen 2020 4 4 4 4 3 4 3 5 3 4 3 4 4 49 4 4 4 4 3 19 2 4 4 4 4 4 4 26 4 3 4 2 13 

285 Perempuan  1-5 Akuntansi 2020 5 4 4 4 4 3 3 3 5 3 4 3 3 48 4 3 3 3 3 16 4 4 3 5 3 3 4 26 2 2 3 3 10 

286 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 60 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 4 5 34 5 3 4 2 14 

287 Perempuan  1-5 Manajemen 2020 3 2 4 4 4 4 4 5 5 4 2 3 4 48 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 4 4 5 30 5 4 3 3 15 
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288 Perempuan  1-5 Akuntansi 2020 3 3 3 4 4 4 4 4 5 3 1 2 3 43 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 3 18 

289 Perempuan  1-5 Akuntansi 2020 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 60 5 4 4 5 4 22 4 5 4 5 4 3 5 30 5 4 4 3 16 

290 Perempuan  1-5 Akuntansi 2020 4 3 4 3 3 3 3 5 5 4 3 3 4 47 3 3 3 4 4 17 3 4 4 4 3 4 5 27 3 3 3 3 12 

291 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2019 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

292 Perempuan  1-5 Ilmu ekonomi 2018 2 2 3 4 4 5 4 4 4 3 5 2 3 45 2 2 2 3 3 12 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 4 3 16 

293 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 54 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

294 Perempuan  1-5 Akuntansi 2019 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 42 2 3 3 3 3 14 4 4 4 4 3 3 3 25 3 3 3 4 13 

295 Perempuan  1-5 Akuntansi 2018 4 4 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 46 4 3 3 4 5 19 3 3 3 3 3 3 4 22 3 3 3 3 12 

296 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

297 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 62 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

298 Perempuan  1-5 Manajemen 2018 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 53 5 5 4 4 4 22 5 4 5 4 4 4 4 30 4 5 5 4 18 

299 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2020 3 2 4 5 4 5 5 5 2 3 5 3 5 51 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

300 Perempuan  1-5 Akuntansi 2020 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 55 4 4 3 5 5 21 2 4 4 4 5 4 4 27 5 5 3 3 16 

301 Perempuan  6-10 Manajemen 2018 3 4 3 4 5 3 4 5 4 3 2 3 3 46 4 4 5 4 5 22 3 3 4 3 3 3 4 23 3 4 3 3 13 

302 Perempuan  6-10 Akuntansi 2018 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 3 5 55 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 5 5 34 5 5 5 5 20 

303 Perempuan  6-10 Akuntansi 2018 4 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 3 4 49 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 3 4 26 4 4 4 4 16 

304 Perempuan  6-10 Manajemen 2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

305 Perempuan  6-10 Manajemen 2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

306 Perempuan  6-10 Manajemen 2021 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 60 4 5 5 5 5 24 4 5 5 4 5 5 5 33 4 5 5 5 19 

307 Laki-Laki  6-10 Manajemen 2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 4 4 3 5 21 5 5 5 5 4 5 5 34 5 5 5 5 20 

308 Perempuan  6-10 Manajemen 2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

309 Perempuan  6-10 Manajemen 2020 5 4 4 5 4 2 4 5 5 4 1 2 4 49 5 4 4 4 4 21 4 4 4 5 4 4 5 30 5 4 4 4 17 

310 Perempuan  1-5 Manajemen 2021 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 54 3 4 4 5 3 19 5 3 5 4 5 4 5 31 3 4 5 5 17 

311 Perempuan  1-5 Manajemen 2021 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 58 4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 5 5 34 4 5 5 5 19 

312 Perempuan  1-5 Manajemen 2021 4 3 5 5 4 4 5 4 3 5 4 5 3 54 4 5 3 4 4 20 5 3 5 4 4 4 4 29 5 4 5 4 18 

313 Perempuan  1-5 Manajemen 2021 5 4 5 4 3 4 4 5 3 4 5 4 3 53 5 4 4 3 5 21 4 5 4 4 4 4 5 30 4 5 5 5 19 

314 Perempuan  1-5 Manajemen 2021 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 52 3 4 5 4 4 20 3 4 5 4 4 4 5 29 4 4 3 5 16 

315 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2021 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3 5 58 4 3 5 5 3 20 4 5 4 5 5 3 5 31 3 5 5 5 18 

316 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2021 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 5 56 4 5 5 4 4 22 5 5 4 4 3 5 3 29 4 4 4 5 17 
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317 Perempuan  1-5 Manajemen 2021 4 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5 5 4 57 4 5 4 5 4 22 3 4 5 5 4 5 4 30 4 5 3 5 17 

318 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2021 4 3 5 3 5 5 3 4 3 4 5 3 5 52 3 4 5 4 4 20 3 3 4 4 5 4 4 27 3 4 4 5 16 

319 Perempuan  1-5 Manajemen 2021 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 55 5 3 4 5 4 21 4 5 4 4 4 5 5 31 4 3 4 4 15 

320 Perempuan  1-5 Manajemen 2021 4 3 5 5 4 3 4 4 5 3 4 4 5 53 3 5 4 4 3 19 4 5 5 5 4 4 4 31 4 3 4 4 15 

321 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2021 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 56 4 4 5 4 5 22 4 5 4 5 5 4 5 32 4 5 5 5 19 

322 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2021 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 56 3 4 4 4 4 19 3 4 4 5 5 5 4 30 4 5 4 4 17 

323 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2021 5 4 3 4 5 4 5 4 5 3 4 5 3 54 4 3 5 4 5 21 4 3 5 5 4 4 3 28 5 4 5 4 18 

324 Perempuan  1-5 Manajemen 2021 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 55 4 5 4 5 5 23 4 5 5 4 5 4 4 31 4 5 4 5 18 

325 Perempuan  1-5 Manajemen 2021 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 56 3 4 4 5 4 20 5 4 5 3 4 4 3 28 4 5 3 3 15 

326 Laki-Laki  1-5 Manajemen 2021 3 4 5 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 55 4 5 3 4 5 21 3 4 4 4 5 5 4 29 4 4 5 5 18 

327 Perempuan  1-5 Manajemen 2021 3 4 5 3 4 5 4 4 3 5 4 3 4 51 3 4 4 5 3 19 4 4 5 4 3 4 4 28 3 4 5 5 17 
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Lampiran 4 : Hasil Olah Data  di SPSS 25 

• Karakteristik Responden   
 

Jenis kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 92 28,1 28,1 28,1 

Perempuan 235 71,9 71,9 100,0 

     

Total 327 100,0 100,0  

 
 

Program Studi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ilmu ekonomi 50 15,3 15,3 15,3 

manajemen 200 61,2 61,2 76,5 

Akuntansi 77 23,5 23,5 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
 

Angakatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2018 231 70,6 70,6 70,6 

2019 7 2,1 2,1 72,8 

2020 55 16,8 16,8 89,6 

2021 34 10,4 10,4 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 

 
Berapa kali bertransaksi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid >11 22 6,7 6,7 6,7 

1-5 243 74,3 74,3 81,0 

6-10 62 19,0 19,0 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
 

• Analisis Deskriptif 

 
Statistics X1 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 

N Valid 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,03 4,08 3,87 4,10 4,00 3,91 3,96 4,36 4,24 3,9633 3,5596 3,6147 3,9602 

Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

Mode 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 

Std. 
Deviation 

,818 ,723 ,784 ,738 ,730 ,800 ,739 ,703 ,787 ,80558 1,17566 ,96797 ,79199 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
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Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

Sum 1321 1337 1266 1341 1310 1281 1295 1426 1387 1296,00 1164,00 1182,00 1295,00 

 
 
 

X.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 6 1,8 1,8 1,8 

2,00 5 1,5 1,5 3,4 

3,00 52 15,9 15,9 19,3 

4,00 171 52,3 52,3 71,6 

5,00 93 28,4 28,4 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
 

X.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,3 ,3 ,3 

2,00 8 2,4 2,4 2,8 

3,00 42 12,8 12,8 15,6 

4,00 186 56,9 56,9 72,5 

5,00 90 27,5 27,5 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
X. 3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 2 ,6 ,6 ,6 

2,00 9 2,8 2,8 3,4 

3,00 85 26,0 26,0 29,4 

4,00 164 50,2 50,2 79,5 

5,00 67 20,5 20,5 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
X.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 2 ,6 ,6 ,6 

2,00 4 1,2 1,2 1,8 

3,00 50 15,3 15,3 17,1 

4,00 174 53,2 53,2 70,3 

5,00 97 29,7 29,7 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
X.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 2 ,6 ,6 ,6 

2,00 2 ,6 ,6 1,2 

3,00 68 20,8 20,8 22,0 

4,00 175 53,5 53,5 75,5 

5,00 80 24,5 24,5 100,0 
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Total 327 100,0 100,0  

 

 

 

 
X.6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,3 ,3 ,3 

2,00 9 2,8 2,8 3,1 

3,00 86 26,3 26,3 29,4 

4,00 151 46,2 46,2 75,5 

5,00 80 24,5 24,5 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
X.7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,3 ,3 ,3 

2,00 2 ,6 ,6 ,9 

3,00 84 25,7 25,7 26,6 

4,00 162 49,5 49,5 76,1 

5,00 78 23,9 23,9 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 

 
X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 2 ,6 ,6 ,6 

2,00 3 ,9 ,9 1,5 

3,00 22 6,7 6,7 8,3 

4,00 148 45,3 45,3 53,5 

5,00 152 46,5 46,5 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 

 
X1.9 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 2 ,6 ,6 ,6 

2,00 6 1,8 1,8 2,4 

3,00 41 12,5 12,5 15,0 

4,00 140 42,8 42,8 57,8 

5,00 138 42,2 42,2 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 

 
X1.10 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,3 ,3 ,3 

2,00 8 2,4 2,4 2,8 
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3,00 82 25,1 25,1 27,8 

4,00 147 45,0 45,0 72,8 

5,00 89 27,2 27,2 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 

 

 

 
X1.11 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 22 6,7 6,7 6,7 

2,00 41 12,5 12,5 19,3 

3,00 74 22,6 22,6 41,9 

4,00 112 34,3 34,3 76,1 

5,00 78 23,9 23,9 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
X1.12 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 4 1,2 1,2 1,2 

2,00 35 10,7 10,7 11,9 

3,00 111 33,9 33,9 45,9 

4,00 110 33,6 33,6 79,5 

5,00 67 20,5 20,5 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
X1.13 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 2 ,6 ,6 ,6 

2,00 7 2,1 2,1 2,8 

3,00 76 23,2 23,2 26,0 

4,00 159 48,6 48,6 74,6 

5,00 83 25,4 25,4 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
Statistics X2 

 item_1 item_2 item_3 item_4 item_5 score_total 

N Valid 327 327 327 327 327 327 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,1437 4,1193 3,9694 4,2294 4,1865 20,6483 

Median 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 20,0000 

Mode 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

Std. Deviation ,70110 ,72710 ,77873 ,65952 ,66835 2,99312 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

Sum 1355,00 1347,00 1298,00 1383,00 1369,00 6752,00 

 
X2.1 
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,3 ,3 ,3 

2,00 4 1,2 1,2 1,5 

3,00 42 12,8 12,8 14,4 

4,00 180 55,0 55,0 69,4 

5,00 100 30,6 30,6 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 

 

 
X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,3 ,3 ,3 

2,00 5 1,5 1,5 1,8 

3,00 48 14,7 14,7 16,5 

4,00 173 52,9 52,9 69,4 

5,00 100 30,6 30,6 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,3 ,3 ,3 

2,00 7 2,1 2,1 2,4 

3,00 77 23,5 23,5 26,0 

4,00 158 48,3 48,3 74,3 

5,00 84 25,7 25,7 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,3 ,3 ,3 

2,00 3 ,9 ,9 1,2 

3,00 27 8,3 8,3 9,5 

4,00 185 56,6 56,6 66,1 

5,00 111 33,9 33,9 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,3 ,3 ,3 

3,00 42 12,8 12,8 13,1 

4,00 178 54,4 54,4 67,6 

5,00 106 32,4 32,4 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
Statistics X3 

 item_1 item_2 item_3 item_4 item_5 item_6 item_7 

N Valid 327 327 327 327 327 327 327 
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Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,6972 3,9694 3,9817 4,2538 4,0703 4,1162 4,3364 

Median 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

Mode 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

Std. Deviation ,87401 ,72572 ,72613 ,68716 ,70359 ,68190 ,67605 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

Sum 1209,00 1298,00 1302,00 1391,00 1331,00 1346,00 1418,00 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,3 ,3 ,3 

2,00 5 1,5 1,5 1,8 

3,00 70 21,4 21,4 23,2 

4,00 178 54,4 54,4 77,7 

5,00 73 22,3 22,3 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,3 ,3 ,3 

2,00 5 1,5 1,5 1,8 

3,00 68 20,8 20,8 22,6 

4,00 178 54,4 54,4 77,1 

5,00 75 22,9 22,9 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
X3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,3 ,3 ,3 

2,00 4 1,2 1,2 1,5 

3,00 28 8,6 8,6 10,1 

4,00 172 52,6 52,6 62,7 

5,00 122 37,3 37,3 100,0 

 
X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 3 ,9 ,9 ,9 

2,00 20 6,1 6,1 7,0 

3,00 111 33,9 33,9 41,0 

4,00 132 40,4 40,4 81,3 

5,00 61 18,7 18,7 100,0 

Total 327 100,0 100,0  
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Total 327 100,0 100,0  

 
X3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,3 ,3 ,3 

2,00 1 ,3 ,3 ,6 

3,00 61 18,7 18,7 19,3 

4,00 175 53,5 53,5 72,8 

5,00 89 27,2 27,2 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 

 

 
X3.6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 2 ,6 ,6 ,6 

2,00 1 ,3 ,3 ,9 

3,00 44 13,5 13,5 14,4 

4,00 190 58,1 58,1 72,5 

5,00 90 27,5 27,5 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
X3.7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 2 ,6 ,6 ,6 

2,00 1 ,3 ,3 ,9 

3,00 23 7,0 7,0 8,0 

4,00 160 48,9 48,9 56,9 

5,00 141 43,1 43,1 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 

Statistics Y 

 item_1 item_2 item_3 item_4 

N Valid 327 327 327 327 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4,0183 3,9235 3,8899 3,7431 

Median 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

Mode 5,00 5,00 4,00 3,00 

Std. Deviation ,98125 ,99552 ,85450 ,93733 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 

Sum 1314,00 1283,00 1272,00 1224,00 

 
Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 7 2,1 2,1 2,1 

2,00 16 4,9 4,9 7,0 

3,00 64 19,6 19,6 26,6 

4,00 117 35,8 35,8 62,4 

5,00 123 37,6 37,6 100,0 
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Total 327 100,0 100,0  

 
 

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 6 1,8 1,8 1,8 

2,00 19 5,8 5,8 7,6 

3,00 82 25,1 25,1 32,7 

4,00 107 32,7 32,7 65,4 

5,00 113 34,6 34,6 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 

 

 
Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 4 1,2 1,2 1,2 

2,00 5 1,5 1,5 2,8 

3,00 100 30,6 30,6 33,3 

4,00 132 40,4 40,4 73,7 

5,00 86 26,3 26,3 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 5 1,5 1,5 1,5 

2,00 14 4,3 4,3 5,8 

3,00 124 37,9 37,9 43,7 

4,00 101 30,9 30,9 74,6 

5,00 83 25,4 25,4 100,0 

Total 327 100,0 100,0  

 
 

• Uji Validitas  

• Promosi (X1) 
Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 
Skor_
total 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 ,533** ,510** ,521** ,400** ,375** ,398** ,358** ,414** ,379** ,270** ,383** ,466** ,671** 

Sig. (2-
tailed) 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 

X1.2 Pearson 
Correlation 

,533** 1 ,458** ,437** ,429** ,384** ,494** ,480** ,367** ,474** ,360** ,522** ,520** ,721** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 

X1.3 Pearson 
Correlation 

,510** ,458** 1 ,441** ,483** ,467** ,477** ,390** ,363** ,420** ,427** ,504** ,505** ,728** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 

X1.4 Pearson 
Correlation 

,521** ,437** ,441** 1 ,585** ,481** ,496** ,337** ,301** ,403** ,249** ,355** ,479** ,671** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 

X1.5 Pearson 
Correlation 

,400** ,429** ,483** ,585** 1 ,604** ,625** ,348** ,339** ,344** ,325** ,428** ,509** ,712** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 

X1.6 Pearson 
Correlation 

,375** ,384** ,467** ,481** ,604** 1 ,606** ,315** ,246** ,424** ,369** ,497** ,532** ,709** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 

X1.7 Pearson 
Correlation 

,398** ,494** ,477** ,496** ,625** ,606** 1 ,387** ,343** ,476** ,308** ,510** ,521** ,738** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 

X1.8 Pearson 
Correlation 

,358** ,480** ,390** ,337** ,348** ,315** ,387** 1 ,440** ,408** ,189** ,304** ,356** ,580** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 

X1.9 Pearson 
Correlation 

,414** ,367** ,363** ,301** ,339** ,246** ,343** ,440** 1 ,416** ,112* ,255** ,360** ,544** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,043 ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 

X1.10 Pearson 
Correlation 

,379** ,474** ,420** ,403** ,344** ,424** ,476** ,408** ,416** 1 ,355** ,474** ,483** ,683** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 

X1.11 Pearson 
Correlation 

,270** ,360** ,427** ,249** ,325** ,369** ,308** ,189** ,112* ,355** 1 ,540** ,459** ,603** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,043 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 

X1.12 Pearson 
Correlation 

,383** ,522** ,504** ,355** ,428** ,497** ,510** ,304** ,255** ,474** ,540** 1 ,560** ,735** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 

X1.13 Pearson 
Correlation 

,466** ,520** ,505** ,479** ,509** ,532** ,521** ,356** ,360** ,483** ,459** ,560** 1 ,764** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 

X1 Pearson 
Correlation 

,671** ,721** ,728** ,671** ,712** ,709** ,738** ,580** ,544** ,683** ,603** ,735** ,764** 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

• Kemudahan Konsumen (X2) 
 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5         X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,706** ,637** ,652** ,623** ,854** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 

X2.2 Pearson Correlation ,706** 1 ,673** ,659** ,623** ,868** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 

X2.3 Pearson Correlation ,637** ,673** 1 ,635** ,600** ,847** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 

X2.4 Pearson Correlation ,652** ,659** ,635** 1 ,647** ,843** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 

X2.5 Pearson Correlation ,623** ,623** ,600** ,647** 1 ,820** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 327 327 327 327 327 327 

 X2 Pearson Correlation ,854** ,868** ,847** ,843** ,820** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 327 327 327 327 327 327 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

• Kenyamanan (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3 

X3.1 Pearson 
Correlation 

1 ,590** ,562*

* 
,399** ,404** ,456** ,427** ,716** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 

X3.2 Pearson 
Correlation 

,590** 1 ,767*

* 
,600** ,593** ,627** ,509** ,848** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 

X3.3 Pearson 
Correlation 

,562** ,767** 1 ,569** ,621** ,593** ,450** ,826** 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 

X3.4 Pearson 
Correlation 

,399** ,600** ,569*

* 
1 ,616** ,585** ,615** ,782** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 

X3.5 Pearson 
Correlation 

,404** ,593** ,621*

* 
,616** 1 ,750** ,531** ,806** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 

X3.6 Pearson 
Correlation 

,456** ,627** ,593*

* 
,585** ,750** 1 ,614** ,826** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 
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X3.7 Pearson 
Correlation 

,427** ,509** ,450*

* 
,615** ,531** ,614** 1 ,738** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 

X3 Pearson 
Correlation 

,716** ,848** ,826*

* 
,782** ,806** ,826** ,738** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 327 327 327 327 327 327 327 327 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

• Loyalitas Pelanggan (Y) 
 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y 

Y.1 Pearson 
Correlation 

1 ,655** ,573*

* 
,539*

* 
,824** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 

Y.2 Pearson 
Correlation 

,655** 1 ,607*

* 
,594*

* 
,850** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 

Y.3 Pearson 
Correlation 

,573** ,607** 1 ,776*

* 
,862** 

     

 
Sig. (2-tailed) 

 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 327 327 327 327 327 

Y.4 Pearson 
Correlation 

,539** ,594** ,776*

* 
1 ,853** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 327 327 327 327 327 

Y Pearson 
Correlation 

,824** ,850** ,862*

* 
,853*

* 
1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 327 327 327 327 327 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

• UJI REALIBILITAS  

• PROMOSI (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 327 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 327 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
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,899 13 

 

• KEMUDAHAN KONSUMEN (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 327 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 327 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,900 5 

 

• KENYAMANAN (X3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 327 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 327 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,897 7 

 

• LOYALITAS PELANGGAN (Y) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 327 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 327 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

  
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,867 4 

 

• UJI ASUMSI KLASIK 

• UJI NORMALITAS  
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• UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -1,990 1,002  1,987 ,048   
PROMOSI  (X1) ,097 ,027 ,219 3,576 ,000 ,418 2,391 

        

KEMUDAHAN 
KONSUMEN (X2) 

,281 ,067 ,264 4,223 ,000 ,402 2,489 

KENYAMANAN 
(X3) 

,237 ,050 ,297 4,749 ,000 ,400 2,502 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y) 

 

• Uji Heteroskedastisitas Glejser 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,331 ,675  4,933 ,000 

X1 -,035 ,018 -,163 -1,914 ,057 

X2 ,033 ,045 ,064 ,738 ,461 

X3 -,019 ,034 -,050 -,570 ,569 

a. Dependent Variable: abs_res 

 

• Uji Analisis Linear Berganda 
• Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Kenyamanan, 
Promosi, 

Kemudahan konsumenb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y) 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,702a ,493 ,489 2,281 

a. Predictors: (Constant), Kenyamanan (X3), Promosi (X1), Kemudahan konsumen (X2) 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1637,242 3 545,747 104,884 ,000b 

Residual 1680,672 323 5,203   
Total 3317,914 327    

a. Dependent Variable: 
Loyalitas Pelanggan (Y) 

 

b. Predictors: (Constant), Kenyamanan (X3), Promosi (X1), Kemudahan konsumen (X2) 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,990 1,002  1,987 ,048 

Promosi (X1) ,097 ,027 ,219 3,576 ,000 

Kemudahan 
konsumen 

(X2) 

,281 ,067 ,264 4,223 ,000 

Kenyamanan 
(X3) 

,237 ,050 ,297 4,749 ,000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y) 

 
 


