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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

 

 

Makassar,  Mei 2022 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu 

Bank Tabungan Negara (BTN) Persero Tbk.Cabang Makassar 

Di Tempat 

  Saya mahasiswi Universitas Hasanuddin Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Departemen Manajemen. 

  Nama  : Sitti Humairah Mayadita 

  NIM  : A021171327 

 Ingin meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) sebagai karyawan di Bank 

Tabungan Negara (BTN) Persero Tbk. Cabang Makassar untuk menjawab 

kuesioner yang saya ajukan. Adapun tujuan penyebaran kuesioner ini hanya 

diperlukan untuk mengumpulkan data dan informasi dalam penulisan skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja dan Kompensasi terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan pada Bank Tabungan Negara (BTN) Persero Tbk. Cabang 

Makassar”. 

 Adapun jawaban dan setiap responden hanya dipergunakan untuk 

kepentingan penelitian, bersifat rahasia dan tidak dipublikasikan. Oleh karena itu, 

atas kesediaan dan kerjasama Bapak/Ibu/Saudara(i), saya ucapkan terima kasih. 
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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA BANK TABUNGAN NEGARA 

(BTN) TBK. CABANG MAKASSAR 

A. Identitas Responden 

 1. Nama Lengkap  :  

 2. Jenis Kelamin   :   Laki-Laki  

    Perempuan 

 3. Usia     :  21-25 Tahun  

   26-30 Tahun 

          31-35 

Tahun     36-40 Tahun 

          40-45 

Tahun     Lainnya... 

4. Tingkat Pendidikan : :  SMA/Sederajat   

 Diploma 

          S1 

       S2 

          S3 

       Lainnya... 

 5. Masa Kerja    :   ≤ 2 Tahun   

   3-6 Tahun 

          7-10 

Tahun     11-14 Tahun 
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          15-18 

Tahun     19-22 Tahun 

          23-26 

Tahun     Lainnya... 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Jawablah semua pertanyaan yang diajukan di bawah ini sesuai dengan 

pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i). 

2. Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda (√) pada setiap 

pertanyaan dengan keterangan sebagai berikut: 

SS  : Sangat Setuju 

S    : Setuju 

N    : Netral 

TS   : Tidak Setuju 

STS   : Sangat Tidak Setuju 

1. Variabel Motivasi Kerja (X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya selalu mendapatkan perhatian dari 

atasan 

     

2 Saya selalu mendapatkan dorongan 

atasan maupun rekan kerja agar 

bersemangat ingin mencapai 

kesuksesan dalam bekerja 

     

3 Saya selalu bekerja mengarahkan 

segenap kemampuan dan keterampilan 

dengan penuh tanggung jawab sesuai 

dengan tujuan perusahaan 

     

4 Saya merasa puas dengan prestasi yang 

saya capai selama ini 

     

5 Keputusan-keputusan yang diambil oleh 

perusahaan sesuai dengan tujuan 

perusahaan 
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2. Variabel Kompensasi (X2) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Kompensasi yang diberikan adil dan 

sesuai dengan kinerja 

     

2 Upah atau gaji yang diterima mampu 

memenuhi kebutuhan sehari-hari 

     

3 Upah atau gaji yang diberikan sudah 

sesuai dengan standar yang ditetapkan 

     

4 Perusahaan memberikan penghargaan 

kepada karyawan yang berprestasi 

sesuai dengan SOP yang berlaku 

     

5 Perusahaan memberikan rasa nyaman 

bagi Karyawan 

     

 

 

 

 

 

 

 

3. Variabel Produktivitas Kerja (Y) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya sangat menjaga ketepatan waktu 

dan kesempurnaan hasil pekerjaan. 

     

2 Saya merasa bangga dengan pekerjaan 

yang dibebankan kepada saya. 

     

3 Mutu dan hasil kerja saya selalu 

memenuhi standar yang telah ditetapkan 
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4 Saya tidak pernah mengeluh dan merasa 

berat terhadap beban yang menjadi 

tanggung-jawab saya 

     

5 Jumlah dari hasil pekerjaan yang saya 

tangani selalu memenuhi target yang 

telah ditetapkan. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3.  Data Responden 

No Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Masa Kerja 

1 Perempuan 21- 25 Tahun S1 7-10 Tahun 

2 Perempuan 26-30 Tahun S1 7-10 Tahun 

3 Perempuan 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

4 Perempuan 36-40 Tahun S1 11-14 Tahun 

5 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 
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6 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

7 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

8 Perempuan 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

9 Laki-Laki 26-30 Tahun Diploma 7-10 Tahun 

10 Perempuan 26-30 Tahun S1 15-18 Tahun 

11 Perempuan 31-35 Tahun S1 15-18 Tahun 

12 Laki-Laki 21- 25 Tahun S1 3-6 Tahun 

13 Laki-Laki 21- 25 Tahun SMA/Sederajad 3-6 Tahun 

14 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

15 Perempuan 21- 25 Tahun SMA/Sederajad 3-6 Tahun 

16 Perempuan 36-40 Tahun S1 11-14 Tahun 

17 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

18 Laki-Laki 26-30 Tahun SMA/Sederajad 3-6 Tahun 

19 Perempuan 26-30 Tahun S1 7-10 Tahun 

20 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

21 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 7-10 Tahun 

22 Perempuan 31-35 Tahun S1 11-14 Tahun 

23 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

24 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

25 Perempuan 31-35 Tahun S1 11-14 Tahun 

26 Perempuan 31-35 Tahun S1 15-18 Tahun 

27 Perempuan 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

28 Perempuan 31-35 Tahun S1 11-14 Tahun 

29 Perempuan 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

30 Laki-Laki 21- 25 Tahun SMA/Sederajad ≤ 2 Tahun 

31 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

32 Perempuan 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

33 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

34 Perempuan 21- 25 Tahun S1 3-6 Tahun 

35 Laki-Laki 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

36 Perempuan 31-35 Tahun S1 3-6 Tahun 

37 Perempuan 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

38 Perempuan 31-35 Tahun S1 3-6 Tahun 

39 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

40 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

41 Perempuan 31-35 Tahun S1 11-14 Tahun 

42 Laki-Laki 21- 25 Tahun Diploma ≤ 2 Tahun 

43 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

44 Laki-Laki 26-30 Tahun SMA/Sederajad 3-6 Tahun 

45 Laki-Laki 21- 25 Tahun SMA/Sederajad 3-6 Tahun 

46 Laki-Laki 26-30 Tahun SMA/Sederajad 3-6 Tahun 

47 Laki-Laki 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 
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48 Perempuan 26-30 Tahun S1 ≤ 2 Tahun 

49 Perempuan 40-45 Tahun S1 15-18 Tahun 

50 Perempuan 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

51 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

52 Perempuan 31-35 Tahun SMA/Sederajad 3-6 Tahun 

53 Laki-Laki 31-35 Tahun SMA/Sederajad 3-6 Tahun 

54 Laki-Laki 26-30 Tahun SMA/Sederajad 3-6 Tahun 

55 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

56 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

57 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

58 Laki-Laki 31-35 Tahun S1 11-14 Tahun 

59 Perempuan 31-35 Tahun S1 11-14 Tahun 

60 Perempuan 26-30 Tahun S1 7-10 Tahun 

61 Laki-Laki 31-35 Tahun S1 11-14 Tahun 

62 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

63 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

64 Perempuan 26-30 Tahun Diploma 3-6 Tahun 

65 Perempuan 26-30 Tahun S1 7-10 Tahun 

66 Perempuan 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

67 Laki-Laki 21- 25 Tahun S1 3-6 Tahun 

68 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

69 Perempuan 21- 25 Tahun S1 ≤ 2 Tahun 

70 Laki-Laki 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

71 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

72 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

73 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

74 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

75 Laki-Laki 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

76 Perempuan 26-30 Tahun S1 7-10 Tahun 

77 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

78 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

79 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

80 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

81 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

82 Laki-Laki 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

83 Laki-Laki 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

84 Perempuan 26-30 Tahun S1 7-10 Tahun 

85 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

86 Perempuan 26-30 Tahun Diploma 3-6 Tahun 

87 Perempuan 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

88 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

89 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 
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90 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 7-10 Tahun 

91 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

92 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

93 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

94 Laki-Laki 36-40 Tahun S1 15-18 Tahun 

95 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

96 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

97 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

98 Perempuan 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

99 Perempuan 26-30 Tahun S1 7-10 Tahun 

100 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

101 Perempuan 36-40 Tahun S1 15-18 Tahun 

102 Perempuan 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

103 Perempuan 26-30 Tahun S1 7-10 Tahun 

104 Laki-Laki 26-30 Tahun Diploma 3-6 Tahun 

105 Laki-Laki 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

106 Perempuan 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

107 Laki-Laki 21- 25 Tahun SMA/Sederajad ≤ 2 Tahun 

108 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

109 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

110 Laki-Laki 31-35 Tahun Diploma 7-10 Tahun 

111 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

112 Laki-Laki 31-35 Tahun S1 3-6 Tahun 

113 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

114 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

115 Laki-Laki 31-35 Tahun S1 7-10 Tahun 

116 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

117 Perempuan 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

118 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

119 Laki-Laki 26-30 Tahun S1 3-6 Tahun 

 

 

 

 

Lampiran 4. Hasil Analisis Data 

 

Frequency Table 

Jenis_Kelamin 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 53 44.5 44.5 44.5 

Perempuan 66 55.5 55.5 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21- 25 Tahun 11 9.2 9.2 9.2 

26-30 Tahun 68 57.1 57.1 66.4 

31-35 Tahun 35 29.4 29.4 95.8 

36-40 Tahun 4 3.4 3.4 99.2 

41-45 Tahun 1 .8 .8 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

Pendidikan_terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA/Sederajat 10 8.4 8.4 8.4 

Diploma 6 5.0 5.0 13.4 

S1 103 86.6 86.6 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

Lama_Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 0-2 Tahun 5 4.2 4.2 4.2 

3-6 Tahun 66 55.5 55.5 59.7 

7-10 Tahun 33 27.7 27.7 87.4 

11-14 Tahun 9 7.6 7.6 95.0 

15-18 Tahun 6 5.0 5.0 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

Frequencies 

Frequency Table 

 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 6 5.0 5.0 5.0 

Setuju 43 36.1 36.1 41.2 

Sangat Setuju 70 58.8 58.8 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 3 2.5 2.5 2.5 

Setuju 48 40.3 40.3 42.9 

Sangat Setuju 68 57.1 57.1 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

X1.3 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 3 2.5 2.5 2.5 

Setuju 70 58.8 58.8 61.3 

Sangat Setuju 46 38.7 38.7 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 3 2.5 2.5 2.5 

Setuju 57 47.9 47.9 50.4 

Sangat Setuju 59 49.6 49.6 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 5 4.2 4.2 4.2 

Setuju 37 31.1 31.1 35.3 

Sangat Setuju 77 64.7 64.7 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



96 
  

 
 

Valid Netral 2 1.7 1.7 1.7 

Setuju 39 32.8 32.8 34.5 

Sangat Setuju 78 65.5 65.5 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 2 1.7 1.7 1.7 

Setuju 59 49.6 49.6 51.3 

Sangat Setuju 58 48.7 48.7 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 3 2.5 2.5 2.5 

Setuju 75 63.0 63.0 65.5 

Sangat Setuju 41 34.5 34.5 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Netral 10 8.4 8.4 9.2 
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Setuju 55 46.2 46.2 55.5 

Sangat Setuju 53 44.5 44.5 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Netral 5 4.2 4.2 5.0 

Setuju 43 36.1 36.1 41.2 

Sangat Setuju 70 58.8 58.8 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

Y1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 1 .8 .8 .8 

Setuju 30 25.2 25.2 26.1 

Sangat Setuju 88 73.9 73.9 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

Y2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 52 43.7 43.7 43.7 

Sangat Setuju 67 56.3 56.3 100.0 
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Total 119 100.0 100.0  

 

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 13 10.9 10.9 10.9 

Setuju 57 47.9 47.9 58.8 

Sangat Setuju 49 41.2 41.2 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

Y4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 12 10.1 10.1 10.1 

Setuju 55 46.2 46.2 56.3 

Sangat Setuju 52 43.7 43.7 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

Y5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 13 10.9 10.9 10.9 

Setuju 41 34.5 34.5 45.4 

Sangat Setuju 65 54.6 54.6 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

Reliability 
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Scale: All Variables 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 119 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 119 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.657 15 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 62.66 11.007 .405 .621 

X1.2 62.65 11.603 .281 .639 

X1.3 62.83 12.310 .096 .663 

X1.4 62.72 11.778 .232 .646 

X1.5 62.59 11.414 .315 .635 

X2.1 62.55 11.317 .394 .625 

X2.2 62.72 12.253 .111 .661 

X2.3 62.87 12.314 .101 .662 
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X2.4 62.85 10.638 .428 .615 

X2.5 62.66 11.174 .335 .631 

Y1 62.46 11.352 .443 .622 

Y2 62.63 11.727 .287 .639 

Y3 62.89 12.302 .047 .676 

Y4 62.86 11.293 .280 .640 

Y5 62.76 10.932 .343 .629 

 

Analisis regresi linier berganda 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kompensasi, 

Motivasib 

. Enter 

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja Karyawan 

b. All requested variables entered. 

 

Koefisien determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .544a .296 .284 1.303 

a. Predictors: (Constant), Kompensasi, Motivasi 

b. Dependent Variable: Produktivitas Kerja Karyawan 

 

Uji F 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 82.844 2 41.422 24.405 .000b 

Residual 196.887 116 1.697   

Total 279.731 118    

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Kompensasi, Motivasi 

 

Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.444 2.140  3.479 .001 

Motivasi .373 .092 .350 4.035 .000 

Kompensasi .293 .087 .291 3.361 .001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


