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KUESIONER PENELITIAN 

“Pengaruh Digital Marketing dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Mahasiswa (Studi Kasus Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Makassar Maju)” 

 

Perihal  : Permohonan Pengisian Responden 

Lampiran : 5 Lembar 

 

Kepada 

Responden 

Dengan Hormat, 

Sehubung dengan terlaksananya penelitian dalam rangka memenuhi dan 

menyelesaikan tugas akhir pada penelitian skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Digital Marketing dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Mahasiswa (Studi 

Kasus Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Makassar Maju)”. Departemen Manajemen 

pada kampus Universitas Hasanuddin. Maka dengan hormat dan segala 

kerendahan hati. Peneliti memohon kesediaan responden untuk mengisi 

kuesioner ini. Atas kesediaan dan kerjasamanya peneliti ucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya. 

  

 

      Makassar, 16 September 2022 

 

Andi Farhan Fachreza Putra 

Yusran 

A021181511 

 



76 
 

 
 

 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab seluruh 

pernyataan yang telah disediakan. 

2. Berilah tanda silang (√) pada kolom jawaban yang tersedia dan pilih 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

3. Dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan ini, tidak ada jawaban yang 

salah. Oleh sebab itu, usahakan agar tidak ada jawaban yang 

dikosongkan. 

4. Saya ucapkan terimakasih banyak kepada Bapak/Ibu/Saudara/i yang 

telah bersedia menjadi responden guna mensukseskan penelitian ini. 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama                      : 

2. Jenis Kelamin               :     Laki-laki perempuan  

3. Usia                  : 

 
KETERANGAN ALTERNATIF JAWABAN: 

5 = Sangat Setuju (SS) 

4 = Setuju (S) 

3 = Ragu-Ragu (RR) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

 

A. Digital Marketing (X1) 

No Pernyataan Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. Menurut anda dengan adanya website 

dapat meningkatkan kepuasan 

mahasiswa. 

     

2.  Dalam meningkatkan kepercayaan diri      
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terdapat optimasi mesin pencari 

dianggap begitu penting. 

3.  Dengan menyediakan periklanan 

berbasis via pencarian berbayar 

begitu mendukung faktor digital 

marketing  dan kualitas pelayanan. 

     

4. Selama pemasaran afiliasi dan 

kemitraan strategis maka tidak akan 

mengganggu profit yang akan 

diperoleh.  

     

5. Semakin tinggi hubungan masyarakat 

basis online maka semakin baik 

kepuasan mahasiswanya. 

     

6.  Jejaringan social sekarang ini telah 

mendara daging untuk mahasiswa. 

     

7. Jika terdapat email pribadi dan email 

pemasaran maka akan sangat 

membantu jalannya pemasaran lebih 

terstruktrur.  

     

8. Pengetahuan mengenai manajemana 

hubungan konsumen sangat penting 

dalam bidang ini untuk memperoleh 

kepuasan mahasiswa maupun 

konsumen yang lainnya. 

     

 

 

B. Kualitas Layanan (X2) 

No Pernyataan Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. Produk-produk yang dipasarkan 

tentunya memiliki nilai kelayakan 

pakai yang sangat menjanjikan. 

     

2. Dalam meningkatkan Kualitas      



78 
 

 
 

Layanan penting untuk 

memperlihatkan kehandalan setiap 

pelayanan yang diberikan. 

3. Daya tanggap pelanan harus siggap.      

4. Terdapat barang yang berkualitas 

baik sehingga pembeli atau 

konsumen merasa adanya jaminan 

rasa puas ketika melakukan 

pembelian. 

     

5. Terdapat pemberian potongan harga 

jika konsumen melakukan pembelian 

lebih banyak. 

     

 
C. Kepuasan Mahasiswa (Y) 

No Pernyataan Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. Kepuasan mahasiswa akan tercapai 

jika harapannya terpenuhi setelah 

melakukan pembelian barang atau 

menggunakan jasa. 

     

2. Pada umumnya setelah melakukan 

pembelian dan pemakaian suatu 

produk jika dampaknya baik maka 

konsumen akan memiliki keinginan 

untuk menggunakan produk tersebut 

berulang kali. 

     

3. Setelah berpengalaman dalam 

melakukan pembelian dan 

penggunaan produk 

merekomendasikan produk yang 

sama kepada orang terdekat tidak 

lagi dipungkiri akan terjadi dengan 

sendirinya. 

     

  


