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LAMPIRAN 2 

KUESIONER PENELITIAN SKRIPSI 

PENGARUH KNOWLEDGE, SKILL, DAN ATTTUDE TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI PADA KANTOR DINAS PERHUBUNGAN KABUPATEN ENREKANG 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Dengan hormat, 

Perkenalkan nama saya Husna mahasiswa Program Studi Manajemen S1 

Universitas Hasanuddin. Saat ini saya sedang melaksanakan penelitian terkait 

“Pengaruh Knowledge, Skill, dan Attitude terhadap Kinerja Pegawai pada 

Kantor Dinas Perhubungan Kabupaten Enrekang”. Pada kesempatan ini, saya 

memohon bantuan dari saudara/i untuk meluangkan waktu guna mengisi kuesioner 

yang disertakan berikut ini. Adapun karakteristik responden dalam penelitian ini yaitu 

pegawai tetap Kantor Dinas Perhubungan Kabupaten Enrekang.  

Adapun kuesioner ini diperlukan untuk kepentingan penelitian dalam rangka 

penyusunan skripsi program strata-1 (S1) Manajemen di Universitas Hasanuddin. 

Saya sangat mengharapkan agar kuesioner ini dapat diisi dengan jelas dan lengkap 

sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Atas perhatian dan partisipasinya saya 

ucapkan terimakasih. 

A. Identitas Responden 

1. Nama Lengkap  : .............. 

 

2. Divisi/Jabatan  : .............. 

*Berikan tanda (√) pada keterangan berikut : 

3. Jenis Kelamin  :           Laki-Laki            Perempuan 
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4. Usia   :           ≤ 20 Tahun              21-30 Tahun 

 
     31-40 Tahun   41-50 Tahun 
 
     51-60 Tahun   ≥ 61 Tahun 
 

5. Pendidikan Terakhir :           SMA/Sederajat             Diploma 
 
                S1               S2 
 
     S3 
 

6. Masa Kerja  :           ≤ 5 Tahun              6-10 Tahun 
 
                11-15 Tahun              16-20 Tahun 
 
     21-25 Tahun   ≥ 26 Tahun 
 
B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 
 

1. Jawablah semua pernyataan yang diajukan di bawah ini sesuai dengan 

pendapat Bapak/Ibu/Saudara (i). 

2. Jawablah pernyataan di bawah ini dengan memberikan tanda (√) pada setiap 

pernyataan dengan keterangan sebagai berikut : 

SS : Sangat Setuju (5)   

S : Setuju (4)    

N : Netral (3) 

TS : Tidak Setuju (2)  

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 
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Variabel Knowledge (Pengetahuan) (X1) 
 

No  Pernyataan SS S N TS STS 

1 

 

Analytical 

Thinking 

(Berpikir 

Analisis) 

Saya mampu menganalisa masalah yang terjadi 

dengan baik. 

     

Saya mampu menganalasisa masalah-masalah 

yang kompleks sehingga lebih mudah 

diselesaikan. 

     

2 Conceptual 

Thinking 

(Berpikir 

Konseptual) 

Saya mampu menganalisis keterkaitan masalah 

satu dengan yang lainnya dengan logika 

     

Saya mampu  memecahkan masalah dari yang 

tersulit sampai yang paling mudah. 

     

3 Expertise 

(Pengetahuan 

tentang 

Pekerjaan) 

Saya memiliki pengetahuan terkait 

perkerjaannya secara professional, teknikal dan 

manajerial. 

     

Saya memiliki keinginan untuk memperluas dan 

memanfaatkan pengetahuan tentang pekerjaan. 

     

 

Variabel Skill (keterampilan) (X2) 
 

No  Pernyataan SS S N TS STS 

1 Keterampilan 

Teknis 

Saya memiliki kemampuan untuk 

megoperasikan komputer, printer, mesin 

fotocopy, dan proyektor LCD dalam mendukung  

pelaksanaan tugas-tugas kerja. 

     

2 Keterampilan 

kemausiaan 

Saya melakukan pelayanan kepada masyarakat 

dan element terkait  yang berkepentingan 

secara keseluruhan. 
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3 Keterampilan 

konseptual 

Saya memiliki kemampuan untuk mengeluarkan 

ide-ide. 

     

 

Variabel Attitude (Sikap) (X3) 
 

No  Pernyataan SS S N TS STS 

1 

 

Behavior 

(Perilaku) 

Saya mampu menyesuaikan tindakan dan 

perilaku saat rekan kerja sedang melakukan 

sesuatu. 

     

Saya mampu memberika respon yang baik 

terhadap reka kerja saya dan pekerjaan saya. 

     

2 Afektif  (Emosi) Saya mampu menjaga kestabilan emosional 

dalam bekerja. 

     

Saya memiliki emosi dan hubungan yang baik 

dengan pekerjaan yang saya lakukan. 

     

3 Konatif  

(Psikomotorik ) 

Saya memiliki kecenderungan untuk membantu 

dan bekerjasama satu sama lain. 

     

Saya memiliki kecenderungan untuk 

bertanggung jawab terhadap pekerjaan yang 

saya lakukan. 

     

 

Variabel Kinerja Pegawai (Y) 
 

No  Pernyataan SS S N TS STS 

1 Kualitas Saya memiliki kecermatan yang baik dalam 

mengerjakan pekerjaan. 
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Saya memiliki ketelitian yang baik dalam 

mengerjakan pekerjaan. 

     

2 Kuantitas Saya mampu menyelesaikan tugas atau 

pekerjaan sesuai dengan target yang telah 

ditentukan. 

     

3 Ketepatan 

Waktu 

Saya memiliki ketepatan waktu dalam 

menyelesaikan pekerjaannya secara konsisten. 

     

4 Efektif itas Saya mampu memaksimalkan sumber daya 

(seperti manusia, teknologi, bahan, dll) yang 

dimiliki oleh instansi.   

     

5 Kemandirian Saya dapat memulai pekerjaan tanpa harus 

menunggu perintah atasan. 
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LAMPIRAN 3 

Tabulasi Data Penelitian 

1. Variabel Knowledge(X1) 

Responden KNOWLEDGE (X1) 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL X1 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 5 4 5 4 26 

4 5 5 5 5 4 4 28 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 5 5 4 4 5 5 28 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 4 5 5 5 4 4 27 

11 5 5 4 4 4 4 26 

12 5 5 4 4 4 4 26 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 4 5 5 26 

16 5 4 4 4 5 5 27 

17 4 4 5 5 5 5 28 

18 5 4 5 4 5 4 27 

19 5 5 4 4 5 4 27 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 5 5 4 4 5 5 28 

22 4 4 4 3 4 4 23 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 4 4 5 5 26 

26 5 5 5 5 5 5 30 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 5 5 4 4 5 5 28 

31 5 5 4 4 5 5 28 

32 4 4 4 4 4 4 24 
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33 4 3 4 3 4 4 22 

34 4 4 3 3 4 4 22 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 4 4 4 4 4 4 24 

 

2. Variabel Skill 

Responden SKILL (X2) 

 X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL X2 

1 4 4 5 13 

2 4 4 4 12 

3 5 3 4 12 

4 4 4 5 13 

5 4 4 4 12 

6 3 5 4 12 

7 4 5 5 14 

8 4 5 5 14 

9 4 4 4 12 

10 4 4 4 12 

11 4 5 5 14 

12 3 4 4 11 

13 4 4 4 12 

14 4 4 4 12 

15 3 4 4 11 

16 3 4 4 11 

17 4 5 5 14 

18 5 4 5 14 

19 4 5 4 13 

20 4 4 4 12 

21 4 4 4 12 

22 5 4 3 12 

23 5 4 4 13 

24 4 4 4 12 

25 4 5 4 13 



137 
 

 
 

26 4 4 4 12 

27 4 4 4 12 

28 5 5 5 15 

29 3 5 5 13 

30 5 5 5 15 

31 4 5 5 14 

32 4 4 4 12 

33 3 4 4 11 

34 2 4 3 9 

35 5 5 5 15 

36 4 4 4 12 

37 4 4 4 12 

38 5 5 5 15 

39 3 4 3 10 

 

3. Variabel Attitude 

Respondenn ATTITUDE (X3) 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 TOTAL X3 

1 5 5 4 4 5 5 28 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 3 3 4 4 22 

4 4 4 4 5 5 5 27 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 4 3 5 5 25 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 3 4 4 4 23 

10 4 4 4 4 5 5 26 

11 4 4 4 4 5 5 26 

12 4 4 5 5 4 5 27 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 5 5 4 4 4 4 26 

15 5 4 5 4 5 4 27 

16 5 4 4 4 4 4 25 

17 5 4 4 4 5 4 26 

18 5 4 5 4 5 4 27 

19 5 5 5 5 5 5 30 
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20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 3 4 4 4 5 24 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 5 5 5 5 5 5 30 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 5 5 5 5 4 4 28 

29 5 5 3 5 3 5 26 

30 4 4 4 4 5 5 26 

31 4 4 4 4 5 5 26 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 3 3 4 4 22 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 4 4 4 4 4 4 24 

 

4. Variabel Kinerja (Y) 

Responden KINERJA PEGAWAI (Y) 

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 YTOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 4 4 3 3 4 4 22 

3 5 5 5 5 5 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 3 3 3 4 5 22 

7 4 4 4 5 4 4 25 

8 5 4 4 4 4 4 25 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 5 5 5 27 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 4 4 5 4 4 5 26 
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13 4 4 4 4 4 4 24 

14 5 5 5 4 4 4 27 

15 4 4 4 4 4 3 23 

16 4 4 4 4 4 3 23 

17 4 4 4 4 5 5 26 

18 5 4 5 4 5 4 27 

19 5 5 5 4 5 4 28 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 5 5 5 4 4 4 27 

22 4 3 4 4 4 3 22 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 4 5 5 5 27 

26 5 5 5 5 4 5 29 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 5 4 5 4 5 5 28 

29 5 4 4 4 4 4 25 

30 4 4 4 5 5 4 26 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 3 4 4 3 3 3 20 

34 3 4 3 3 3 4 20 

35 5 5 5 5 5 4 29 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 4 4 4 4 4 4 24 

 

  



140 
 

 
 

LAMPIRAN 4 

Hasil Uji Validitas 

1. Variabel Knowledge (X1) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 Skill 

X2.1 Pearson Correlation 1 .094 .392* .720** 

Sig. (2-tailed)  .571 .014 .000 

N 39 39 39 39 

X2.2 Pearson Correlation .094 1 .588** .682** 

Sig. (2-tailed) .571  .000 .000 

N 39 39 39 39 

X2.3 Pearson Correlation .392* .588** 1 .858** 

Sig. (2-tailed) .014 .000  .000 

N 39 39 39 39 

Skill Pearson Correlation .720** .682** .858** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 39 39 39 39 
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2. Variabel Skill (X2) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Knowledge 

X1.1 Pearson Correlation 1 .815** .432** .466** .638** .580** .815** 

Sig. (2-tailed)  .000 .006 .003 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

X1.2 Pearson Correlation .815** 1 .452** .636** .487** .514** .817** 

Sig. (2-tailed) .000  .004 .000 .002 .001 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

X1.3 Pearson Correlation .432** .452** 1 .837** .503** .394* .757** 

Sig. (2-tailed) .006 .004  .000 .001 .013 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

X1.4 Pearson Correlation .466** .636** .837** 1 .447** .510** .818** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000  .004 .001 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 
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X1.5 Pearson Correlation .638** .487** .503** .447** 1 .854** .808** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .001 .004 
 

.000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

X1.6 Pearson Correlation .580** .514** .394* .510** .854** 1 .794** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .013 .001 .000 
 

.000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

Knowledge Pearson Correlation .815** .817** .757** .818** .808** .794** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 39 39 39 39 39 39 39 

 

3. Variabel Attitude (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Atttude 

X3.1 Pearson Correlation 1 .729** .486** .481** .319* .196 .740** 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .002 .048 .232 .000 
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N 39 39 39 39 39 39 39 

X3.2 Pearson Correlation .729** 1 .346* .570** .183 .298 .713** 

Sig. (2-tailed) .000  .031 .000 .264 .065 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

X3.3 Pearson Correlation .486** .346* 1 .592** .510** .251 .766** 

Sig. (2-tailed) .002 .031  .000 .001 .123 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

X3.4 Pearson Correlation .481** .570** .592** 1 .127 .436** .754** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000  .442 .006 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

X3.5 Pearson Correlation .319* .183 .510** .127 1 .545** .643** 

Sig. (2-tailed) .048 .264 .001 .442  .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

X3.6 Pearson Correlation .196 .298 .251 .436** .545** 1 .640** 

Sig. (2-tailed) .232 .065 .123 .006 .000  .000 
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N 39 39 39 39 39 39 39 

Atttude Pearson Correlation .740** .713** .766** .754** .643** .640** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 39 39 39 39 39 39 39 

 

4. Variabel Kinerja (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Kinerja 

Y1 Pearson Correlation 1 .634** .753** .481** .599** .239 .822** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 .000 .144 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

Y2 Pearson Correlation .634** 1 .734** .494** .363* .125 .733** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .023 .450 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 
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Y3 Pearson Correlation .753** .734** 1 .564** .530** .168 .831** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .001 .306 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

Y4 Pearson Correlation .481** .494** .564** 1 .675** .269 .779** 

Sig. (2-tailed) .002 .001 .000  .000 .098 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

Y5 Pearson Correlation .599** .363* .530** .675** 1 .417** .803** 

Sig. (2-tailed) .000 .023 .001 .000  .008 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

Y6 Pearson Correlation .239 .125 .168 .269 .417** 1 .512** 

Sig. (2-tailed) .144 .450 .306 .098 .008  .001 

N 39 39 39 39 39 39 39 

Kinerja Pearson Correlation .822** .733** .831** .779** .803** .512** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001  

N 39 39 39 39 39 39 39 
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LAMPIRAN 5 

Hasil Uji Reliabilitas 

1. Variabel Knowledge (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items N of Items 

.888 .889 6 

 

2. Variabel Skill (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items N of Items 

.606 .626 3 

 

3. Variabel Attitude (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items N of Items 

.801 .803 6 

 

4. Variabel Kinerja (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.837 .842 6 
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LAMPIRAN 6 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 
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2. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

KNOWLEDGE .477 2.098 

SKILL .624 1.603 

ATTITUDE .548 1.824 

a. Dependent Variable: KINERJAPEGAWAI 

 

3. Uji Heterokedastisitas 
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LAMPIRAN 7 

Uji Analisis Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.813 3.401 
 

.533 .597 

KNOWLEDGE .406 .156 .411 2.605 .013 

SKILL .294 .247 .164 1.190 .242 

ATTITUDE .353 .170 .306 2.080 .045 

a. Dependent Variable: KINERJA 
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LAMPIRAN 8 

Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji Statistika T 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.813 3.401  .533 .597 

KNOWLEDGE .406 .156 .411 2.605 .013 

SKILL .294 .247 .164 1.190 .242 

ATTITUDE .353 .170 .306 2.080 .045 

a. Dependent Variable: KINERJA 

 

2. Uji Statistika F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 135.035 3 45.012 16.456 ,000b 

Residual 95.734 35 2.735   

Total 230.769 38    

a. Dependent Variable: KINERJA 

b. Predictors: (Constant), KNOWLEDGE, SKILL, ATTITUDE 
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3. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 .765a .585 .550 1.65386 

a. Predictors: (Constant), KNOWLEDGE, SKILL, ATTITUDE 

b. Dependent Variable: KINER 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Knowledge, Skill, dan 

Attitude Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas Perhubungan Kabupaten 

Enrekang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 39 responden dengan menggunakan teknik sampel jenuh. Tingkat 

pengembalian kuesioner dalam penelitian ini sebesar 100% Pengumpulan data dilakukan 

dengan menggunakan observasi, wawancara, dan penyebaran kuesioner. Metode analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis deskriptif regresi linear 

berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel knowledge  secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, skill secara parsial tidak  

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, serta attitude secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada Kantor Dinas 

Perhubungan Kabupaten Enrekang.  

Kata kunci: Knowledge, Skill, Attitude, Kinerja. 

ABSTRACT 

 This study aims to determine the effect of knowledge, skills and attitude on 

employee performance at the Department of Transportation, Enrekang Regency. This 

study uses a quantitative approach. The number of samples in this study were 39 

respondents using the saturated sample technique. The rate of return of the questionnaire 

in this study was 100%. The data was collected using observation, interviews, and 

distributing questionnaires. The data analysis method used in this research is descriptive 

analysis method of multiple linear regression. The results of this study indicate that the 

knowledge variable partially has a positive and significant effect on employee 

performance, skills partially have no positive and significant effect on employee 

performance, and attitude partially has a positive and significant effect on employee 

performance at the Enrekang Regency Transportation Service Office. 

Keywords: Knowledge, Skill, Attitude, Performance 

 



 
 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) memiliki peranan yang sangat penting dalam 

berbagai kegiatan atau aktifitas suatu perusahaan di era globalisasi saat ini. Dalam 

menghadapi persaingan di Industri tentunya sumber daya manusia yang berkualitas 

sangat diperlukan. Berhasil atau tidaknya suatu organisas dalam mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan sebelumnya sangatlah bergantung pada kemampuan sumber daya 

manusia dalam melaksanakan tugas-tugas yang ditujukan kepada setiap pegawai. 

Persaingan yang semakin kompetitif baik dalam bidang pengetahuan dan teknologi 

sehingga setiap organisasi, baik itu organisasi bisnis dituntut untuk mampu membangun 

dan meningkatkan prestasi kerja sehingga organisasi perlu memberikan pembekalan 

kepada setiap pegawainya yaitu berupa pengetahuan dan keterampilan untu k 

meningkatkan kualitas sumber daya yang dimiliki. Dengan peningkatan sumber daya 

manusia yang berkualitas diharapkan mampu menciptakan produktifitas kerja yang 

tinggi. 

Tujuan suatu organisasi ataupun suatu instansi bisa dicapai melalui kinerja yang 

positif dan baik dari pegawainya, sebaliknya suatu organisasi atau instansi akan 

menghadapi berbagai hambatan dalam pencapaian tujuan apabila kinerja para pegawai 

tidak efektif dalam arti tidak dapat memenuhi tuntutan pekerjaan yang diinginkan oleh 

organisasi (Amins, 2009). Oleh karena itu, keberhasilan suatu organisasi sangat 

dipengaruhi oleh kinerja dari pegawainya. P. Utama, dkk. (2020) menjelaskan bahwa  

kinerja merupakan suatu hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok 

orang dalam suatu organisasi yang berdasarkan kewenangan dan tanggung jawabnya 

masing-masing untuk mencapai tujuan organisasi yang bersangkutan secara sah, tidak 

melanggar hukum dan sesuai dengan moral dan etika. Kinerja pegawai dapat 

dioptimalkan melalui penetapan deskripsi jabatan yang jelas dan terukur. Untuk 

mewujudkan kinerja dan keberhasilan kinerja pegawai dalam jangka panjang disamping 

adanya kebijakan organisasi tersebut, para pegawai juga harus memiliki kemampuan 

ataupun kompetensi yang tepat di dalam melakukan pekerjaannya. Peningkatan kinerja 

pegawai secara perorangan akan mendorong kinerja sumber daya manusia secara 

keseluruhan.  

Setiap permasalahan kinerja pegawai yang muncul dalam suatu organisasi akan 

menjadi tantangan yang perlu dihadapi, karena itu manajemen perlu mengetahui f aktor -

faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai tersebut, yang membuat organisasi perlu  

untuk mengambil berbagai kebijakan. Dengan kebijakan yang dipandang perlu untuk 

dilakukan yang dapat meningkatkan kinerja pegawainya agar sesuai dengan harapan 

organisasi atau instansi. Ravianto (dalam Ikrahmawati, 2016) menjelaskan bahwa faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah pendidikandan latihan, disiplin, sikap 

dan aktifitas kerja, motivasi, masa kerja, gisi dan kesehatan, tingkat pengasilan, jaminan 

sosial, lingkungan kerja, teknologi dan sarana produksi, kesempatan kerja, serta 

kebutuhan untuk berprestasi. Faktor-faktor tersebut mempengaruhi pegawai dalam 

pelaksaan tugas dan tanggung jawabnya, yang memberikan hasil yang baik atau 



sebaiknya. Lebih lanjut kinerja pegawai akan mencapai hasil yang lebih maksimal apabila 

didukung dengan tiga hal penting, yaitu knowledge, skill, dan attitude. sehingga pegawai 

dapat melaksanakan tugasnya serta mampu memberikan pelayanannya dengan baik dan 

sopan. ( Pritania (2017) mengemukakan bahwa pengetahuan, keterampilan, kemampuan, 

sikap dan perilaku yang merupakan faktor pendorong dalam mencapai produktifitas kerja 

yag tinggi. Apabila pengetahuan, keterampilan, kemampuan, sikap dan perilaku dikelola 

dengan baik dapat membuat perusahaan bertahan denga baik karena faktor tersebut 

memiliki peran penting meningkatkan kinerja pegawai dalam pencapaian keunggulan 

yang kompetitif berkelanjutan. Selanjutnya P. Utama, dkk. (2020) juga berpendapat 

bahwa untuk mencapai keberhasilan, kinerja pegawai pada dasarnya dapat diasah dari 

tiga hal penting yaitu pengetahuan, keterampilan dan sikap 

Permasalahan mengenai kinerja merupakan permasalahan yang akan selalu 

dihadapi oleh pihak manajemen organisasi, seperti halnya yang dihadapi oleh Dinas 

Perhubungan Kabupaten Enrekang, salah satu yang menjadi kendala adalah adanya 

penurunan kinerja yang ditandai dengan terjadinya penurunan target instansi atau 

organisasi di tiga tahun terakhir.  

Target dan Realisasi Retribusi Umum Dinas Perhubungan Kab. Enrekang 

Tahun Retribusi Jasa Umum Target  Realisasi  Persentase 

Keberhasilan 

 

 

2019 

Retribusi PKB Rp.   25.000.000 Rp.   27.430.000 109, 72 % 

Retribusi Terminal Rp.   25.000.000 Rp.   20.600.000   82, 40 % 

Retribusi Tempat Khusu 

Parkir 
Rp. 398.000.000 Rp. 406.858.000 102, 226 % 

Retribusi Izin Trayek Rp.     3.000.000 -          0 % 

Total Rp. 451.000.000 Rp. 457.048.000 101, 34 % 

 

 

2020 

Retribusi PKB Rp.   30.000.000 Rp.    27.040.000  90, 13 % 

Retribusi Terminal Rp.   27.500.000 Rp.    17.956.000 65, 29 % 

Retribusi Tempat Khusu 

Parkir 

Rp.   33.900.000 Rp. 352.874.000 106 % 

Retribusi Izin Trayek Rp.     2.000.000 Rp.      2.015.000 101 % 

Total Rp. 379.000.000 Rp. 415.580.000 101, 91 % 

 

 

2021 

Retribusi PKB - -  

Retribusi Terminal Rp.   27.500.000 Rp.    17.814.000 65 % 

Retribusi Tempat Khusu 

Parkir 
Rp. 350.000.000 Rp. 395.766.000 113 % 

Retribusi Izin Trayek Rp.     2.000.000 Rp.      2.000.000 100 % 

Total Rp. 379.000.000 Rp. 415.580.000 109, 51 % 

 



Dapat dilihat pada tabel bahwa jumlah realisasi retribusi umum Dishub Kab. 

Enrekang hanya berada pada tingkat normal saja dan terdapat beberapa item retribusi 

yang tidak terlaksana, ini sangat berbeda dari tahun-tahun sebelumnya dimana semua 

item retribusinya terlaksana dan realisasinya cukup tinggi. Berdasarkan tabel di atas 

menunjukkan bahwa pada 3 tahun terakhir dimana ditahun 2019 realisasi retribusi umum 

hanya sekitar 101, 34 % saja dimana salah satu item retribusi umum yaitu pada retribusi 

izin trayek tidak terlaksana. Kemudian pada tahun 2020 realisasi umum hanya sekitar 

101, 91 % saja. Selanjutnya pada tahun 2021 realisasi retribusi umum sekitar 109, 52 %, 

dimana salah satu item retribusi umum yaitu retribusi PKB tidak terlaksana.  

 

Hasil wawancara dengan Koordinator pada Sub Bagian Perencanaan bahwa 

realisasi target organisasi sebenarnya mengalami penurunan jika dibandingkan dengan 

tahun 2018 ke bawah. Koordinator Sub Bagian Perencanaan  menjelaskan bahwa 

sebenarnya target Retribusi Umum Dishub Kab, Enrekang mengalami penurunan di tahun 

2019 sampai pada tahun 2021 sehingga realisasi retribusi umum Dishub Perhubungan 

Kab. Enrekang lebih rendah dibandingkan pada tahun sebelumnya. Koordinator Sub 

Bagian Perencanaan juga mengatakan bahwa dari awal tahun 2020 sampai 2021 target 

yang dikeluarkan dari pusat terpaksa dilakukan penurunan karena kondisi yang tidak 

mendukung akibat dari penyebaran Covid-19 yang memaksa dilakukan pembatasan 

interaksi sehingga mempengaruhi kualitas kinera pegawai. 

Setelah melakukan wawancara juga dengan salah satu pegawai yaitu Koordinator 

pada Sub Bagian Umum dan Kepegawaian bahwa adanya penurunan target organisasi 

yang disebabkan oleh kinerja yang kurang maksimal akibat adanya penyebaran covid-19 

yang mempengaruhi kesehatan para pegawai yang mengakibatkan kualitas kinerja 

pegawai menurun. Hasil wawancara juga menjelaskan bahwa penurunan kinerja pegawai 

yang berdampak pada hasil yang tidak sesuai dengan target karena beberapa faktor umum 

lainnya yaitu pengetahuan manajemen yang dimiliki oleh para pegawai masih belum 

baik, kemudian skill yang dimiliki juga masih perlu dilakukan pelatihan untuk 

penyelesaian tugas yang sesuai dengan kemampuan, lanjutnya juga karena dipengaruhi 

oleh sikap yang masih belum tertata dengan baik. 

Salah satu hal yang mempengaruhi kinerja adalah knowledge (pengetahuan), hal ini 

sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh Mahmud (2007), menurutnya knowledge 

(pengetahuan) merupakan suatu dorongan agar seseorang dapat melakukan pekerjaan 

dengan baik. Pengetahuan dapat memberikan sisi positif bagi karyawan untuk 

meningkatkan kinerja.  

Daftar Jenjang Pendidikan Pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten Enrekang 

NO Pendidikan Jumlah Pegawai 

1 SMA/SMK/SLTA/MA 13 

2 D3 1 

3 D2 5 



4 S1 14 

5 S2 5 

6 S3 1 

 Total 39 

Sumber : Dinas Perhubungan Kabupaten Enrekang (Diolah Kembali)   

Berdasarkan table diatas, table ini menyangkut knowledge, terlihat bahwa lulusan 

terbanyak dari pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten Enrekang adalah 

SMA/SMK/SLTA/MA yaitu sebanyak 13 orang Kemudian untuk lulusan S1 adalah 

sebanyak  14 orang, lulusan S2 adalah sebanyak 5 orang,dan lulusan S3 sebanyak 1 

orang. Selanjutnya untuk lulusan D2 adalah sebanyak 5 orang, dan D3 adalah 1 orang. 

Hal ini dapat dilihat bahwa pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten Enrekang sebagian 

sudah menempuh sekolah tinggi S3, S2 dan S1, akan tetapi masih terdapat pegawai yang 

hanya lulusan diploma dan SMA sederajat. Melihat dari kondisi lulusan, masih terdapat 

pegawai yang memiliki penguasaan pengetahuan yang kurang baik. Setelah d ilakukan 

wawancara dengan salah satu pegawai pada Sub Bagian Umum dan Kepegawaian juga 

menjelaskan bahwa penguasaan pengetahuan (knowledge) pada Dinas Perhubungan 

Kabupaten Enrekang meliputi pengetahuan mengenai organisasi (instansi), Pengetahuan 

mengenai perumusan kebijakan, pengetahuan mengenai pengelolaan kebijakan teknis, 

pengetahuan mengenai scheduling, budgeting, controlling, monitoring, dan evaluating 

lebih terpusatkan di pemegang jabatan tertinggi seperti kepala dinas, sekretariat dan 

koordinator tiap bidang, yang memang memiliki status pendidikan tinggi dan pengalaman 

yang banyak. Dibanding dengan dengan para pegawai lulusan SMA sederata dimana 

terkadang apa yang menjadi tugas dan tanggung jawabnya di kantor belum dipahami 

dengan baik. Sehingga segala sistem dan pengelolaan kebijakan kantor menjadi hal yang 

perlu dipahami dan dipelajari lagi. 

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi kinerja adalah skill, hal ini sejalan 

dengan teori atau pendapat yang dikemukakan oleh Hadi Pranata (2002) bahwa skill 

(keterampilan) merupakan gambaran tumpuan dasar bagi kinerja pegawai atau karyawan, 

dimana suatu keterampilan bagian dari keahlian. Keterampilan pegawai yang tinggi akan 

menghasilkan kinerja yang tinggi juga.  

Daftar Pembagian Pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten Enrekang Brdasarkan 

Usia 

NO   Usia Jumlah Pegawai 

1 21-30 Tahun 9 

2 31-40 Tahun 6 

3 41-50 Tahun 17 

4 51-60 Tahun 7 

Total 39 

Sumber : Dinas Perhubungan Kabupaten Enrekang (Diolah Kembali) 



Berdasarkan table 1.3 diatas, terlihat bahwa pegawai Dinas perhubungan 

Kabupaten Enrekang didominasi pada usia antara 40-50 tahun yaitu sebanyak 17 orang, 

selanjutnya pegawai yang berada pada usia menjelang pensiun (51-60 tahun) sejumlah 7 

orang. Berdasarkan hal tersebut membuktikan bahwa skill, atau kemampuan f isik dan 

kemampuan berfikir sudah mulai mengalami penurunan, sehingga berdampak pada  

tingkat produktifitas pegawai, dan dengan bertambahnya usia dan adanya pengurangan 

jumlah pegawai yang sudah hampir memasuki masa pensiun dan sudah pensiun.  

Berdarkan hasil wawancara dengan pegawai pada Sub Bagian Umum dan 

Kepegawaian menjelaskan bahwa skill pegawai pada Dinas Perhubungan Kabupaten 

Enrekang sudah memenuhi persyaratan dalam pengerjaannya namun masih perlu 

peningkatan keahlian melalui pelatihan teknis.  Beberapa pegawai di kantor Dinas 

Perhubungan Kabupaten Enrekang masih minim perihal pengusaan pengoperasian 

komputer apalagi pegawai disana didominaso oleh pegawai lama yang memang berada 

pada usia yang jauh berbeda dengan pegawai yang masa kerjanya masih tergolong baru 

sehingga menyebabkan pengelolaan administrasi kantor biasanya ditugaskan kepada 

siswa magang atau PTT (pegawai tidak tetap).  

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja adalah sikap (attitude), hal ini sejalan 

dengan teori yang dikemukakan oleh Marpaung (2008) bahwa sikap pegawai atau 

karyawan terhadap pekerjaan merupakan keyakinan para pegawai tersebut yang berkaitan 

dengan pekerjaan yang diembannya, yang disertai adanya perasaan tertentu, apabila 

semakin banyak pegawai yang memiliki sikap kerja yang baik, maka produktifitas kinerja 

para pegawai juga semakin meningkat. 

Hasil wawancara dengan salah satu pegawai pada Sub Bagian Umum dan 

Kepegawaian menjelaskan bahwa attitude pegawai di Kantor Dinas Perhubungan 

Kabupaten Enrekang sudah baik, namun masih ada beberapa pegawai yang memiliki 

respon yang rendah terhadap situasi dalam lingkungan organisasi maupun luar organisasi 

setelah dilakukan observai di lapangan. Serta masih terdapat beberapa pegawai yang 

attitudenya belum tertata dengan baik terutama saat melakukan pelayanan atau bahkan 

saat berhubungan sesama pegawai dan atasannya. Berdasarkan pengamatan saat 

mendatangi kantor dan untuk melakukan wawancara pada beberapa pertemuan saya 

melihat bahwa pegawai di sana masih acuh perihal kedisiplinan waktu, karena terlihat 

bahwa masih banyak pegawai yang mengalami keterlambatan bahkan yang seharusnya 

sudah memasuki jam kera pegawai yang terlihat hanya sekitar 4 orang. Ini menunjukkan 

bahwa pegawai disana masih perlu memperhatikan sikap kerja yang baik. 

Pada setiap organisasi tentunya permasalahan yang berkaitan dengan knowledge, 

skill, dan attitude selalu ada, Serta adanya fenomena yang sudah diuraikan di atas 

pastinya akan mempengaruhi kinerja pegawai pada Kantor Dinas Perhubungan 

Kabupaten Enrekang yang akan memberikan dampak terhadap keberhasilan organisasi.  

Berdasarkan latar belakang diatas yang sudah diuraikan maka peneliti mengadakan 

penelitian dengan mengambil judul : “PENGARUH KNOWLEDGE, SKILL, DAN 

ATTITUDE TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA KANTOR KANTOR 

DINAS PERHUBUNGAN KABUPATEN ENREKANG”. 



Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh knowledge terhadap kinerja pegawai pada Kantor Dinas 

Perhubungan Kabupaten Enrekang ? 

2. Bagaimana pengaruh skill terhadap kinerja pegawai pada Kantor Dinas 

Perhubungan Kabupaten Enrekang ? 

3. Bagaimana pengaruh attitude terhadap kinerja pegawai pada Kantor Dinas 

Perhubungan Kabupaten Enrekang? 

4. Bagaimana pengaruh knowledge, skill, dan attitude terhadap kinerja pegawai pada 

Kantor Dinas Perhubungan Kabupaten Enrekang ? 

Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui dan memahami pengaruh knowledge terhadap kinerja pegawai 

pada Kantor Dinas Perhubungan Kabupaten Enrekang. 

2. Untuk mengetahui dan memahami pengaruh skill terhadap kinerja pegawai pada 

Kantor Dinas Perhubungan Kabupaten Enrekang. 

3. Untuk mengetahui dan memahami pengaruh attitude terhadap kinerja pegawai 

pada Kantor Dinas Perhubungan Kabupaten Enrekang. 

4. Untuk mengetahui dan memahami pengaruh knowledge, skill, attitude terhadap 

kinerja pegawai pada Kantor Dinas Perhubungan Kabupaten Enrekang. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Manajemen Sumber Daya Manusia 

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan pengelolaan sumber daya 

manusia sebagai sumber daya atau asset penting, melalui pelaksanaan fungsi manajemen 

serta fungsi operasional sehingga tujuan organisasi yang telah ditetapkan dapat terlaksana 

dengan baik (Sinambela, 2016). Menurut Pradana, dkk. (2021) berpendapat bahwa 

manajemen sumber daya manusia adalah pendayagunaan sumber daya manusia yang ada 

pada individu pegawai dan dikembangkan secara maksimal dalam dunia kerja untuk 

mencapai tujuan organisasi dan pengembangan individu pegawai. 

Dessler (2020) mengemukakan bahwa ada beberapa tujuan dari manajemen 

sumber daya manusia (MSDM) adalah sebagai berikut : 

1. Untuk melakukan analisis pekerjaan (menentukan sifat pekerjaan masing-masing 

karyawan. 

2. Untuk melakukan perencanaan terhadap kebutuhan tenaga kerja dan merekrut 

calon karyawan. 

3. Memilih calon karyawan. 



4. Melakukan orientasi  dan pelatihan terhadap karyawan baru. 

5. Pengelolaan upah dan gaji karyawan (pemberian kompensasi kepada karyawan) 

6. Memberikan Intensif dan benefit 

7. Melakukan penilaian terhadap kinerja karyawan. 

8. Berkomunikasi (wawancara, konseling, pendisiplinan). 

9. Pelatihan karyawan dan mengembangkan manajer. 

10. Membangun dan meningkatkan komitmen karyawan. 

Knowledge (Pengetahuan) 

 Moulina (2019) mengatakan bahwa knowledge (pengetahuan) merupakan suatu 

informasi yang disimpan oleh seseorang dengan menggunakan sejarah pengalaman, dan 

skema interprestasi yang dimilikinya. Pengetahuan adalah suatu informasih yang dikuasai 

dan dimiliki oleh setiap oang dalam bidang yang spesifik dan pengetahuan juga 

merupakan suatu kompetensi yang kompleks.  Padang & Sihombing (2020) menjelaskan 

bahwa knowledge (pengetahuan) adalah suatu kompetensi yang kompleks merupakan 

domain yang sangat penting dalam membentuk tindakan seseorang.  

Wahyuni (2020) mengemukakan indikator pengetahuan yaitu sebagai berikut  

1. Pengetahuan tentang cakupan tugas atau pekerjaan 

2. Pemahaman terhadap prosedur pelaksanaan tugas atau pekerjaan 

3. Pemahaman terhadap cara pelaksanaan tugas atau pekerjaan 

4. Penghayatan terhadap tanggung jawab tugas atau pekerjaan 

5. Pemahaman terhadap tantangan dalam pelaksanaan tugas atau pekerjaan 

6. Kesesuaian variasi pengetahuan yang dimiliki, dengan pengetahuan dalam 

pelaksanaan tugas. 

Skill (Keterampilan) 

Lian (2013) menjelaskan bahwa keterampilan adalah kemampuan seseorang 

untuk melakukan suatu kegiatan atau pekerjaan. Menurut Dunnett (2013) (dalam Utama 

dkk., 2020) keterampilan merupakan kapasitas yang dibutuhkan untuk melaksanakan 

serangkaian tugas yang berkembang dari hasil pelatihan dan pengalaman. Hani Handoko 

dalam Nurannisa (2020) bahwa skill (keterampilan) adalah suatu keahlian seseorang 

dalam mmenuntaskan tugas yang diberikan kepadanya, keterampilan berisi keterampila. 

 Indikator skill (keterampilan) terdiri dari tiga indikator yang digunakan untuk 

mengukur skill, menurut Yunita dalam Nurannisa (2020) adalah sebagai berikut : 

1. Keterampilan teknis 

Keterampilan teknis adalah kemmapuanyang dimiliki dalam mengembangkan skill 

(keterampilan) seperti keahlian pada penggunaan computer. 

2. Keterampilan untuk menjalin hubungan kemanuisaan 

Keterampilan ini merupakan kemampuan yang dimiliki seseorang guna melakukan 

kerja sama dengan pihak lain. 

3. Keterampilan konseptual 



Keterampilan konseptual merupakan kemampuan seseorang untuk melakukan 

konseptual terhadap tugas yang diberikan. 

  Ersa (2021) menjelaskan bahwa terdapat beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi keterampilan atau kemampuan yaitu: 

1. Keterampilan intelektual merupakan keteramapilan yang dibutuhkan utuk 

melakukan berbagai aktifitas mental, berfikir, menalar dan memecahkan masalah. 

2. Keterampilan fisik merupakan kemampuan tugas-tugas yang menuntut stamina, 

keterampilan, kekuatan, dan karakteristik serupa. 

Attitude (Sikap) 

  Attitude (sikap) adalah suatu kumpulan perasaan, kepercayaan, serta pemikiran 

yang dimiliki dan dipegang oleh setiap orang, hal ini terkait tentang bagaimana 

berperilaku disetiap kondisi kapanpun dan dimanapun.  Selanjutnya Attitude (sikap) 

merupakan suatu evaluasi kognitif dan afektif yang mempengaruhi seseorang dalam 

bertindak dengan cara tertentu. Dan menurut Robbins & Judge (2017) Attitude (sikap) 

adalah suatu pernyataan evaluative, baik yang menyenangkan maupun tidak 

menyenangkan, tentang objek, orang atau kejadian. Attitude (sikap) mencerminkan 

bagaimana seseorang merasakan tentang sesuatu hal.  

Abu Ahmadi (dalam Tamara, 2019) menyatakan bahwa sikap  terdiri dari tiga indikator 

yang digunakan yaitu sebagai berikut : 

1. Kongnitif, adalah yang berkaitan dengan gejala mengenal fikiran. Ini berarti 

berwujud pengolaan, pengalaman dan keyakinan serta harapan-harapan individu 

terkait obyek atau kelompok orbyek tertentu. 

2. Afektif atau sering disebut emosional adalah proses yang menyagkut perasaan-

perasaan tertentu seperti ketakutan, kedengkian, simpati, antipasti, dan 

sebagainya yang ditujukan kepada obyek-obyek tertentu. 

3. Psikomotorik atau konatif, adalah proses tendensi atau kecenderungan memberi 

pertolongan, menjauhkan diri dan sebagainya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kerangka Pemikiran 

Kerangka pemikiran dalam penelitian ini seperti digambarkan dibawah ini:  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Hipotesis 

1. H1
 : Terdapat pengaruh knowledge (X1) terhadap kinerja pegawai  Kantor Dinas 

Perhubungan Kabupaten Enrekang (Y) 

2. H2 : Terdapat pengaruh skill (X2) terhadap kinerja pegawai  Kantor Dinas 

Perhubungan Kabupaten Enrekang (Y) 

3. H3
 : Terdapat pengaruh Attitude (X3) terhadap kinerja pegawai  Kantor Dinas 

Perhubungan Kabupaten Enrekang (Y) 

4. H4
  : Terdapat pengaruh knowledge (X1), skill (X2), dan Attitude (X3) terhadap 

kinerja pegawai  Kantor Dinas Perhubungan Kabupaten Enrekang (Y) 

METODE PENELITIAN 

Rancangan Penelitian 

Rancangan penelitian ini adalah menggunakan penelitian kuantitatif. Sumber data 

yang digunakan yaitu data primer yang merupakan sumber data penelitian yang diperoleh 

peneliti dari pengajuan pertanyaan kepada responden dengan menggunaan kuesioner, 

wawancara, dan observasi secara langsung di Kantor Dinas Perhubungan Kabupaten 

Enrekang. Data sekunder, data yang berasal dari jurnal-jurnal serta laporan penelitian 

yang ada kaitannya dengan knowledge, skill, attitude, dan kinerja pegawai. Alat analisi 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisi regresi linier berganda.  

 

Tempat dan Waktu Penelitian 

Knowledge (X1)

Skill (X2)

Attitude (X3)

H4 

H2 
Kinerja (Y)



Dalam penelitian ini perlu dikemukakan tempat dimana dilakukan penelitian 

Sugiyono (2012). Adapun tempat penelitian ini dilakukan di Kantor Dinas Perhubungan 

Kabupaten Enrekang yang berlokasi di JL. Jenderal Sudirman, Leoran, Kec. Enrekang, 

Kabupaten Enrekang, Sulawesi Selatan. Adapun jagka waktu penelitian ini dilaksanakan 

selama kurang lebih dua bulan Juni hingga Juli   2022. 

 

Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini mencakup seluruh pegawai Kantor Dinas 

Perhubungan Kabupaten Enrekang yaitu sebanyak 39 pegawai PNS atau pegawai tetap.  

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 39 pegawai PNS atau pegawai tetap.Kantor Dinas 

Perhubungan Kabupaten Enrekang.  

Jenis dan Sumber Data 

Penelitian ini menggunakan data kuantitatif, yaiu hasil pengukuran variabel yang 

dioperasionalkan dengan menggunakan instrument. Data ini diperoleh dari hasil 

kuesioner dan data pegawai. Serta data kualitatif, yaitu data yang berbentuk kata, 

skema,dan gambar. Data kuantitatif dalam penelitian ini yaitu hasil wawancara dari 

pegawai Kantor Dinas Perhubungan Kabupaten Enrekang. 

 Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dari penyebaran kusioner 

kepada responden. Data sekunder, yang diperoleh dari orang lain serta dokumen dan 

kepustakaan lainnya yang memiliki hubungan yang relevan dengan penelitian ini.  

 

Teknik Pengumpulan Data 

Adapun teknik pengumpulan data pada penelitian ini yaitu menggunakan dua metode 

yaitu: 

1. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Field Research adalah teknik pemguhmpulan data dengan cara mendatangangi 

perusahaan bersangkutan secara langsung berupa : 

a. Interview (Wawancara) 

b. Angket (Kuesioner) 

c. Observasi 

d. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

2. Studi kepustakaan berhubungan dengan kajian teoritis dan referensi lain yang 

terkait dengan nilai, budaya, dan norma yang berkembang pada situasi social 

yang diteliti. 

 

Teknik Analisis Data 

Dalam penelitian ini menggunakan analisis data deskriptif, uji asumsi klasik yang 

terdiri dari Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, Uji Heteroskedastisitas, selanjutnya 

analisi regresi linear berganda, dan uji hipotesis 



 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.813 3.401  .533 .597 

KNOWLEDGE .406 .156 .411 2.605 .013 

SKILL .294 .247 .164 1.190 .242 

ATTITUDE .353 .170 .306 2.080 .045 

a. Dependent Variable: KINERJA 

Sumber: Data primer diolah (2022) 

Hasil uji statistik T sebelumnya, t hitung yang diperoleh untuk variabel 

knowledge adalah sebesar 2,605 dengan nilai t tabel sebesar 1 ,690. Diketahui bahwa t 

hitung 2,605 > t tabel 1,690 yang menggambarkan knowledge memiliki pengaruh 

terhadap kinerja. Adapun nilai signifikansi 0,013<0,05 yang mengindikasikan bahwa 

knowledge memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja. Sehingga dapat disimpulkan, 

knowledge berpengaruh posistif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, dengan kata lain 

H1 diterima.  

Berdasarkan hasil uji T pada tabel 4.17, nilai t hitung variabel skill adalah 1,190 

dengan nilai t tabel 1,690. Diketahui bahwa t hitung 1,190 < t tabel 1,690 yang 

memperlihatkan skill tidak pengaruh terhadap kinerja. Adapun nilai signifikansi 0 ,242 > 

0,05 yang berarti skill tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja. Sehingga 

dapat disimpulkan skill tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai, dengan kata lain H2 

ditolak. 

Berdasarkan hasil uji T menunjukkan, nilai t hitung variabel attitude adalah 2,080 

dengan nilai t tabel 1,690. Diketahui bahwa t hitung 2,080 > t tabel 1,690 yang 

memperlihatkan attitude memiliki pengaruh terhadap kinerja. Adapun nilai signifikansi 

0,045 < 0,05 yang berarti attitude memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja. 

Sehingga dapat disimpulkan attitude berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai, dengan kata lain H3 diterima. 

 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 135.035 3 45.012 16.456 ,000b 

Residual 95.734 35 2.735   

Total 230.769 38    

a. Dependent Variable: KINERJA 

b. Predictors: (Constant), KNOWLEDGE, SKILL, ATTITUDE 

Sumber: Data primer diolah (2022) 

 Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa nilai f hitung variabel 

knowledge (X1) skill (X2), dan attitude (X3) adalah sebesar 16.456 > f tabel 2,87. 



Selanjutnya berdasarkan nilai signifikansi, diketahui nilai signifikansi variabel knowledge 

(X1) skill (X2), dan attitude (X3)  sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa variabel independen knowledge, skill, dan attitude secara simul tan 

berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu kinerja sehingga H4 diterima.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Adapun hasil kesimpulan berdasarkan penjelasan di atas adalah sebagai berikut: 

1. Knowledge berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pe gawai. Hal ini 

berarti bahwa apabila para pegawai sudah memiliki knowledge yang tinggi maka 

kinerja yang dihasilkan juga akan mengalami peningkatan. 

2. Skill tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal ini 

berarti bahwa apabila setiap terjadi peningkatan atau penurunan kinerja pegawai 

tidak dipengaruhi oleh keterampilan pegawai. 

3. Attitude berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal ini 

berarti bahwa jika para pegawai memiliki attitude yang baik dalam bekerja maka 

akan memberi dorongan untuk meningkatkan hasil kinerja. 

4. Knowledge, skill, dan attitude berpengaruh secara simultan terhadap kinerja 

pegawai. 

Saran 

Bedasarkan yang telah dipaparkan di atas, maka saran-saran yang diajukan yaitu: 

1. Knowledge (pengetahuan) 

  Berdasarkan hasil penelitian ini, diharapkan pengetahuan para pegawai 

Dinas Perhubungan Kabupaten Enrekang di pandang lebih diperhatikan lagi, 

misalnya dalam penerimaan pegawai baru agar senantiasa lebih selektif lagi, dan 

juga diharapkan agar dapat memberikan pelatihan dan pengembangan pegawai 

secara rutin untuk peningkatan ilmu pengetahuan pegawai sehingga informasih 

dan ide-ide dapat tersalurkan dengan baik, sehingga kedepannya pengetahuan 

pegawai lebih baik demi peningkatan kinerja pegawai. 

2. Skill (keterampilan) 

  Berdasarkan hasil penelitian ini, diharapkan lembaga Dinas Perhubungan 

Kabupaten Enrekang agar lebih fokus dan memberikan perhatian khusus terhadap 

keterampilan atau skill para pegawainya, dengan membuat kebijakan terkait skill 

misalnya memperhatikan secara detail calon pegawai baru, apakah calon pegawai 

tersebut senantiasa memiliki penguasaan skill atau keterampilan kerja yang baik. 

Selain itu juga diperlukan pelatihan pegawai yang dimaksudkan untuk 

meningkatkan penguasaan keahlian para pegawai atas pekerjaan tertentu dan 



yang pegawai lakukan saat ini. Misalnya pelatihan presentasi, training 

komunikasi, training for trainers dan lainnya. Dengan begitu skill atau 

keterampilan yang dimiliki para pegawai dapat meningkatkan kinerja serta 

membantu pegawai mengurangi kesalahan dalam bekerja. Dengan keterampilan 

yang baik maka kinerja pegawai akan semakin baik dan mampu memberikan 

dampak yang positif bagi lembaga. 

3. Attitude (sikap) 

  Berdasarkan hasil penelitian ini, diharapkan lembaga Dinas Perhubungan 

Kabupaten Enrekang agar lebih fokus menyikapi masalah attitude atau sikap 

yang dimiliki oleh setiap pegawai, dan lebih tegas lagi terhadap pentingnya 

berperilaku yang baik agar dapat tercipta hubungan kerja yang harmonis sesama 

pegawai dan atasan sehingga tanggung jawab kerja bisa terlaksana dengan baik 

dengan bantuan dan respon yang baik dari para pegawai yang ada dengan begitu 

kinerja yang dilakukan sesuai dengan apa yang diharapkan serta dapat 

meningkatkan target organisasi 

4. Untuk peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai 

bahan rujukan atau referensi dalam melakukan penelitian terkait variabel yang 

mempengaruhi kinerja pegawai. Untuk penelitian selanjutnya dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan meneliti variabel lain yang dapat 

mempengaruhi kinerja pegawai karena variabel knowledge, skill, dan attitude 

berpengaruh 58, 5% terhadap kinerja pegawai pada penelitian ini sehingga masih 

ada 41, 5% variabel lain yang berpotensi mempengaruhi kinerja pegawai karywan 

selain variabel yang diteliti. 
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