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BAL I

PENDAIIULUAN

1.1. Latar Belakang

hdustr kendoraan benmolor  merupakan  sualu andustri - yang, - memiliks
perkembangan yang sangat pesal G dunia termasuk Juga di Indenesia, Hal im
disebabkan peranan kendaraan bermalor sangal peniing arlinya lerhadap kegiatan
masyankat scearn langsung. Meningkatoya kebuluhan terhadap kendaraan akan lerus
meningkal seiring denpgan meningkatnya kesejahicraan masyarakal di wilayah
pemasaran kendaman ersebul.

Wilayal Indonesia yang memiliki daratan yang cukup luas tentu akan lerus
membutehkan kendarpaan roda cmpat schagai sarana_transporiasi, apalagi dengan,
makin banyaknya jalur transporiast ying dibuka uniluk :'s‘m:m_;huhun;_s,k:u'l satu wilayah
dengan wilayah lainnya. Meningkatnya jumlah penduduk dan arus jumlah penduduk
juga  akan mendorong  meningkaliys pengounain kendarnan  tersebut - dalam
menunjang keplalan IE:-IEkt‘.IJ'ID}'ﬂiFLI'l masyarakat. .

Perkembanpan kemajuan otomolil’ dunia tentu sangal berpengarul lerhadap
Banpsa lndonesia, dimana banyaknya jenis dan tipe kendaran dari berbagai macam
merck terus mermmitikan pasaran kendaraan di negara kita oleh karena pangsa pasar
di Indenesia cukup potensial, Hal ini merupakan peluang bagi para pelaku chonami
di negara kil unluk dapat memanfaatkan kesempatan ini dengan schaik-baiknya.,

Namn, penurinan daya beli masyarakat akibat pengarub reses ckonomi teniu akan
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mempengaruhi dnpkat penjualan dasi kendaraan werscbut. Oleh karena itu pam
produsen mobil akan berlomba memproduksi kendaraan yang cocok untuk saat
sekarang ini, sesoai dengan kebutuhan masyarakal Indonesia, Tahap perkembangan
kegiatan industri kendaraan di Indonesin yong dulunya sehagal distributor dan mobal
yang dibwat i luar neperi king lah melngkah ke hap perakitan (assembly) dan
akan lerus meningkat ke abap induston sceara peonub (Tull manufaciorng ) menapshan
salah saiv upaya parn produsen kendaran unluk menckan harga jual dari produknya
dan ini jupa akan menguntungkan bapi bangsa Indonesia secarn wimum karena
penyerapan fenaga kerja dan alib weknodogi yang sangal dibutubkan sehagal negara
vang sedong berkembang,

Dengan makin banyaknya jenis dan tipe kendaran yang ada i pasaran
sehingga akan menimbulkan masalah bagt para produsen ite sendiri i mana mercka
harus Berkompetisi dalam menggact schanyak mungkin para pembeli untuk membeli
hasil produk kendarman teischi, Salab sate apaya yang dapat dilaksanakan adalah
dengan perbaikan sistem pemasaran ke arah sualu sistem yang lebib efekuf,
Pemasaran cleklil dalam  pencrapaniy bukan hanya bagammana  meningkatkan
penjualan akan lclapi i juga mengamali Lingkal lukul-i-'.ﬂnsunlr:n serla memenuhi
keinginan konsumen meladui usoha perbaikan koalias produk yang sesun dengan
h;'n'uy}:ln Eosumen,

Demikian halnya dengan T, “ABC™ sebagai penyalur kendaraan bermolor di

|
Maknssar akan sangal memperhatikan sistem :|mma|s!nmﬂ dan penklanan scocam
.

|
clicktil, Schagni snlah satu perusahaan dealer werbesar di wilayah Indonesia bagian
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tme dan sehagsn apen tunggal doan kendirann Merch “Mitsubishi™ tenta akan selaiu
akinl melakuban kepiotan periklanan denpan berbagai media, hal ini dilakukan tak
limuntuk muerebut poangsa pasar dari berbagai jenis  kendaran yang  telah
diluncurkan ke pasar dari perusadoan lan,

Gerdnsarkan hondisi Jerselun i atns perda ndokan merencanakan,
mweneriphan, menpgawasi, dan menpevaluasi propmam peimasaran vl direncamihin
dengan matang vang Jr dadamnsys sudoh menpanahisiz variabel-variabe! dari Bavran
prenvsan yaio o produk, harga, salurn distribus :I.'_m. RO oS,

U ARCT daban menasarhan produknys memandang perln piuk
menclapkan suitu stratepi pemasaran yange elekhil’ dan clesion schingea tujuan
perusahaan dapat erpenubi. Berdasarkan pertimbangan di atas, maka perusahaan PT.
ABC Makassar mengambil hebijaksanaan yang beronientasi pada peningkatan dan
perlsan pasne boroph pelaksanaan promosi ke Ih.'.rh'.]i.;:].'i :-u._:gnn:,nm_r.i peisaT yang
digngpap patensial melalun kegitan reklame dan pemaniion personal selling vang
dikemas dalam sato pakel promest peroahaan, Kegiatan promosi yang scear erus
meneris dilinghatkan, mampaknya mendsws dampak posinl terhadap pemngkaton
vl penjunlan preroasalian -

Foeprigtan promese peonsilaan selama beberapa Galwn erakbir ini jelas akan
mcgvkibaikan semakin besao puola penpehioan peossabaan dibidang pomasain
Jika pacla Galion 19X0 jumlah promoess yang dikeluarkan Rpo 1047 809,000 maka

parka tabun 20X0 mengalaon pemingkatin Kpo LI5S SRE000. Namun demikion

penimgkatan biaya promesi tersebul dikuti pula dengan peningkatan valume



purtpuabi, Flal i terhibat dacr milan ponjuadon yang diperoleh perusabaan padi tahun
FIRG yaritu sebesar Ko 151492125000 meningkat menjadi Rp. 178.794.611.000
pada whun ZOK0 keadasan i menunjukkan bahwa  kebijakan  promosi yang
dilaksanakan 1M1 ARG Makassar telah mewsjudkan wyuan perusahaan dibidang
pemualim sebona poeoede 19R0-20K00 Puda dasaeoya banyak  Gaklor Ving
mempenpgaouln lepadioya peninpkatan volume  penualan pada satu perusahaan
seperht harps, produk, barang substitusi, namun karena I, ABC Makassar bukan
perusabiaan  produsen  melainkan hanya berlungsi sebagai dialer, maka usaha
penmpkatan volume penjuakan lelil dismhkan poda kebiakan pemasaran dafam
bentuk promosi, .

Dari wraian di atas penulis akan menclusurd dan |1':|.:|1H|.'1r1:n1|'5|‘5 pengaruh stralepi
pemasaran vang lelah diteraphan terhadap volume penjualan mobil pada PT. *ABC™

yang berkecduduban & Jadun Vrip Sumaharo TE8 Makossar,

1.2, Humusan hlasalah
Herdpsarkan pada Falar belokang Jde stas, selingga hal yang menjadi masalab
pukok vamg perle diangkal dakam penolisan i adalab ;

“Apakah promesi yang dilabukan oleh perusahaun berpengaruh terhadap penjualan®™.
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Lo Twguan Pemulisan

Untuk menpetahui stedepi pomasaran yang  ditcrapkan alch perusahaan
ko Pemasaran Maolil,
Lintuk mengetalun penparah strdeps pemasaran yang dilakukan perusabaan

danlam menmang perkembangan penjualan,

T kepmian Penulisn

sclagan baban mlormast bage perusahaan dolam melakokan  kegiatan
prermasaran, denggn harapan ahan menimpgkathan volmnge prenjualan,

Schagai bahan pertimbangan, pemibanding scrta bahan pustaka bagi pihak-
pilaak vang berkepentingn

schapai salah salu prasyaral akademis untuk memperoleh gelar Sarjana
[honumi  pacda Jorsan Managemen Fakoltas Ekonoms Universitas

I liassnmdddm Makassar,

Ledo Hipatesis Kerga

Pherdhisarkan pernsalaban yaog dikemuokakan Gioatas, maka dapat diajubkan

hipnlesis sehagan beribai

= Iadugs dendipal pengaruh pesill yang kual anlara biaya promosi dengan

peningthatian volume penpual poda 177 “ARCT di Mahkassar™



L5 Sistematika Pembahasan

Agar penulisan i dapat disajikan dengan baik, maka pada bagian mi akan
divraikan sistematika |1.I:mlli:~:;1n sehagai berikud

Fab perlama adalah pendahuluan, bab ini n‘rcnmimrkuu sccara singkal lentang
fatar helikang masalab, rumusan masalah, twjoan dan hegunaan penulisan serln
hipolesis kerja.

Bab kedua adaloh metodologi penclitan, bab ini meneakup temipat penelitian,
metode penpumpulan data, jenis dan sumber data yang dipunakon, melode analisis,
pembatasan omit observasi dan sistcmatika pembahasan.

Bab ketiga adalab Jandasan teori, bab ini memusl fentang penpertian
pemasacan, pengertion saluran distribusi, pengertian markeling mix, dan, pengeriianm
stralegt pomasaran dan pengertian penjualan,

Hali hecmpal adalah gambaan amum perusahaan, bab ini meng e kan
tentang serah singkal perusahaan, struklvr organisasi perusahaan, vraian gas dan
Langpuong pawaly frah doseription).

Bab kelima adalab anafisis dan pembabasan, bab ini membahas lenlang
analisis steateei pomasaran erhadap penjualan pada PT. “ABC™ Makassar.

Bab keenam adalah penutup, bab ime benisikan beberapa kesimpualan dan

sarmn-saran menyanpgkal kebijakan stealegh pemasaran perusabaan,



BAL I

MIETODOLOGI PENELITIAN

LI Metode Penclitian

Pletode penclitian yang dipunakan dalam penulizan skripsi ini ndalah metode
penclition stodi kasos (Cases Shdy} yaitu st metode penelitinn yang mana hasil
kesimpulannya hanyn berlaku pada kasus perusahagn PT. ABC di Makassar,

mengenal stralegt pemasaran penjualan mobil

2.2, Tempat Penelitian
Dalam vpaya memperoleh data, penulis melakukan penelition pada PT,

TATCT yong berlokasi i Makassar,

2.3 Metode Pengumpulan Data
Guona memperoleh data yang lengkap umak menunjang  dalam rangka
penubisan im, penulis mengadakan penclitian untuk memeeahkan masalah dengan
menpaamakan mekode pangumpuban diia
| Penelitin Papang (Fiefd Nescarcd), yaitu peaclitin yang penulis Inkukon secarn
bengsung pada objek penclitian yadio P “ABC™ sui'tnlhugian yany berkompelen,
2. E-'-.;n;:jlj[im: Kepustakaan (Library Hescarch), yaily :inj'l:rrmasi yang diperolch

dengan mempelajart relerensi, literatur dan situs-situs yang herkailan dengan



ok penalisan untuk o memperoleh Tamdasan eor gung memecalikan

permasakahan yang dihadapi,

2. Jenis dan Sumber Data
241, Jemis | aa
Jenis data yang digunakan dadam peoclitian i adalab :

A Dava Koaliatl, yaitu data yang diperoleh bukan dalam bentuk I!ll]g_k'.l-[lll'lgkzl,
melamkan dalim bentuk informasi-intsrnmasi sckitar pokok bahasan, haik
P svwaninpson toliam, dabi o berupa psonlsrzn aivnmm [rervisa i,

b Dt Kuantitanl, yoilu dats yang diperoleh dalaom bentuk anpka-angka,
seperti volume penjulan mobil, Biayva promesi |, data lain yang mendukung
penolisan skripsi ini,

24,2 Sumber Data

Swmber dota yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah

I Duta primer, yaily datn yang diperoleh dari hasil pengamatan dan

wawancara lanpgsung dengan manager serla karyawan T, "ABC™,

[

[ sekunder yailu data yang dipemlch 1!;1;l.1m bentuk sumber-sumber
tertulis berapa relerenst, lilemtur, dan inlforinasi tertulis lainnya yang

mempunyai kailan kmgsong dengan masalah yang ditelini,
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2.5, Mletode Analisis

Linluk pembabasin masalah yang dikemukakan datam penutisan ini, metode

analisis deskrptil, baik yang bersifat koalilatil manpun kuantitaiif, dengan alal

amalises sehagal berikyl

mletoche Annbisis Keprest Sederbiang
Mctode analisis i digunakan untuk mengetahui, pengaruh biayn promosi
terhadap volume penjualan (Ronmabd 15, Wallpole 1997 @ 340) dengan Tormuin
sehagga berikol ;
vo=a 1 hy
i mann oy = volume penjualan
s = hiaya promaos)
a dan b= paramelor

sedangkan unluk mengetahat nila pammeter a dan b maka dapat dibiwng dengan

mengpunakan poersinain di bawali i ;

rxy
b - —
o
5 S
ey e bx

b Molsde Analisis Roclisicn Korelas:
Lintuk muengetabu sgjauh mana keeratan braya promosi terhadap volume
penjuadan, maka  dipergunakan  analisis  koclisien korelasi (Ronald L

Wallpole 1997 : 371) sehagai berikud ©
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- ar nsy - o)

di mamn ;= koelision korelasi

= pertode lenwentu
x = hiaya periklanan

¥ = volume penjualan

Milai dari koclisicn korelasi ( r ) lerlelak antarm <1 dan 41 (<1 =< 41),

yaitu schapas berikul

Furd

i
Jika = -1 leradi korelast posinil sermpurna antara variabel = dan y &

nana hubungan kedua vaniabel sangal k:.m:l dan scarah, arlinya l;r'1h1-¢.=1
kenaikan nilan x terjadi bersamaan dengan kenatkan nilai Y,

Jiko r= -1 terjadi korelasi negatil’ sempurna antara variabel x dan y di
mana hubungan kedua variabel sangal kuat telapn berlawanan arah,
artinyir kenaikan nikn % lerjadi bersama-sama dengan penurunan nilan y
demikizn pula schaliknya.

Jikn r = 0 tidak icrdn]mt korelosi antaran variabel x dan y di mona
hubungan kedua variabel sangat lemab atau tidak terdapat hubungan
sama sckali atau cenderung lidak borarts,

Jika 0 < r < o1, terjadi korclasi posilil anlara variabel x dan v, arlinya

apabila nilai x naik maka nilai y juga akan meningkai,
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ﬁ'. JH\J "r =T t]r "'.'.I'_j.i“.li rl.,“rl.ll;l.ﬁi |'||_1!JI‘;|[H- aminen "":L1Iiuh|.."-r » I.Li"l ¥, HT“I“_':.i'i'l

apabila milai x natk maka nilai v akan menurun demikian pula

sebalikiya,

1 i ® |'|-rII
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LANDASAN TEORI

J.oL Pengertian VEwhkeling

Rotta tebah menpetalun haliven tyguan dasar dan kepiatan bisnis usaha adalab
unluk mencptakan pasar yonp, mana schilipus jugas berart menciptakan langganan
ataw pembeli dar basil produks. Cleh karenn e salab satu kegiatan lain adalab
*pemasaran”, schab dengan adanya sualu sistem !-;tgr'fulnn masyarikal yang baik
maka penyilucin produk perusahaan dapat berjalan dengan bk, Hal ini akan
lerwujud apabila perusabaan memilik aklor-akior penwjang unluk  mencap
e prerwsahaan, misalngn denpan mengimplementasikannya denpan mantap dan
(M EH] -

Utk lebib jelasnya pengesian enkng marketing penulis memberikan
beberapa definisi mengenai marketing yang dikemukakan Philip Kotler (lerjemahan,
1997 hal. )

“Pemasiaran adalah sualu proses  sosial  dan manajerial - yang

didalamnya individu dan kelompok mendapatkan apa yang mercka

butuhkan dan ingiokan  denpan menciplakan, menawarkan, dan
memperlukarkan produk yang bernilai dengan pibak lain.
Delinisi tersebul di atas mlalah pendapat yang dikemukakan olch Kotler, yang
diartikan bohwa pemasaran adalah sualu usaha manusia yang diarabkan untuk

mememithi - hahutuban dan heingunan mclahwr proses perlukarin, Aclapun yang



digrertuhinhan adabah bemdin-hewda vy iyt ik seportn barig, ki, lenags
Kergan dan schagamya,

kamudiin Wimaeds {198 Ral 3= mengemukakan delenisi pemasaran, yakni:

“Pemasaran ferdinn dan Bodokan-todakan vanp menyebalbikan

berpindahnya hak milik atos penda-benda dan jasa-jasa dan yang

menibwlkan disteibusi Gisih mercka ™

Scliap tndakan dapal menycbabkan tegadinya perpindaban bak milik atas |
bemda-benda olau ju-pasa dan g menyvebabkon tegadinya disinbusi barang
st Nisth adalab lermasuk pengeriian macheting.

Secdonpkan pongertian yang dikemukakan oleh William L Slanton ying
dikutip oleh ¥ Uamario { 1993 hal 7-2) sudalah sebhaga berhut

"E]'.l.:l.'l'rn.*-'-:ll:'lﬂ adulah svatu sistem telal dani Kegiatan bisnis yang

ditanenng untub merencanakan, menentukan harga, mempromosikan

dan  mendistribusikan  barang-barang  yang  dapal  moemuoaskan
R din jasa baik kepada paca konsumen yang potensial.”

Ivari pengeriian yang dikemukaban ofeh Wil fersebut maka dapad diben
arli Dbz ntaen hegiatan perencamgn, bz, prodiest dan distribuss |1I1|.:rupn1~;un
suglu kesatuan interaks ya:.:n;;, tidak dapat dipisahkan satu sama lan. Dalam hal ini
kegialun pemasaran lidak hanya dimaksodkan untuk memenuhi kebuluhan konsumen
yang felah ada, namen secara s meners {(kontinue) berusaha  memenulbi
kehutuhan dan keinginan konswmen,

Sclanjuinya Mo Carly yang dikutip olch Marnwan Asei (1991 @ hal. 13)
menpgemukakan pengertisn pomasirin sehapai berikul ;

P enyiphul perencanmen secarm clesion  penggunin
cunnber=sumber dan pendistribuzsian barang dan jasa dare produsen ke
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honsumen, sehingg tjuan hedun pilak (produsen dan konsumicn )
lercapin,”

Py pendipat i atas Ganpak baliwa Winan kedu prhak perlu diperbatekan
dengin scimbing, Pemasacan tidak akan berhasil apatbila produsen (penjual) hanya
inemyperhast ikan [.n'.L:I'I:.:II.III'Ij_:ﬂII e fuguannyn saga. Schalikonya pemasaan Ldak akan
meidatanphan basil yang memadai bagy porosaloan, jika banya memperhatikan
hepentmpin homsumen anpa wmemperhatiban wjuan perusaliaan dan elisisensi
pengeumaan Gk tor=akior prodoks
Ao Pengection Marketing Mix

P teoni nvesdern sadiah satu konsep paling penting adalah dikenal denpan
UMacketing MisT yung merupakan salah sulu kegiatan pemasaran yang sangal

menentukan keberhasilan perusalnan di dalam usaha untuk mengejar keunlungan

lerutima percapaian proll maksimuum.

Aclopun penpertian M:l:]-.-.'.lillg, Mix menurol Haso Swastha DL {l'}ﬁl?:lml

193) adalah scbagai berikui ; ' e
]
]

“Marketing Mix adalah kombinasi dari empal atau kepialan yang
merupukan inti dar empat variabel atow kegiddan yang merepakan inti
:;Iari sistom pemasuran perusahaan yakni @ produk, struktur harga,
kepiatan promost, dan sislem saluran distribusi,™

Pdan defems diatas dopat dismipulban babwa bavran pemasaran adalabh
honpulan variabal-varabel yang dapat digunakan untuk mempengarshi tanggapan
]

svariabel yang dimaksud brasa dikenal dengan 4P {cmpat 1)

lonsumen, viartabe

vaily: Price, Product, Place, dan  Promotion.  Kegiatan-kegiatan  ini perlu




dikembrmasiban agar perusalioan dapat mekhukan fugas pemasarannyg seelektil
mungking selung i dapa mcinpengruin hoonsmnen

dadi ko penen-komponen mirheting mix i alas merpahan satu kesatuan
yang b dapal dipisalikan ot dengan yang Lumiya dan meropakan sistem
peminsiaran perasadian oy ke i mwrupsrkan hepiatan vilng dapal dikontend
engan demikian perusabann gl secim E;H'Il'.f:l;“l]_: mencntukan tngkatnya masing-
TSI menil vrotan-uratan prioritasnya sesuai kebuluhan dar perusahaan yang
Bersanpghutan dan Ldab dapat diabaikan .-;;ﬂu dengan ainnya, Jadi antara kecimpal
kemponen  marketing  mix ateu bauian pentisaran  lerschut  perlu dicari |
kescimbangannya, sebab suatu pemasacan hanya dapal berhasil a pabila lerdapal suatu
kescimbangan dan keserasian & dalam pelaksanaan k-;:giatar: marketing mix atau
buuran pemusarin, .

Mengenai hal ini, Kotler mengemukahan suatu balasan imengenai konsc)
M;uhmi;:;_-, M sehapai beribut

'?H'Jl.il':lli pemsanen acdalaly secanphain varipbel pemasaan l.,_:rl-;q.:.n;.lluli

yang digunakan sleh perusahaan untuk menphasilkan @mnggapan yang

dikehendaki perusahaan dan pasar sasarnnya,”™

Penpedian ini lebih manitikberathan pada penggunaan beberapa variabel
yang dapat dikontrol uatuk mempengaruli pasar yang ditargetkan. Oleh karena ity
m,“mé manajer perusahaan harvs dopat mempengaruhi permintaan dari burang yang
diproduksi olch perusahaan yang bersanghutan,

Berikul inn akan dibabas mengenai keempat varinbel pokok dard marketing

mix




Lo Produet (Produk)

Produk merupakan unsur pectini daliom saty bavran pemasaran, Karena
priwdub yang akan dipasarkan teeschbul sangal menentukan kedudukan perusabaan di
pasir. Melilin sitonsi dewasi ol dinema persaingan cukup hetal, miha seliap
pervsahinan harus dapal menpetabog perkenibangan hkebutahan konsumen
pembeli melalui penclitian pasar, agar perisahaon :u.:'[.;-.:m dapal menpgimbangi
teknodog don produksi.

Adapun pengertian produb. yany dikemukakan oleh Basu Swastha (1997
Bial. 190 sl henkul ;

“Praduk adalah suala silil yaog kompleks baik dapat diraba maupun

hiclak  dapal  dimbo,  termosuk  bunpkus, warna, harga, prestise

perusahaan dan pengecer, pelayanan perusahaan dan pengecer, yang

diterimg oleh  pembels  wnivk  memuoaskan  keinginan  atau

kbl ulvnnya,”

Jadi produk ini bukan hanya berbentub sesuatu yang berwajud saga, sepert
makanan, pakaian Jdan schaguinyn, akan lclapi jugn scsuatu yamg lidak berwujudd

seperti pelayanan jasi. Semwanya diperuntubkan bual memuashan kebuluban dan

keinginan dari konsumen.

Mangeingal makin mgunya tinghat kehidupan dewasa im, maka perlu
ditcraphan konsep pemasann, yailn pemasaran produk yany dionemasikan kepada
kehemdak, -I{L'.iI]‘I_f,iI!l:H'I dan selern konsumen mendapal kepuasan akibal dan pemakaian
prosduk Lersehui.

Apar produk yang diasilha uleh perusabaan dapal memberihan kepuasan

ey konsumen mazthat thapal dibaraphin pihak penesabaun selalu mengadakan nisel
. L] 3 L}

=
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Penkisann dan pendebatan hepads honsomen schingga kemginam dan hebutuban
komsumen dapat dikelabd,

Pt disipulian bahw yasnugs dhimahsand dengan produb adalal bagaimana
kondisi produk it sendivi menpenai kualitasnyva, merck dagang yang tericra pad
kemasinnya,  jems-jenis procduknya,  jaminan yang  diberikan, Juga  termasuk
perencanaan dan penpgembangan produk diman pengembangan produk  dapat
dilabukan scielal menganalisa kebutuhan dan heinginan pasarnya. Jika masalah ini
lerselesatkan, maki kepulusan tentang haga, distribusi dan promosi dapat dimnbil
2. Price (Haepa)

Harga merupakan salah satn unsur marketing mix atau Pasiran pemasacan
yang wiempengaruht besar keetlnya permintaan atas produl perusahaan,

Medarrvean Asri (1991 30T) memberikan delins hargs schagai becikut -

iy acdalzd sualv ol ks woloh man et vane diimbuoltkan olel

bavbzengy ahaun gasar terlento bagt sescorang,™

Scmakin timgei manfaal yang divasakan oleh sescorang dari lm]‘;!l.h-g dan jasa
lertentu, maka scmabkin Gnggl pula odal ukar barang alau jasa tertentu di mala
konsmnen dun semakin besar pula alal pesiukar yang bersedia dikorbankannya,

Menclapan harga merupakan persoslan yang sangal penting, Karena harga
merupakan uknan untuk mengetahui seberapa besar nilai dan svatu barang-barang
tau produk, atau dengan kata b harggar sualu bavang alaw Jasa merupakan penentu

b perminiaan pasar, sleh karena ite pevle mendapatkan perbation yang serius dari




prpinan perusahaan dalam menciphan By ferhiadap produbooya. Jadi harga dapat

mempengaruhi voline penjuatan,

do Place (Saduran Disteibusi)

Dalam usalia mencapai ljuan dan sasaran Jalun bidang pemasaran, setiap
pervsahaon ||.‘|u[-.'1|-.ul;.--.|-. Regiatan  penyaluran, Penyaluran  merupakan kegintan
peiyampaian produk ke tingan konsumen pada wakio yang lepil
scliap produsen dakam menghasillan produk untuk memenuhi kebutuhan konsumen
|'I'-‘-||1.J-"I|'l-if!}’1'l menyesuathan kapan dan dimana produk tersebul diperukan,

siduran distobusi biasa juga disebot sabwan perdagangan atou saluran
pemasacan, Penpertian saluran distobusi yang dikemukakan oleh para ahli belum ada
Keserapgaman, naman didam keserapgman it fendapal ujuan yang sama vaitu saluran
distribuosi pady dasamya adalah vntuk membenkan hemudaban pendistribusian
Keluaran perosaluon ke dalam pasar adau sasnps ke Gingan Konsuimen,

Pongertion tentang saluran distribust o untuk Tebih jelasnyn penulis akan
memaparkan heberapa pengertian sera pandangan dan beberapa ahh :-'.-.:b-:.i.g.ui Berikut;

David A, Revsan, Basp Swastha (1981 0 hal. 273) memberiban pengertian
sehitgn h-..:rl‘r'.m ]

“Saluran merupakan suatu glue yang difalun olch arus barang-barang
i produsen ke porantan i akBirnya sampal hepada pemakan,”
Pelenisi ini masil besifial sempil, ke dakon istilah ini lerdapat istilab
angy saling dinrtikan sebagn suatu bentub Gisik, akabadoya delfenisi i

e, ¥

cenderimyg Inmlm;”"h,,-m" peniidingan gasi- s alou kembivasi antae basg Jan




it Swelann mwenslsatasi buoang yang hesalmban jupa memdatast benbipa-lembags

vy ada, sedangkan definisi yingy bersital luns larus memasukkan semoa lembaga-
lembaga yang mempunyai kepentimgan dalum saluran, dan harus cukup luas macam
barang serla jasa yang dissdurkan. ,
Delimisi Lo tentang saluran distribusi, yaily pengertian yang lebih luas

dikemukakon olel C, Clenn Walters, Basu Swastha L1903 hal <)

o Ir ) " » [} w gl g i

Seluran .LL_i.LIdIl schelompok pedaganyg dan agen perusahaan yang
menghombinasikan antara peaindalan Osik dan nama dar suatu
produk untuk meneiptuban kepunaan bagd pasar tertentu,”

sclanjuinga Kotler (1987 @ hal. 172) mengemukakan pengerlion saluran
distribusi sebapai berikut ;

SSalurn distribusi adalah seranpkaian organisasi yang saling lergantung
yang lerfibat dalam proses untuk menjadikan suato produk atau jasa siap

unlub digonakan alau Konsumsi.”

”‘lL-“"“"'"“ yarng dhimaksud defeniss i alas adalah  perantara [smasaran,
seperti pu.,da”un-- perantara wedind dan pedagang besar dan pengeeer, sedangkan agen
peranbar sepwer g penjuakan dan apen pengembalian,

Feetniungan yange L]||:u..mh_|1 perusahaan Jdalam  menggunakan  peraniam
pemasaran audalahy dapat memibant meninghathan clesicnsi dalum kegiatan distribusi

.Iulpﬂ dapet L] jumlbah prkerjian yang lasus dilakukan oleh perusahaan yany

bersingkutan,

Untuk  mgimilib jenis  saluran cdistribusi yang  lepal  perusahaan harus

memperhatihan  beberapa fakior sepertt perubaban-perubaban dalvm keimginan

konsumien,  perubalu daln penpgunisn ansporias yang  digunakin  serta
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Kesedingn P penyalar antoh 111L!I1;I-i1j_;;|11i kit |1|.|,_'_|'|:|.l;|||,|r|.;ﬂ|1 |‘,|rn|;h|_|'.., denpan

memperhitibion Gaktor-lakior i aas maka perusabaan dapal mencntukan jenis
saluran distribosi yang digunakan.

Basu Swastla (1997 @ 2000, mendelenisiban *salurn distribusi’ subagai
Pkt ;

“Saluran distribusi untuk suatu barang adaiah salumn vang digunakan

vleh produsen untuk menyalurkan barang terschbul dari produoscen
samppn ke konsumen atau pemakai industre.”

Pelenisi i alas menchkankan babwa pemindahan jasa-jasa stau kombinasi
anlara lmr:.ml; dan jasa daet produsen dan akhimya sampai ke langan konsumen ak hir
RlL'l'Iu-i'll] p-;:.l'i'lr'llill';iilﬂ sustlu :'i.illl_ll'i'lll_

Dari delinisi tersehut dapat diketalmn adanya beberapa unsur penting vaitu

|, Safuran merupakon kelompok  lembaga yvang ada G antara berbagai
bbb ooy, ivenggdakan kerprsanu andulk mencapar susbu lujuse,

2. Karena angpa-anpggeta helompok werdin dan beberapa pedagang dan
heberapa agen, maka ada schagian yany kol memperoleh nama dan

sehapian yang lain tidak,

ek

Tujuan Jdari sulugin pemasasan adalah unluk mencop pasar-pasar lerlenlu,
: ;

Fachi pusar merupihan Lujuan akbin dan kegiakan salurn,

1 Salgmn melaksanakan dua kegiatan penting wnluk mencapal wjuan, yailu

mengadihan penggolongan i mendistribusikan,

| m——



REIATI Wi

HET LT AT hepuilvsan benbivagy sslain distribuse pedu memperhadiban

ispck pokiok yain -

(o]

.3

Bistem Arnsportasi, periy dipertimbangkan secua batk dari segi binya
thpun tan . Kecepatan maupun keamanan barang yany akan dikirim scria
Ell.|.'ill'_'|.=-il.|]ll.'-l'|l:-||’|L=|Fjl'I Jachwal pengiriman,

Sislem penyimpanan dalim bal ini letal gudang dan jenis peralatan yang
cipankai untuk menangani material, mavpun perilatan lninnya,

Pemilibin saluran distribus, hal ini menyangkut  keputusan fenkang
prenpgunaan penyalur dan bapgaimang membina kerjasama vange baik dcng:.lm
penyalor fersebul,

Prengan ketepatan dalam memilih salumn, maka kelancarn penjualan

barany akan lebib leramm Penggonaan perantara dalam sualu pemasuran

araene shan memberikan keoundungaen antaca lam

¥

Muengurangi fugas  produsen dalom kegintin disinbusi guna - mencaysi
B

kespguanen, dimana produsen cubup banya menghubungi perantara untuk
me ny:unp:uiknn. produknya,

Kepiatan  disteibusi cukup bilamana - perantira sudah  mempunyai
pengalaman, dan dipandang lebih baik Karena tugas yang mercka lakukan
hanya pada bidang distribusi,

wembantu menyediakan jasa reparas yang dibulubkan

PPerantar dapal

untuk heberapa jenis produb terlentu.
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S Perantig i ;
LIEH I ] LI-|'||'IL|i |’I'|l.'.'|'|-'||:'-i'|||[|.|- l,i':ll;nn hl':'l‘-:“t: IH':“E“I.IL!-‘L""“‘” i.r'-:”_!_!;ﬁ“

menyediakan algi-alag {ranspor,

P P T - . : :
S Peramtara dapa membaniu dalam bidking penyimpanan, sehingea sewakiu-

withlu miemenyhg ebutulin konsumen,

Yariiiar i - |
O Pemmtar il membantu dalim menyschakan dana univk melakukan

piguaban secarn kredi kepada konsumen akhir atay melakukan pembelion

i kepada produsen,

Ao Promotion (Promasi)

Promesi adalal unsor yang dipakai oleh suatu perusahasn dalam melakukan
penyimpaian idomas lestang produb yang dilasilhaniy kepada Konsumen, dan
Juga merupakan bagian dari proses komunikasi dan dapat membanty pihak-pihak
yang terhibat dakam pemasaran untuk memperbaiki kelancaran pertukaran informasi.

Promosi merupakan kegiatan  dalam  marketing  atau pemasaran  yang

Dertujuan untuk  meninghatkan omeel penjualan dengan jalan mempengarahi

konsumen, baik secara lanpgsung maapun tdak ngsung,

ﬁ.dupun ]H.:I!j_’,l.'-‘lfljﬂ.l'i |'m'rl'l]1.?lhi ying dikecmukakan olch Basu Swisthi [Wﬂ'?:h:t]

222y sehagar berikut

“Prramasi ndalih arus lormast alau persuasi satu arah yang dibuat
I : LLELE R R 1 i - T g bs .
|HL :nL|:|-'u"+hk:u1 seseorang atau orpganisas kepadi indakan yang
unlu I g e "
miepeiptahian periukacan chailinm pemasann

| iti alks ada mc z wrmintaan, Kita telah
: s e menilikeratkan pada mendorong |
Pengertian di atas met
hakiwa |n:rll|l-'.'ll‘=l” i ahan leradi karena adanya permintaan dan juga
mengelanul alhws i

 cepi lain permintaa akan menderong lerciptanya pertukaran.
pemavwenran, dan dar SCE

—_———— iR LB

mET

ST
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I ; ”*"l '-‘ '-ﬁ'lll-:il-..f Filing: Il..'-l'-lﬂl"ill- I.|'.|.|i||:|'| kﬂt;ii'll'.i“ [‘l]'””lﬂi\l. a1t
ok -t

lebih dikenal tengan promaolivnal mix, adalah -

e Aefvertisinge  vaitn woli: i
i [ ALl R TR ."-1,|I¢1l] |:'I_'Illl]|'i. [REnyaan  non ]Hll'!'i-l.:ﬂ'm[., f]-l'lil'l‘lf!l:-ii |IIIJ1.‘.

birange/josa vane «dil: ;
waigdasa yang dilakuban sleh sponsor terlentu yang dibayar, seperti surat
kitbrr, raclio, magatah, poster dan sehaging,

b, Peeserwd |."'-'t'|‘r|"|'H.|:- _'p'llill.l |1'.‘.l|b']l_il'u|'|. s lisan 'il-'l-'l'li':il:l'l catlon []‘L.-H'I:l.'hi.'.“,

dungan kata fain saling berfemu muka antara pembeli dan penjual.

e Publisitas, yailu salah satu media pronwsi yiang berlujuan untuk mendorong
permimiaan akan suate produbk melalol media anpa Jipungot biaya ata
LAt PUisIWisinn Sponsor.

g Promos penjuadan, yaitu seat hepiatan promosi vang dilakukan oleh suatu
perisihaan unluk mendorong elekiilitos pembelion  konsumen Jungan
mcnggunakan alat-nld sepectl pamenin, peragaan dan schagainya.

33 Pengevtian Steategi Pomasacan

Setiap perusahaan mengarabhan kegialan usahanya  uniuk |l'|-1..:ngl.:.milknn
produb yang, dapat |:|||.:I'I||.h"-1|'i|"-l'||_| hepuatsan kepsada kansumen sehingga dalam jungka
wakiu dan d;n..[u.m jumlah produb feieniu dapal diperolch keuntungan seperli yang
slkannyi, perusabaan menciplakan, membina

dibarapkan, Meladui produb yang i

i menipeahankan heperciyian Langganan -ahan produb tessebut, Keberbasilan

] _ ot ditentukan wlch ketepan produsen dalam membenkan
suiarli |]|.,'tl'l.|.‘=i||3|:lﬂ|| sinpil &

: ; i ‘1'I|:lILlIL‘|1I1':,f:| TR I.iF'.I.i!I':'l-l,I‘-.:.'||'|1|
LSS Aar () hATRSEINTIGET YalBhE it R | _h
Lupu.m.-.u Wirt sl

; ; i elitijukan sehagai sasiran pasarny,
e ek kepadie konsamcn vt :
peasari dinclihin k¢

e




Daban bal feps
i il Aerselyg i R
WE sl pemeasan v menunping  keberbasilan

perisalinun didagsark: atels .

TENESDATY V0 e e kil
l s ) e = "'“l'_'-""“h l'l'n.'n."|'.|.'|{l.| SlsaTEn |1;_]!-.;1|' :'I'H“!_!. :.‘l__\.hc"nnu,n.

Pentimenya  stitosi i ;
uhya shealeg) Pemsiem  bagn selo perusabaan,  timbul  dan

keticikismimmi : i e B i , i
selidanhiimpuan perusaboan dalam mengontral semua faktor yang berada diluar

linghkungan  perosabaan. Demikion pula perubahan-perubahan yang lerjadi pada
faktor-Baktor tersebut yang tidak dapat diketahui sehelumnya secara pasii,
Berhat ini penulis akan mengemubahan Pengerbian dari straleg [1urn:|5uru;h
menurul Marwan Aser dadiom bubunya “Marketing” (1991 hal 30}, schagai berikur
Catrdept pemasann adalsle wajod rencana yang terarl clibiclang
pemasaran, unluk memperelel svatu hasil vang optimal ™.
P pengertian Ji atas dapal diperoleh gambaran bahwi untuk mencaga;

e yang felad ditetapkan, banyab cara vang dapal ddakukan oleh pimpisan

perisihann,

Untuk mengadakan pertimhangan dan melibat kemunghian-kemungkinan

vang  Limbul  dalam usahanya mempengaruhi  pemasaran,  maka  pimpinan

memutuskan utnuk dapat mengembangkan disain produk baru yang sesuai dengan

i kemuding mengadakan pemasaran lewat disinbutor-

selera honsuwmen peida S

distributor oi daerah-daemb yang mienjai sasarn penasacan prodeh,

= "Rl TRl

]

S

e

-



dehrl Wi , -
il Wit { 1988 328 wengatithan babwe

R ITHITET e
: R pemasaran wdalal sebual rencana wertulis —
RHEE komprehensits v : riui:
hertadian den Syang mclubiskan semua aktivitas yang

i 'l. § . . ; , )

mn‘l"n.':';uwn & _I_.,I.III UpEya deipan Uy mencapai sualy sasaran
Ih:”::. : trlu:lu dan Bubuingan mercka saia sama Tain sehubungan
| IL,.lunh'um W dan duas  mercka masing-masing, Di dalamnya
.HH..]H.H nmalan I¢1Il'|¢'||:1li penjualan jangka pendek  don ke
panjany , largel produksi serta laba, kebijaksanaan Peiiélupus g
Ttmh:g;_l !I:nmmn:m.nm! U penjuakan, syaral-syaral  pengisian
oL a had s i _ e
owengandabalan, maupun  amoan pemasanan . yang terpilih dan
burdpet-budget penpetuaran,™ _

Didum - pengertion stralepi,  senantins rkanduity persicanaig yuig

mernpakan proses yang berlimpgsung ores-menerus dalam suaty perusnbhaan, Olels
sehab tu stregt peniasagan daei sciiap perusahaan merupakan rencana menyeluruh
duenpan mana perosahaan berlamp meneapsi sasaran vang elah dientuhan, yang
puda  akhiroya  untuk  mercabisasthan lupsn wlama dan perusalioan yang

bersanghutan

Strategi pemasarmn lidak erlepas dari statepr perusahaan sccara keseluruhan,

Steategi pomasaran adalil sualu perencinaan induk yang lerperine mengenai sasaran
b= - . I

dan tujuan ying hendak dicapai olch perusahaan. Uraian mengenal cara penggunian

S SR N P, y wilabi :
suimber daya yang ada untuk memanlaatikan Kesempatan IJ:EIH mengatas) ancaman alau

wl el i maupun swal yang akon datang. Strateg i
hambatan yang muncul saal ny e il g B H

In.crujrlr-.-m e yang boersifal hesibuan, menyeluruh dan terpadu.
i [ & R

] et lonlnne stndepi pemasaran maka dapal ditank
Piari borbagai pengerian leating sialegl | ‘ o :

kesimpuilan schagai herikul -

e i e iy L




S e :
1 HWELIE ikl e B o ]
: S hesaiin remeching puerisaliim i beding

L L R T A e ure ; ;
yaluruls Lan e .
o o bepadu gy dip ke wotuk mencapai tujuan

R T

SER Y PR ; o)
: I LS AEHIHTT .||!.|!-III A |-'|I|_.-_|.,||..|1| l|pl|1|:-||| I'-\-I'iF-'l.. ST AL LI.”l |"l..'|:||||-l'.||“ ,"_.:”.ILI.

17k I'.||'-.'||.ilnll |'|-|_.-||r|1|.||.:||1 el bz TR

koo oenecapal tune sz wiialimay . .
: P g perasabaan teedapal berbagai macam cara atau aliernatil

sliate gl yong el I|I1:-I_‘I'El'l1l|r:|:ny,|-.:1|| uan hivens dipilih.

Linteh meiyusam strepi pemasaan pedu didisarkan parcla keadaan linghiigan
petizahann kvess linpkongan mencerminkan kekuatan dan kelemalin seria
pe ey i ancoman yangs dibadagn oleh peresaboan, sehingea Japat dise un

steale e yang cocok bapgi persahaas.

Jebl Penpevtinn Penjualan

Volome  penjuadan vang menginlunghan merapakan lujuan dan konsep

e

e

ez, sk Taba b dapat dipeoadeh b melalul pennssman konsomen,

e g faba i pensalsan dapel byt Berkembang, dapat mengzgunakan

NETIT yangy lehib besar deigan kit Lo perusahaan dapat memperk

ol : hpmyva,  schengpa bebah el
Py il embina kelangsungan - hidupnya, - schingga el clumsa

. . u el e EtIL o ’ H L hitEr HET!
iyl b Buarig clan pavsan g dapat memberthan gkt kepuasin yang lebil

besar Lepacdn konsunme.

' alvwa schenamya Jaba yang dicapur olch sualu
: by Tl schenarn
It ek dlikatinhi

I ki iu:n-.:unnilmn it psaha-usada perasahaan yang memberihan
[ LEas iy IsTL]hthe ' ;

eeeti Tl i, persahann laras dapat menyediakan
M ITHESI R hoonstanne | itk mencijl v
i S L

A




dan menjual Sirne ai e _
TG R e g Pialing: sesiad naenurr konsunuei dengan harga

Thh ; itk merugikan produsen artinyg densan haren v
pikan produsen artinga dengan harpa yany

Iayak.

rengan demiki: :
; tkian, sasun I T Y
! dsdrn peresubaan dalom melaksanakan lugas pokok

lersehul seria wntuk mencnai
= § LIL N . "’ i . - - 1
L[Nl fupesingg .‘-'i..ih:j_;.'n ikl wsahin adnlah memnpkatkan

visluie il : AR AL
¢ penjualmnya,  karena Pewualan merupakan  sumber pendapatan bapi

[y s,

Atanton {193 Dal 81 memibwribon ahedim sederhig tenlay penjualan ;

Clenpadan adidah bagian promesi din promosi adadah salah sang

Bagsian dart keselurohan sistem penmsarn™,

Adapun pengertion penpalan menwl Standar Aktnkanss Keuangan
Indunesia adalah sehagai beribout ;

“Penpunk adalah penmvindaban pisibo sccara signifihon dan

pemindaban mandaol kepenuhkan barngasa kepada pembeli, ©

Pari pengertian di alas berarh bahwa penjuaian adalah 11::113rl:r11h.-=m barang
alan jusa atau aktivitas Ry dakam suate periode nlul;mﬂ membebankan sualu

amdab terten o padi langpanan/konsamen prembelifpenerima baring iau jasa,
i P -

M CE——

m—— e —
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GAMIARAN LINLUM PERUSATTAAN

4.1 Sejurah Singhat Bevdivinya Perusabiaan

Perusahian PT. ABC pada mulanya permama CV. Moneler Molor dan
didhivikan pada tangeal 22 Pebruan 1973 berdasarkan Akle Pendirian Nomar & dibual
dilidapan Prol Teng Tjinleng, $.11. dan notavis pengganti Joost Domanau, SH., di
Ujung Panding,

Mana perusalinan ini kensdian berubal mengadi PT. Moncter Motor pada
tanggal 6 April 1978 berdasarkan Akle Perusabaan Nomor 26 yang dibuat dihadapan
NEI1-'.'I-E;L-. asan Zaind, SH. D Ujung Pandang. PT. Muoneler Motor yang berlokasi di
Falan Kumala kemuelian podal ke Jalan Veteran, serbagai Perseroan Terbatns telah
memprerolel  pengesahan dan Menten Kebaknnan Mo Y SAGH1T  langgal 6
Desember 1978,

Woilaupun perusabiaan telalh hermmur sekitar 7 talnm hingga eiwalan terakhr
(R0, kepatan perusaliaan ;ui belon menujukkan kemaguan yang  pesat, baik
memakai nama CV. Moneter Motor maupun selelah berubah menjadi

semenjok masil

PT Moneter Motor Demikiantal pervbaban-perubahan nama perisahaan dan lokas:
: : i '

serusahaan yang belum menetp, dinn pada saat baru didicikannya CV. Maneter
l L TLLEERE A ]

Mator yang Berlokast di Jidan Kimala Upmg Pandang, kemucdian pindah ke Jalan
ER1Th i L] E

arn rvmelen sl ermk e pemmponaan wuv 7L Moneler Botor
Velenin UHung Pz, dan pada sl leraklir pengpunaan

L painnclale ke dakan Lirip Sumohirdo Mo, LRE Ujumge Paunehan .
ihn qanchi bt




Demikianlah pergs

il terselut berangsung, kemudian pada tanggal 14

Oktober 1980 oleh Motars | Lysn Zaind, $11 dibuatkan Akte T ——

Lintuk o porusabian iy yanp selnguinyyn menjadi 171, ABC. Perusahaan ini pack
mindanya berperak dibidang, perdagangan kendaraan bermotor merck Datsun, namun
pernsabaan ini belom jupn mempertihaikan perkem bangannya karena beberaps Taktor
antara T belum tersedianya sukn cadang (spare parts) yang memadai dan lain
sehagainya, Untuk itulali dengan segali upiys punpingn peragahann menjciaki
kemungkinan untak menjadi dealer II:|1|.;|h-i| mintuk inerck laim. Dengan sepala wsalia
akhirnya keberhasilan dari pimpiman perusahaan mulai nampak, dimaoa status
kendarnan merck Mitsulusin diperoleh seeara resimi dart dealer longgalova unfuk
schuruh Indoncsia, yaitu P Keama Yodba Tiga Bechian Motor iahun 1978,

Sctelal lebih kovang, & tabon, P10 ABC sejak bergerak ditndang asalip
pordaganpan kendaraan merek Mlitenbishi,  telah  menungukkan perkembanggn
demikian pesal, Untak mengikutt perkembangn o, T ABC telah melakukim
l:k!ﬂ‘.l.“l.t'l:ii menibuka L:Ih'“ﬂ‘[!._ﬂflhiiug pn;;nv;ski!;m i chacrabh, yakn perwakalan di Jakara
yang berlugas melakukan pembelian barang dari PT. Kenwa Yodba Tiga Berian
Motor serln mengiriman basang ke Palu, Lijing, Pandang, Manado dan Kendari,

Sedanpkin kanlor-kantor cabang/perwikilan yang telah dibuka antara lain :

 Gelatan berpusal di Makassar, meliputi dacral Pare-pare, Bone, Waio,
awest Selils

1. Su

Sappeng, Bulukumba, Palopo dan Sidrap.

2. Sul i “Fenpah berpusal i Palu, meliputi dacrah Posa dan Luwuk Banggai,
. Sulaweesi Tengy 5 |

i Fenpiara berpuosal i Kendart, melipub daceal Ban-ban dan Rala,
Sihwest TN : :

)

e

= ——— e, R e




4o Sulawest U berpusat o i, meliputi
5. Maluku berpusat i Ambow
6. Nl..l:-:..l Tenggara T berpusal < Kupamy.

i ':L“|"“"|'-"~'-“|"-"E!= Lersebul keenali Palu dan Milll?ltiu mernpsikain cabonp-calung
yang bertugas i bawah koordinasi penuh P ABC Ujung Pandang schagai kantor

pusal,

Sedangkan kantor cabang Palu dan Masaulo statusnya selaral’ dengan kantor

pusal Ujunge Mandang, dan mempunyai olonom lersendin karena sudah mempuaiysn
wewenang untuk berusaha dengan kemampuannya sendici dan mencrima jatah yang
telah ditetapkan oleh dealer tunggal PT. Krama Yudlsm Tiga Berlion Motor, alaupam
yanp diminia oleh cabang terscbal, balkan cabong Palu dan Manado member
bantuan kepada kantor pusal yakn T, AT apabila diperfakan.

Addaprun ol perusabam sesai dengan Akle Notans Nomor 82 terschul

ferdir alos :

. Modal perscroan berjumlah Rp. 250.000.000 00 yang terdin dan atas 500 lembar

calany masing-masing begjumbal Kp. 50000000

= i e Beasgn : + |
. Dari saham-saham rersebut telah ditetapkan. dan diseior dengan vang tuna Rp.

1015.D(HLO00,00 (210 lemlar sabiam) yalo

Tuan A schanyak | 5 leanbar salam Ryv. 75.000.000,00

Fuan 13 schanyak 500 lembar sahim ~  Rp. 25.000.000,00

Tuan € sehanyak [0 fembar saham ~ Ry 5.000.000,00

acrah Kotamobagw dan Tondmaa:-= =7

e

o

. iy i .




31

c. Saham-waha ; : :
b H s ying belam {lkhunpnlk;;n akim  dikeluarkan menarat koperluan

mieslal kerja pada witklunya dengpan gz i syaesil-syacal yangs akan diletapkan

oleh [hircksi :Iunl:nl_l wenpimilalikan peraturan-perturan vang tercantum dalam
gz dhasie it sl idalk dengin g dibawah pasar,
Menyinggmng dan api yang telal ditetapkan dalam pasal 9 anggarn dasar ini

mengeni penpgangkatan anggota dircksi dan dewan komisaris maka untuk pertama

kalinya diangkat sebaggi berikut

ek lir eama = EE M, Adisse Ml

[Drekiur | o Abdul Kalman AT, ! i k
Drekior H + Achmad Madjinpari, [3.5¢ 3
Komisans Lama = laji Eevein -

£.2. Strultur Organisasi Perusaliaan PTABC

Salul satu syagd dalam memigang subksesnya soaty perusahaan datan

. L o s v dimilikt agar twguan perusahom
1ll..‘.l'l:l|1l;,':1'i'|!"-! dan lﬂ‘..’-ﬂ]-'.ﬂr.!_:ﬂ“”"lr sy bher l'.lq'l}'-:l- yanp i 1L 1L | cll1ils

chapak fereapa yitilu degan memiliki strukiur organisasi yang bk dan tepal yang

; It
nremempatkin smmber daya dengan bew

Gurukiur organisasi yang baik dan tepal adalah strukiue orgamsasi yang
MLt bl

harkan kedudukan sclinp personilkaryawannya yang memiliki wewenang,
mengpann barks

i jelas dalam menjalankan aklivitasnya karena tanpa

lupas dan langEung jawab yal

' e maka akan leradi kesimpangsioran dalam
53150 v ik dan jokis, ma :
struklur organisast yalk
alankan lupgns sehingga pari karyawan tickak dapent bekerja secara benar,
imcnpalankan g s

T

=




Agar Lercapai s
st siraktor I ]
; truk o Yo haik dan jelas maka pimpinan perusahaan

Lhemdakoya memilibkn whyvwss:
avsan o R e i ;
asan dan penperalivan yangs luas tentang il dan perilaku

wermsithaam selingp dap; TR )
1 HE EE dapal memiliki dan mereknn personil yang akap dan berdayi

JRALLIH R
selaim hal IL‘.I'HElml, makn RCUTNE |‘.li|'||]}i|'|.i'||'|. lisruslah memiliki k|:,111,;u“|:.:|11
dalam berorpganisasi serta memiliki sifm kepermmpinan, Dengon demikian akan
melaluckan suatn steuktor yang terarah di st 1':ul11;:4|'-ﬁ|11[__;5i yimg terhibat
dalamnya schingpa akan tampak bahwa perusabaan tersebul memiliki suatu tim kerja
_':,-'illlt'_ I_I;lil-i..
ad=hal yang penting dalim penyusinan steekiue arganisasi, yaitu ;
- Pembagian kega, menyanghkal kadar spestalinst pekenaan dimana pimpinam
perusabaan membagi keselumban s avpamisast mengadi beberapa bagion ke
dalam berbapai pekerjan khusus yangs menndi s parn karyawan dadam

perpsnhaan beraklivitas.

wewenang, menyanghul wewenang yang harus  didelegasikan
i 1 r

- Pendelegasim

: R el esmeramirvz dhiinang tnggi rendahnya wewenang
l'\-.L"|:|1'11.iiI Ec““l}. l:u\-_!.:ﬂ[J;Lﬂl] wan ]TLI-ILE.:H'M..II'II'I}-I dbanan; L i ¥'a L

ag dan langgung jawab  yang  dicmbin

wd

yang diburikan  dan lenzning IR

Kaneyinwan.
13 tnlisast mcnyan gkl pengelompokan pekerjpan menjadi bebermpa
" chasrlemenlisasl,

depkricmen,

=




b

= Rentang kendali, menyimpkut hobwspan antars priluadi yimg dapal dikendalikan

manager schualy departemen dan wrmp=orang yang langsung berhubungan dengan

pnpian perisaham,
Untuk memperjelis tnpgs-tupas pokerjaan sera woewenang don nppueng
Jawealy clank masing-masing angpola organisasi, maka berikul ini diperlihatkan straktur

grganisast pecnsahiaan T, AT sebapag berikal -
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ke |

Strukbor Organisasi Perpsaliann
MU, A Makassar
Talvwn 2001

‘ Komisars - 1 1irekiue amn

ljlulurmll Mudditor

Percncman

Sekrelars

Dircktur Kemngan/ Adumistias

l Crircklue Pomasarian ]

LT ml:
[HTHTITHLY Penjuakim

Alamajer HITRTT
Matpes e 1.LI-'1:LI- Spane Time \ L‘*-.l..n Iu..l..,il
ersom I.| n l.Imum L
_‘i_l.;;;;tlwp-. i I:"--l“"i]"“1EI| ! F"‘f“““"l”]

Manaer \ ‘ Manjer

Persomilin ‘

' L, . - |
aeis konsullas
I{_l;.ﬂ - i p———— thrh

SRR 5 keminndo

Sunnlyer 2 112 AL Mk pssar



Susunan Fersonalia 15, ABC

Aamployess terdien al

booansris

Dewan diveksi fendin atas tiga oo, yokni ;
= Ihreksi Utuna

- Dhvekst Kevangan dan Adminisieasi

- Ihivchs Pomasatim

Sekrelaris

Inteernal Aaditor

Pagman Perencanaan

aicldle Mansjer lerdirn alas o aring, yaknil
- Manajer Kewangan

- Manger Ponjualkan

. Manajer Service dan Manajer Spare Parl
- Manajer Personalia

- Manajer Limuom

qs cripail 0Emg, yaknl

- Accomling
- Chmchng

P ptln

]

= st

| oiEing?

| swrang
b orang
I o
| orang
| crang

| orang

| arang
| aring
2 uvang
I orang

| qrang

| oring
I orang
| orang

| orang
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Jab Descriptiun

Liluk ll'lLI:l'lI'I'L];'IJ:HI Hrl_’,alh—l“]mﬁ 1|i“1 1;“”11_.‘””!_! Ii-'l"-"-"-.'lh k.éll'!r'li"-'i'ﬂl\, maka
ditctapkan job description sebagai beriku

1. Kuoibisans

Merupakan Dewan Komisaris yang boerfungsi schapai pengawas  wmum
terhadap  pengendalion  perusabismn secorn keselunalan, Dewan komisans lugas
wlamsnyn membernt nasclal divgksa parnsalian, bila il inenjalankan lugasnva
lerjh suatu yang, sangal merigiban pernsahaan, sciia '||:v;'.'uﬂ:|-uriknu pstld e s
v diangpgap bevgoa bagt perasalian, bk sckarng I'I1i'|1i|'|l||L untuk masa dalang.
2. Phircksi

Diveksi terdin dari lipn orang, yailu
- nimklh."- Lltaonney, balah 1'ﬁ;i|:ulm:uilLL_iiTh':-lh penul terhadap galannya perusalaan.

Direkiur Utama bertugas menpgendalikan pernsahiaan sehatk-baiknya, agar lojuan

pernsahaan yang telah ditelapkan dapat fercapal.

= [Dircklur Keouangan i.iiu-lul Adminisirasi, berlungsi mengkoordimasi selurub bagian,

ferutamia bagian keuangan aggar digumakan schaik-batknya,

Direklur Pemasaran, berfungs mengkoordinasikan seniia bagian pemasaran pada
- y ' S R R R

; . iafan yang borfujuan
hnan, ulamanya bagian penjualan agar iliolats KEgii, yang :
perusataan, wlaniatlyd H

E—_— chih Juas.
meningkatkan market share yang |

g Nl -



el

6.

LT

Sckrelars

Borfunpsi schagat penata usaba adiinistasi perusabaan dalam Lugasnya schari-
laart, wmengalankan lugsts e b mstrukst yanp dibenkan diveksi dan peneral
AN CT.

Infernal Andhtor

erfungsi wnluk mengidokan  penpgevasan diban lingkungan perusabiaan,
eninpatkan semnin personil untuk menpawast ahlilitas kewangin disetiap anak
permsahamn/eabingdperwakiln serla michibkunkan pembinaan lenngs penEmvasan,
Rapian Perencanaan

Igrfinpst alns seimE pereieiin din penpembangan perusahaan,

B keuanzm

Dipimpin olch scorng manajer. yang berfungsi ““3"_1:'-'5’““'- keuangan perusiahaan

cecarn keschuruban, Pada Lapian il terdapal kasir ulivna penagihan pivtang,
' PLLE i .

dministvs piulang pein bkt o secara horigontal mengawast sciiua Yang
il sl i

menyangkul aspek kmmngrm:

Iagian Penjualan
i1 aleh seoring manajer, Yime berfungst melaksanakan lugas penjualan
Dipiupin oleh xeok i - i

[ i 5 i . |:.'|Ti
ke sanakan euehi porbandingan tentange  harga mobil, mempelajs
mobil, melaksamaRi s

srencanikan SWCK mabil. dan mclaksanakan
lingkat persaingan yang adi, me
] e seomnst yang lelah dilaksanakan
erb: heniuk yromosi, Dan galah saiu sarand | yang
Berbagm boniuk | .
; selunips memasarkan wrodik-
I ! flah slenw sy yang herlunps MEemis: i
|.1"HI'!_' purtsal e joi audadalt
HELH !

& igsubishis
procuk o] merek (IR

P



4.

115

L

[aagian Spare Parl

[agian i dipiogm oleh seorang manajer, yang bedunpsi mengadakan kegiatan

et stk e, mene

i kendaan pasar, mereueanakan stock suku cadang,
relaksamakan promost atamanya meninghatkan genming part of mitsabishi.
Lagian Service Siation

Bapian o cipimpin olel seorng wanajer, yaug berfungst memberikan pelayaan
puriva jual, liaik pemelibaraan manpon pesbaikan mobil merek hitsalnhs

Iaguan Personali

[ipinpin oleh scormg mamajer, ber fungsi unluk mengonirol scmua kepiatin

wn di dalam perusahaan dan fembagn pemerintah,

_ Bagian Umum

- i [ . N ] I3 - “ > \l“ 5i
ipimpin oleh scoraig manajer, berlungsi aitik mengkoordinir atau MENEAWD

womn Kopkalan yangs acliy di dlati pernsabaan
Bapian Accounling ;

1
ansaksi hartan paida perusahaan.

Derfunpsi vtk mencalal m.:unm |

. Bagiam Gudang

[ 1 4 | : . 4 i 1 ||.| 111 |__'
I (1} H !\{:1“'!“ '||{.'r“'| I;; I.ﬂ:'i “ull.l\-l u".-"}"l-l- rlhkﬂ“ "!ﬂ.:ﬂ l"!'l'l 'c_l'b !"
I--}! Hll.“l‘”“ “'1'.: ] ."n.l-".:ﬂ 1!

i AR LY RIS {Iﬂ] h;l"i. lll,_r,ﬂﬂ
| 1i ar N R.L:F“.ll:l-“ k”‘}':l'ﬂ'ql“ I'll-l- LE> |'|I'|-|~ i FI L
I i H EH1I1E dlmell - L]
1"."1 |.|l-|-l L.‘.-l'li“lil I‘L' i |
. L':ll.1 [.l"ll.'l glil‘.‘:ll\p_t, ﬂ‘.‘-'l.l.-ll l.“':-“g,'ﬂ-"l e 1-““1.-]“11.““\[_”
H SS

amlul Mo
pleh pimpinan aniuk enat

i Lz,
mobil dart ancanman F"ha!" c



14, apian Purna Paka N g

ecfunpsi uotuk meng;

Al

VWELSL S f . )

st semun woebil yang dipek dari pemakal yang tidak
Sk ¥ L] skt prpgunle

s menbayar cicilan, kemmdiam memasukkan ke gudang

15, Perwakilan/Cabang

Mnstgr-tasing  cdiping ¥ .
I g clipioapin oleh scorngy kepala perwakilan yong hertangpung
Javeal penuh kepada direkse alas sepala masslaly pevwakilan yang lecgadi, serla

hst | yange chicapai perwakilan yang dipiupiniya.

4.3, Didang Usalia yang Dilakukan
P ABRC morupakan salah salu perusaiiaai }'.‘I:Hg bergerak dalam bidang

otomalil dan jugs merupakan salahy sty perusabaan yang besar di wilayah Indonesia

Bagian Fimur, Dalam melaksanakan akifiasnys 1 ARC memiliki beberapa anil

wsaha yang tewdivs atas

: panrks 1 khusus dengan merck sitsubislu dan
- Uit usaba yamg memasarkan wabil kit i

Lierbagi jems Hpe.

Uinit usaba yang |1|um|1t:11:|.’.ml:liugl-'.an ko eadang ash mabil merek Mitsubishi.
. o e

i " o i wrls !'I.I:Iﬂ;t'l'lr"ﬂ
. ang e aleh PT. AL dalam memasarkan produki
I'l'iu:hs:r:ur.'n hal yang ditempuil

i i e . Hki 1 ing I ki

lnin d I mengadakan promest, juga mengadakan montioring  lerhadap
R g H |

k . 1 senjunlan yan dilakukas di berbagai cabang atau perwakilannya.
perkembangan e .

i ok tctap mempertabankan agar produk
e (epsebut Lerlujuan
Yo aklivitis lgrse | -
apal merchul pasar serla untuk meningkatkan penjualan,
mere wubishi tetap G |
ek M coni el gdalam mcinasarkan pmtluk mobil yang
menpinpal dowast ini ketatinyd prsiib:

|



A1)

tschabhan oleh sangal bervaris . _
1) 4] il l!ll...r"-'-lllul:‘-ll'l_'h"-i Wikl yang i Ji pasaran merck maupin jenis

dan Lipenya,

sedanglan datan mengadakan stock mobil, 'T, ABC mendapatkan jalah yang

I | i : : ]-I £ i - ¢ - L k. -t
telah ditctipkan pleh PE. Keami Yudha Figa Derlian Motor schagai perusahaan

ik, tetapi jatah tevschul dapat saja berubah tergantung tari permintaan pasar,

Dalm melakukan pengambilin jaah PT. .|"'|.|5C?IEI.‘!-:.-I.':E:|III1 dilakukan oleh
pervwatkilanmya di Jakarta dan mengivimoya ke Ujung I'n;uhmg, Palu dan Manado.
Pengsambilan  gatah ferschut  dilakukan sciiap bulin dan bagi  dealer-dealer
pengambiban gatab tersebut juga dilakukan sctiap bulan,

Selanjutnyy dalam hal melakakan penjuatan, maka T ABC menctapkan
PO A AR LR S K B ik Iy H
= Penjmdan tu (eash)

- Penjunbinn Secir mgsuan {eredil)

] L e talan, Penctapan harga jual dengan penjualan lunai
dengan lujuan I'H.lll.ll'l.g!'-.dl.:ll'l- [ICI UL

. ; 1 1 E' I |l|3l'l '|.||1 bill:fr]"bil 1 r I"t—'-
]l.lﬂ- I nlm!““] |1|[]b|| dl1l m EH L { L l':l i Wil

ol dengan  prosenlase keunfungan  yang,
; wuluk  torsebul ditambal «
menyangkul  produk

diingink:m_ | |
il : asarkian
| [apran h':rraljlml glengan puu_nl.l!alu secara kredil berg
f‘:ﬂﬂnli[.'.k:lll !'IL‘-I!G al LY

1 vt Biaya-biaya yang menyangku
k belian mobil it dengait Inaya-bayi yang
o . : pombeli
Pk g pukok pe —
ik Qi Cara e BRIy
e p [ Lpcsanli e _ |
prohi forset ! ol haren jual kemuadim
L s il 0% darn ttal hargh )
: e LU
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selebibiya dianpsar seliap bulan s
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st 4 bulan,

dal. Bavwean Dashvibusi Pemasaran

Dradavn memperlancar arus barang dan jasa dari produsen ke konsumen, maka

salal satu [kior yang penting hams shiperhatikan adalah 'memiliki saluean distribus
iy Tepanl dan mutlak vtk diperlustibkan, AT PCSANBN-PCSIAN AU permintaan
dar konsumci 11:1]H1I I_IIII;I.}I'ﬂI]i. :|uuj_1,,iu| lunk almm el

suluvitn  distoibost T ADND morepakon suislu alal btaa sacana anluk
menyeba luaskan mobil merck Mitsubishi swnpm kepada konsumen, Jach denpgan

adanya slistribusi/perintar, clisicn distribus) dapal ditingkatkan.

Adlapun penppunaan peraniara, mempunyai beberapa keonlungan antara b

A, Mengurangi lugas produsen dalam kepiatan disirihusi wirtuk mencapal kansumen.

b, Mambantu diladang I“:“}ri[“l'!i:]j'lﬂill !-:4.:|1:;|1li ;',u:l:l.u;_'. slsin Cssilifas linnya,

! 'y 3 H - 4 5 r a1
¢ Moembanin menyeedinkan perlatin din Jiasa reparis yang dibutuhkan, schingya

pradusen lidak perl menycihiakanmyi.

—p an menycdinkan alal-alal transpordt,
TR angkutan denpn
. Moembantu  dibidang ek
NEINED,
seliing mreringnkan beban prodisen maupun ko
=l -I.'I LA A [
cepiali si dan  penyediaan
H pencariin kousumen,  Keplatan  prumast peny
e, Mombantn  dalim L

mlorias.
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5 stnbusi yang (ip
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Yang digunakon oleh 171, ABC selama ini dalam
mentasackn wabil merek Milsyhishi thapat dipsnbasekan dakam skema berikut ini -

Slema 2

Suluran Distribusi Pemasaran Mobil
Merek Mitsubishi pada FT, ABC Makassar
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BABL Y

ANALISIS DAN PEMBATIASAN

1 ABC Makassar yang operasional usahanya schagai distribulor Kendaraan
permotor, maka kegiatan pemasaran menrjadi Taktor yang paling penling peranannyi
‘dnhm usali pencapaian lujuan perusabaan, Kondisi pasar yang semakin menpiarah
kepada persaingan, menjadi kendala lersendiri bugi perusahaan di bidang penjualan,
Untuk  mengantisipasi persaingan  pasar (erschul, maka  kebijakan  pomasarin
diprioritaskan  pada kepialan promosi - dan distribusi yang beroricnlasi kepada
peningkatan penjualan serla penguasian segmentasi pasar

5.1. Analisis Strategi dan Binya Promosi

Kepiatan promosi T, ARG Makassar dilaksanakan melalu perikianan.
S I EREE - 1

argt s sl i selurh
; : e sraman harg produk yang hersaing di sclur
pemankialian personil selling dan penelap i

. . - s B 2 ¥ ’ F .- |-L-rll'|'|- "
ealizinsiki werana periklanan, perasalwaan cend &
; T iy ercalisisiknn prod
sepmenias) sl Dalam
: - it ok i srdaya puna hag
ilil {gran infonmasi YnG il efesicn dan lehih berdaya puna Bak
pemilih salun =

peningkatan kincrin I”-"J‘-'“l"m' - % s
! La perusahaan memilih periklanan meld Ll

A1 . maka perusd

1 L|E|'|§F"|-" hl.il 1

Selbung ) .
i cdia cetak - klame vheh
' pan reklame pemilihan medi iak dan papan rokla
H = 1 x 1 '
media celak dan ]2

pal pnluk jenis produk yang dipascrkan olch

| o paling &
_perugahaan karcnd Jiangeap paling
. untuk kopatan

1'?!:T:1'f.'rl'll'l|- seiling  yang merupakan

(s . . - -!:“]j Llih}'“
perisahaan T e e
i produk ecara tangsunk kepada

il -
S IMRLTHTRL priann 1 | o o
e asaran Yank e sudah dipersiapkan scoara dini

o ely (cnagh PR

secara aklil el



olch porssthnm, btk kuanddas manpun hualiGsny Sedanghan penctapan hans
prochule, peralhin berusha ke seninimal nongkin smpan paacka Dintas-lattas
yan, menpantnnghkag serl Daisit menjinmin bbb psalnya. Penctapan Linphil
It gt seprer bl i ferlepins dar wsida anluk menptisipres PErsaingEn pRisar.

Regiatan pronist yang Lt bisa dilahsanikan perysahaan dianggap Iyisan

mcngaralhkan perilaku pembelian komsumen terhadap prosduk hendaman bermalor

yang dipasarhan yailu penycharan brasur, kalender, dan sticker, keberadaan unsud

promasi ini, e

difaranphan webagal  uiser PEiUR kegiatan  proni iy, sCear ilegriie

iyl fujuan yang sama yailu wntik meningkalhan penjualan perusahaan

K egitan 1.:,n“m._,:,.i . ARG Makassar ceiderung cemakin ditinghatkan st
phnnysh SLE apuinl TR LAl meinpreriuis pren s an piinggsa rsar praadukayi
i § CLAEY L '

1=l @l waluban, Sehubugan o Tl it ke

Lepit L itk wilayah prop

i r -
hiaiya |1m;nu-1 WL Jislokasikan prerusahnan selisp Whunnyst tarul pula e lame
yTHAH b LB

ikatin —— |1|'|.:|1ml:1'iﬂltﬂl Mo demihian, perusahaan beerwsiali
|'|I._'.'|t 1 CLLE L i

* " - - Pk = e . e b - 1
n—...:r.g:ﬂu'liu-"-l"*l"‘ biaya promosi (ersehul  Seca cleklil dan clesien denpan

listribusikan vo herbaga sggientash pasar yang sesual denpan kehutuhannyvi.
L ; :

Lintuk mcngut;nimi cecara pasti hiaya promosi Yang dinlokasikan perusabaan

celing lohunnyst celami periode tahun 196 — 2040 adatah sehagai berikul .

__.-F'.

akonya tidak terkalu diprioritiskin aleh perusahaan namun letap |
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TABELI
PERICEMBANGAN BIAYA PROMOS]
PI. ABC MAKASSAR
TAHUN 19X06 - 20X0

Taliun il I.?IIH.I.}"rI. o .-." ' _j Ikéxlﬁlm1;1}ﬂh_:'_
o o | R T
19 X0 1047, 809,001 5 - ik
19X 1,434 00 000 0] 1Us.000; 1733
1N %51 .733.000 (547.271.000) (40,81
14Ny 1.0001.321.000 14U 558000 17.56
200 | 185,585,000 | 84,267,000 1440

el et £ ARE D foekeosear

1
[yavei tabel di alas panm etk hahwa bizuya promst yang diatokasi oleh 17T ABC
Mukassar lidak menpaiami pu;;nint;lp;m:m seliap wnhunnyad selama periode tahun 19R6

— 200, hika pada tahun ox6-19X7 mengalami peningkatan biaya Promosi dari Rp.

1.047.809 000 menjadi RI‘-'-‘-"”"}-“D‘I'-{"'““ atau Lerjads kenaikan  schanyak

X391 195,000 atau 17,33 %, Penurunan yang heesar lerjadh pada tahun 19X T-19%38

di. A perjadi peaurunan schesar B [‘1.537-1“-{7"3{’ atau 40,81 Y. penuruhan yans

besar 0l Lerjasd banyak dischabkan plch kondisi perckongmian indoncsia Yang
L i

Vsl — <chingpa daya bl masyarakal ikul mcpuran. 1aru pada tahun
rcIpa SR >

berifkuinyi Jity 1ahun 19 X9-20X0 biayd promosi kembali mengalami peningkatan
woriloubinys i '

e dhengsEm ek iy kondisi ek o indonesiy, Biaya promost paling besar
seiring et

' \ diketuarkan aleh perusahin terjadi prala whan  19%7 yailu schesiar
g, Wirhe

. 1,439 004 0.

1:¢,.E-L1.;k:minn iy pmmusi 1. ABC Makassarf qelama perivde tahun 1916
e

oKD ceeban s fgsar dinlokastkan pada kegintan periklanan. Prosentasc by




promost yang dinfokasikan padi penklnan yang berbentuk Papan ekl

medlia cetak rrla-tata sekitar 70-80 % sctiap ahunny, Sedangkan schagian besar
yadtu selotar 20-30° % diafokasikan dalam bentuk brosur, kalender, sticker dan

sparticli k. Recenderongan perusabaan untuk lebih menpriocitaskan kegialan promaosi

packs papen reb e dan i ceotab harcos kedos uosue o dianppap paling lepal

untuk jenis produk yang dipasackan oleh peruasabaan,

Pada dasarnya, perusahaan dalam menentukan prionlas kegiadan promosi
senantinsa  memperhitungkan  elektlitas dan clesiens: biaya,  Berdasarkan
pechitungan dan pertimbongan perusahaan, maka alternatil pilihan yoang dianggeap
paling tepal untuk menunjang kinerja-penjualannya adalah periklanan dalam bentuk
papan reklame dan media cetak. Papan reklame ditempatkan pada lokasi yang
stralegis seperti di galan Urip Sumobarjo Makassar vang merepakan jalan poros kola
dan dacrah, Schubungan dengan hal itu, sehagian besar iaya promosi dialokasikan
paedn hdua unsur promosi terscbul.

Balwa apabila pertambuban ckonomi dan perkembangan pasar di masa akan
dartang berlangsung sesuad yang ditargetkan, miaka perusahaan mengestimasikan akan
semakin meningkatkan biayi promosi pada beberapa tahan selanjutnya. Meskipun
demikian, penpalokasian serta pemilihan unsue periklanan lidak akan mengalaom

perubahan dar apa yang elah dilaksanakan sehelunmya,

5.2, Analisis Perkembangan Penjuakan
Palam 11:-;:|1i-_!,1r:11|-"ll1'5 persa N dengan  perusabaon lain yang  sejenis,

i chih menyiapkan banpkah-Tanpkah anlisipalll” berupa salu progrim
e LA L LI LD 2
[rarisd

Vi % fﬂh\



PGS SeCi ferpadu  yang  dircalizasikan dalin btk RUTIATET

mengilarmasikan keadaan dan kualitas praduk melalui promosi, memperbaikt muiu

pelayanan, men
sy ki

maksimal uniuk mengar

kita lilal paca tabel berikul

TAREL 1
REALISASI PENJUALAN MOBIL MITSHBISIHEPT. ABC
TALLUN 19X6-20080

poplimalkan saluran distribusi, memberikan paransi pelayanan servis
i wakin lertentu dan memantaatkan keberadoan lenaga pemasardiy secarn

abkan konsumen agar melakukan pembelinn, Fasilnya dapal

L b TEERIAD. o, DETORN J
Uinil By = liui_E o IJ'.|1 _
LR 1,516 151492, 125.000
19X7 1679 317,00 1. 530,000 16,75 43,25
(98 752 54.691.886.000 | (55.21) | (74.79)
[IxY 19 1 72.753.442.000 (8,11 33,02
20X0 | A6l 1 78, 79:L611.000 111,43 145,75

Sueher eleatur 11 AR A ferketssiny
poda fbel 110 dioatas menunjukkan  peningkatan penjualan bendaraan

bermotor yang berubah-ubab, Padn tabun 19X7 tenadi peningkatan menjadi 1679

alau K S17.001,530 dari tabun loxe hanya 1516 alaw Rp. 151 492,125,

poningkaan lerjndi sehanyak LTS % (unit) atan 4325 (Rp). Pada tahun 19XE.

pernsabian gl primeinE Y drastis baik dari unit maupun nilai. Perjualan

hanya mencapii 757 ynit atau K, 34,691 886, wrpdi penurunan yang drastis yailu

 (unil} it 74,79 % (Kp)

55,21 %

AT
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Sedanghan pada tahun 1939 kembali tegjodi penurunan dari segi it yang
hanya 691 unit, twrun sekitar 8,11 % tetapi terfacdi peningkatan dari nilainya yaitu Rp.
72753, 442, meninghal sebesar 33,02 %, Verjadinga peningkatan dani scgi nilai
dinkibatkan  harga jual mobil yang  menmgkal. Penurunan in legadi banyak
ciselaibkan  karcna pada perckonomian  Indonesia - megalami  resest yang
herhepanjangan schingpa daya beli masyarakal yang meourum dan tinggiya harpa
Jual muolil,

ARG meenpgaliami peninghatan peimualan yang Lo paada tahon 2050
yaidu BIGT vt ataw Rp. 178794611 paik 110,43 % (unit) atau 145, 75 % (Rp) dan
whun 1959, Terjadi kenaikan yang sangal linggl i dischabkan daya heli
masyarakal yang mulai Gnggi dan perckonomian Indenesia pada tahun 2050 cukup
stabil.

2.5 Hasi Pechifungan

Lintuk menpelahui hubungan antam salu variabel dengan variabel lamnya
adalaly mermpakan fungsi dari analisis represi dan korclasi sceara bersamaan, namug
demikion sasarm penyclidikan kedua analisis terschbut agak berbeda satu dengan
lnimnvin. Anadisi Lorelast berpua uniuk mengetabui apakah aptaras variabel helss
g varinbel lerikal berhubunpan sabe saima Bevine i jika ada, sampai sogaoh mang
Liewratan hubunpan jerschut, Rt tdakoya korclasi divkur denpan supto niln yang:
dhigeban howelisten karelusi yainng Besarnya anbara - | deogan L Dalom amlisa korelasi

i kita tidak mencari bentuk-bentuk hubungan ying wla,
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Anahisis regresi berujuan antub menyclidila apahal vasibel-varisbe! yang
b rsanghutan herhubungan satu sans e dan jika ada hubungan bagsimana bentuk
hubungan yang tenadi, dengan kata lain babwa analisis represi menpgambarkan
Doz antar dua sariabel adi Tehih fwarialel l.:|'.!|‘rl.:|llL!L'.I! dan vanviabel independen)
dimana Tibungan dai variabel-viriahel fersehut bevsifl Tangsional, Maksudnya
variabe] ying sl menpengarubn din variabel Luiwiya dipengarubi. D1 dalim repress
tidak dikeabui berapa besar hubungan antar variahcl-variabel yang bersanghutan,
Jadi kita hanya menpetahul bithwa antira varialel independen dan dependen ada
b telapa borapa besar lnbungan tersehut tidak diketabu.

1 dalam lulisan ini metode analisis yang Jipergunakan adalal, metode
analisis represi sederhana dan sebagai variabel bubasnya adalah biaya promost dan
Diyan preiyjukinny (%) mobnil antari b 196G sampii 20X0

Adapin datay hiasid pencliian penalis di perssabaan daapat cilihat pada (B

bkl

TABEL T
RIEA LISAST PENJUALAN MOBIL MITSUBISHI,
BIAYA FROMOST T ABC MAKASSAR
TALUN 1956 — ZOX0

el i e e e 5 R —— e . 0§ (S e

Tahun I’uuf:r;::l-.m : i t'::i::?:-llh'ﬂ
gl Tas000 | ¢ oa7.soua00
|9XT 217.001.530.000 |.439 004 000
|k 54 .64 1. 886,000 #51.733.000
19K 72.753.442.000 1.001.321.000
o | vEmeaion | LSS

A el .
‘n‘lrr.lr.n'n-.r' et £ 2L " A feifiaasen

o / H\,x’""' _1
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Bendasarkan abel dintas dilakukan perhitungan yang hasiinya dapat kita
it ehibanwaly ini
53.1. M l.'_llmlr. Analisis Regresi Sederhan
Metode analisis ini digunakan untuk mengetabui pengaruh biaya promosi

terhadap volume penjualan dengan formula sebagai berikul ;

y == g b hx dimana : y = volume penjualan
| x = biaya promosi
adan b= parameler

' TABEL IV

HASIL PERHITUNGAN DATA PENJUALAN
: DAN BRIAYA PROMOSITT. ABC MAKASSAR
! TAHNUN 19X6 — 20X0

“Ho, [rrAONT TEINUALAN | T %, ¥ %! l|

: N LS, LN (PR p— e S
il “rone | s [T 151492 125000 VoATROD 000 | aRTIAR] x 107 | 10979037 & i
1997 1679 | 2407.011.530.000 § 1A439.004.000 3.1228045 x 107 2 (707125 x 10"

2,

1 Ferng 752 54,090 886,000 | B51.TILO00 46582884 x 10" | 7,254490 x 10"
a | G0 61 72 753,442,000 | 1.001.321.000 | 7,2849599 x 1™ | 1,0026437 x 10"
g 20X0 | a6l | 178.794.641.000 | 1183588 oon | 21197674 x 107" | 1,4056189 % 107

'rirrn:. 6.007 | A 43 594,000 | 5.525.455,000 | B.0242443 x 10" | 63023479 % 10"

e B A —
Comher: clater ool

Dari data PENJUALAN DAN BIAYA PROMOSL PT. “ABC™ Tahun 1996 -

XN d thetahu -




L Y
b y = _|_
n n
5525455000 674 743,594 000
. —
3

-

1,105,091 000 134 94 8.7 1 5.8

maka nilai parameter a dan b dapal cibtung,

Zxy

- .1
X

8,0242443 x 10

b

63023479 % 10™

= 12732150060

no o= y-hs
| 3 948,71 8.800 - { 127,32 | 5066 % 1.105,091.000)

= 2 5.753.131.200

Wemudian dengan lungsi hincar, miaka pengarul biaya promos terhadap

peningkatian volume penjualan dapa kita lihat dengan menggunakan Tun s
v —=akbhx
Berdasarkan biaya promaost purtahun maki penjualan dapal diketahu denpan

parameter a dan b, hasilnya sebagai berikul :

mengpunakan
_5.753.313.200 - 127,3215066 x (| 047.809.000)

Y I9K6 *
132.533.307,300,034



VOIUNT e =5.753.313.200 1 1273215060 5 (1.439.004.000)
| 77403 f]:‘.t'1..['l'}"-f’l,-:12frl
Y O1URR e 57533132001 I:':szlﬁ‘:;'f‘rﬁ % (B51.7.33.000)
102690 7975809378
YOuxs = <5731 IE?J?_‘IEI.H';{H: (1.001.321.000)
= 26914 3851102180
¥ 20X0 - 5753313200 0 1273215066 x (1, 185.588.000)
= 145,197,719, 166, 8508

Hasil perhitungan di atas dapal dilibiant dengan jelas pada tabel dibawah

i
TARBEL Y
HASIL PERITTUNGAN ANALLSIS REGRESI SEDERIIANA
BIAYA PROMOSE DAN PENJUALAN 17T ABC MAKASSSAR
TANUN 19X6-20X0
Talun | TParameler [ Parameter l.'-i:ll}-':i [romaosi Penjualan
() () (X) (V)

e i e ] e — o — ]

e |5 733313.200 | 1273215066 1047809000 | 132.833.307.309,0394
37 | -5.753.313.200 | 127.3215066 | 1.439.004.000 | 177.463.026.083,4264
19%H | -5.753.313.200 |.127,3215066 |  851.733.000 | 102.690.797.380.9378

joxy | -5.753.313.200 1273215066 | 1.001.321.000 126,914,385, 110, 2186
173215066 | 1. 145.588.000 145.197.719.166,8304

2080 -5.753,313.200

i — e p— - 24

.'-':;J.Irn'n'r.: il |.ﬁ:.|-ﬁ.|.l'i =

Derdsarkan hasil perhiungan di atas, menunjukkan bahwa biaya promosi

mempuiyai pengarh yerhadap peningkatan penjualan, hal ind terlihal pada tabun

(9%7 denpan biayd pPromos| sehesar Kp. 1.439,004.000 muka didapatkan vohine

e W_\ 2

= A
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penjualan - yang besar  dibandingkan  tabun yang  lain yaitu sehesar Rp
P77 ALUO 08V A0 padi scimakin boesar biaya |1'|'n.t|;mrr-i maka penjualan akan
meningkat. Hal ind berarti babwa usaba promoesi yang dilakukan PT.ABC Makassar
ekl Dk |mﬁl|i1'h'||uul:n|:|1L||.'|.| EELEEIRTS

s.02 dletode Analisis Koelisien Korelasi

Untuk mengeiahui sejauh mana keeratan biaya promosi lerhadap volume

penjualan, maka diperganakan analisis koclisien korelusi sehapai berikut

nyxy-yxiy

poes
Cix = (s iy~ (Zy)’
dimana - F o koclision horelasi

i <= periode lerlent
%+ hiaya periklanam

v = ke penjualan

nYxy - LELY

r= -
\‘I |'|:-_.':l.;'l = [-Ex}":_‘ij |'|E:,:|"IE r {L}r ]l
5.(8§,0242443,10%) - (5.525.455.000 x 674.743.594.000)
' J575.525.455.000)' - (5.525.455.000) J5(674,743.564.000)° ~ (674.000)°

7 438567848, 1 0™

S——t

i T 1 e ol
V12212261 TR Ik 1567, 10

]

P e O S
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2 RIRSOTEAR 0

..... - ——

LI0SOPT 0™ | 1 349487188, 10"

2 RiRSaTAE 10"

1A 1306146, 0™
pos AL T903 105
Pard hasil perhitingan dintas dapat dilibat nitae e dimana rierletak O -<r< 11,

maki teradi korelasi posililantars varabel x dan y, artinya apabila nilai X nak maka

witad y juga akan meningkal,
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BALR VI

FENUTUP

O] esimpnlan
Bertolak pada pembahasan dan analisis yang (clah diuraikan pada bab
sebelumiya, maka penulis dapat menarik behernpa kesimpulan schagai berikut ;
I. Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketal pada bidang pemasaran
kendaraan, maka perusahaan menggunakan stratep marketing mix. Dari hasil
analisa penulis, diketahui bahwa unsur promosi dapal memberikan pengaruh
yang positil terhadap penjualan 1:
2. Dari hasil analisis regresi sederhana antara biaya promosi (X) terhadap volume
penjualan (Y) selama lima tahun (19X6 — 20X0), terbukti terdapat hubungan

yang positif, hal ini berarti bahwa sctiap perubahan dari biaya promosi akan

ditkuti pula perubahan volume penjualan,

Dengan menggunakan analisis koelisien korelasi () = 0,0190341054 dimana r

etak O = 1 |1, maka Biaya promosi mempunyai hubungan yang positil
terfetak O - 1 ;

d an volume FTU"_iU“]“" H]E:.'-‘JHII'I'L[I'I sany r""""':'ljr ﬂjlﬂhi]ﬂ nilar hla:-,-'a Pm;nmf
cngan v

1 maka nilai volume penjualan juga akan meningkai,
il e W i

Preav s N



a7

f 2. marn=siEn
|, Dalam i mengantisipasi persaingin pasar, maka PT. ABC Makassar tidak
senia-ematy memprioriashan msar promosi, dakun kegiatan pemasaranny:,

letapn Dirns pula memperhatikan unsur-tmsur marketing mix lainnya serta Gk lor-
Gk tor iy bl mvempengarihi konsannen

2 Memnphathan  logkal  mdensitas nsel pemsacan dalam menpembangkan
persabaan, schmpps decision makimg oleh top level manajemen berdasarkan

dakin ilonsal yang diprogrmban dengan bakdapat mengurangi lingkal kesalaban.
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