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LAMPIRAN



Lampiran 1

PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama
Umur

Jabatan

Menyatakan bersedia untuk berpartisipasi sebagai informan penelitian yang
dilakukan oleh mahasiswa atas nama Riski Amalia Syam Departemen
Administrasi dan Kebijakan Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat
Universitas Hasanuddin, dengan judul penelitian “Perbandingan Penerapan Fungsi
Manajemen Puskesmas Terakreditasi dengan Puskesmas yang Belum
Terakreditasi di Kota Makassar Tahun 2020.

Makassar, 2020
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Lampiran 2

CROSS CHECK TRIANGULASI METODE PENELITIAN

Instrumen
Variabel Telaah
WD Observasi
Dokumen

A. Tahap Perencanaan

1. Persiapan \ - \

2. Analisis Data N - N

3. Penentuan Prioritas Masalah N - N

4. Penentuan Cara Pemecahan Masalah N - N

5. Rencana Lima Tahunan N V N

6. Rencana Usulan Kegiatan N N N

7. Rencana Pelaksanaan Kegiatan N N N
B. Tahap Pelaksanaan dan Penggerakkan

1. Lokakarya Mini Bulanan N N N

2. Lokakarya Tribulanan N - N

3. Organizing, Staffing, dan Directing N - N
C. Tahap Pengawasan, Pengendalian, dan

Penilaian Kinerja

1. Pengawasan N - -

2. Pengendalian N - -

3. Penilaian Kinerja N - N
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Lampiran 3

PEDOMAN WAWANCARA

PERBANDINGAN PENERAPAN FUNGSI MANAJEMEN PUSKESMAS

PADA PUSKESMAS TERAKREDITASI DENGAN PUSKESMAS YANG

BELUM TERAKREDITASI

KEPALA PUSKESMAS DAN KEPALA BAGIAN TATA USAHA

IDENTITAS INFORMAN

Nama

Jenis Kelamin

Jabatan

Kode Informan

1.  Tahap Perencanaan dalam Manajemen Puskesmas (P1)

a.

b.

Pelaksanaan tahap P1
Kegiatan-kegiatan pada tahap P1
Pihak yang terlibat pada tahap P1
Kekurangan dan kelebihan tahap P1

Faktor pendukung dan penghambat pada tahap P1
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Tahap Penggerakan dan Pelaksanaan dalam Manajemen Puskesmas (P2)

a.

b.

Pelaksanaan tahap penggerakan

Pelaksanaan tahap pelaksanaan

Kegiatan pada tahap penggerakan

Kegiatan pada tahap pelaksanaan

Penerapan organizing, staffing, dan directing

Kendala pada tahap P2

Tahap Pengawasan, Pengendalian, dan Penilaian dalam Manajemen

Puskesmas (P3)

a.

b.

C.

Pelaksanaan tahap pengawasan
Pelaksanaan tahap pengendalian
Pelaksanaan tahap penilaian

Pihak yang berperan dalam tahap P3

Kendala pada tahap P3
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PEDOMAN WAWANCARA
PERBANDINGAN PENERAPAN FUNGSI MANAJEMEN PUSKESMAS
PADA PUSKESMAS TERAKREDITASI DENGAN PUSKESMAS YANG

BELUM TERAKREDITASI

KOORDINATOR PENANGGUNG JAWAB UKM DAN UKP

IDENTITAS INFORMAN

Nama
Jenis Kelamin
Jabatan

Kode Informan

1.  Tahap Perencanaan dalam Manajemen Puskesmas (P1)
a.  Perumusan dan penyelesaian masalah pada UKM dan UKP yang
bersangkutan.
b.  Perumusan tujuan UKM dan UKP yang bersangkutan.
c.  Pencapaian indikator keberhasilan kegiatan UKM dan UKP yang

bersangkutan.
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Tahap Penggerakan dan Pelaksanaan dalam Manajemen Puskesmas (P2)
a.  Penerapan organizing, staffing, dan directing dalam kegiatan UKM
dan UKP yang bersangkutan.

b.  Pelaksanaan lokakarya UKM dan UKP yang bersangkutan.

Tahap Pengawasan, Pengendalian, dan Penilaian dalam Manajemen

Puskesmas (P3)

a.  Pelaksanaan tahap pengawasan, pengendalian, penilaian pada kegiatan
UKM dan UKP yang bersangkutan.

b.  Kendala yang dialami dalam pengawasan, pengendalian, dan penilaian

pada kegiatan UKM dan UKP yang bersangkutan.
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Lampiran 4

LEMBAR OBSERVASI DI PUSKESMAS KASSI KASSI

Kesesuaian Lampiran

Tidak Ada

Keterangan

Tahap P1

a. Draft Rencana Lima
Tahunan

Lampiran 1

b. Draft Perencanaan
UKM Esensial
KIA&KB

c. Draft Perencanaan
UKM Esensial
Promkes

d. Draft Perencanaan
UKM Esensial
Kesling

e. Draft Perencanaan
UKM Esensial Gizi

f. Draft Perencanaan
UKM Esensial P2M

g. Draft Perencanaan
UKM Rawat Jalan

Tidak ada
draft secara
khusus, semua
mengikut
dalam renstra

h. RUK Puskesmas
(UKM Esensial dan
UKP Rawat Jalan)

Lampiran 2

i. RPK Puskesmas
(UKM Esensial dan
UKP Rawat Jalan)

Lampiran 3

Tahap P2

a. Pelaksanaan Mini
Lokakarya Bulanan

1. Tempat dan
Tanggal
Pelaksanaan

N

Peserta Kegiatan

3. Dokumentasi
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Kegiatan

4. Susunan Acara v
Kegiatan
b. Pelaksanaan Mini N
Lokakarya Tribulanan
1. Tempat dan N
Tanggal
Pelaksanaan
2. Peserta Kegiatan N
3. Dokumentasi N
Kegiatan
4. Susunan Acara v
Kegiatan
Tahap P3
a. Penilaian Cakupan N Lampiran 4
Kegiatan
b. Penilian Manajemen N Lampiran 5

Puskesmas
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LEMBAR OBSERVASI DI PUSKESMAS TAMANGAPA

Kesesuaian Lampiran

Ada

Tidak Ada

Keterangan

Tahap P1

a.

Draft Rencana Lima
Tahunan

\/

Lampiran 1

b.

Draft Perencanaan
UKM Esensial
KIA&KB

Draft Perencanaan
UKM Esensial
Promkes

Draft Perencanaan
UKM Esensial
Kesling

Draft Perencanaan
UKM Esensial Gizi

Draft Perencanaan
UKM Esensial P2M

Draft Perencanaan
UKM Rawat Jalan

Tidak ada
draft secara
khusus, semua
mengikut
dalam renstra

. RUK Puskesmas

(UKM Esensial dan
UKP Rawat Jalan)

Lampiran 2

RPK Puskesmas
(UKM Esensial dan
UKP Rawat Jalan)

Lampiran 3

Tahap P2

a.

Pelaksanaan Mini
Lokakarya Bulanan

1. Tempat dan
Tanggal
Pelaksanaan

2. Peserta Kegiatan

3. Dokumentasi
Kegiatan

4, Susunan Acara
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Kegiatan

b. Pelaksanaan Mini
Lokakarya Tribulanan

1. Tempat dan
Tanggal
Pelaksanaan

2. Peserta Kegiatan

3. Dokumentasi
Kegiatan

< |2

4, Susunan Acara
Kegiatan

Tahap P3

1. Penilaian Cakupan
Kegiatan

Lampiran 4

2. Penilian Manajemen
Puskesmas

Lampiran 5
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LEMBAR OBSERVASI DI PUSKESMAS TAMALANREA

Kesesuaian Lampiran

Ada

Tidak Ada

Keterangan

Tahap P1

a. Draft Rencana Lima
Tahunan

\/

Lampiran 1

b. Draft Perencanaan
UKM Esensial
KIA&KB

c. Draft Perencanaan
UKM Esensial
Promkes

d. Draft Perencanaan
UKM Esensial
Kesling

e. Draft Perencanaan
UKM Esensial Gizi

f. Draft Perencanaan
UKM Esensial P2M

g. Draft Perencanaan
UKM Rawat Jalan

Tidak ada
draft secara
khusus, semua
mengikut
dalam renstra

h. RUK Puskesmas
(UKM Esensial dan
UKP Rawat Jalan)

Lampiran 2

i. RPK Puskesmas
(UKM Esensial dan
UKP Rawat Jalan)

Lampiran 3

Tahap P2

a. Pelaksanaan Mini
Lokakarya Bulanan

1. Tempat dan
Tanggal
Pelaksanaan

N

Peserta Kegiatan

< | 2]

3. Dokumentasi
Kegiatan

4, Susunan Acara
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Kegiatan

b. Pelaksanaan Mini
Lokakarya Tribulanan

1. Tempat dan
Tanggal
Pelaksanaan

2. Peserta Kegiatan

3. Dokumentasi
Kegiatan

< |2

4. Susunan Acara
Kegiatan

Tahap P3

1. Penilaian Cakupan
Kegiatan

Lampiran 4

2. Penilian Manajemen
Puskesmas

Lampiran 5
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LEMBAR OBSERVASI DI PUSKESMAS ANTARA

Kesesuaian Lampiran

Ada

Tidak Ada

Keterangan

Tahap P1

a. Draft Rencana Lima
Tahunan

\/

Lampiran 1

b. Draft Perencanaan
UKM Esensial
KIA&KB

c. Draft Perencanaan
UKM Esensial
Promkes

d. Draft Perencanaan
UKM Esensial
Kesling

e. Draft Perencanaan
UKM Esensial Gizi

f. Draft Perencanaan
UKM Esensial P2M

g. Draft Perencanaan
UKM Rawat Jalan

Tidak ada
draft secara
khusus, semua
mengikut
dalam renstra

h. RUK Puskesmas
(UKM Esensial dan
UKP Rawat Jalan)

Lampiran 2

i. RPK Puskesmas
(UKM Esensial dan
UKP Rawat Jalan)

Lampiran 3

Tahap P2

a. Pelaksanaan Mini
Lokakarya Bulanan

1. Tempat dan
Tanggal
Pelaksanaan

N

Peserta Kegiatan

3. Dokumentasi
Kegiatan

4, Susunan Acara

<] 2]=2 2
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Kegiatan

b. Pelaksanaan Mini N
Lokakarya Tribulanan
1. Tempat dan N
Tanggal
Pelaksanaan
2. Peserta Kegiatan N
3. Dokumentasi N
Kegiatan
4. Susunan Acara N
Kegiatan
Tahap P3
a. Penilaian Cakupan N Lampiran 4
Kegiatan
b. Penilian Manajemen N Lampiran 5

Puskesmas
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LEMBAR OBSERVASI DI PUSKESMAS DAYA

Kesesuaian Lampiran

Ada Tidak Ada

Keterangan

Tahap P1

a. Draft Rencana Lima
Tahunan

\/

Lampiran 1

b. Draft Perencanaan
UKM Esensial
KIA&KB

\/

c. Draft Perencanaan
UKM Esensial
Promkes

d. Draft Perencanaan
UKM Esensial
Kesling

e. Draft Perencanaan
UKM Esensial Gizi

f. Draft Perencanaan
UKM Esensial P2M

g. Draft Perencanaan
UKM Rawat Jalan

h. RUK Puskesmas
(UKM Esensial dan
UKP Rawat Jalan)

Lampiran 2

i. RPK Puskesmas
(UKM Esensial dan
UKP Rawat Jalan)

Lampiran 3

Tahap P2

a. Pelaksanaan Mini
Lokakarya Bulanan

1. Tempat dan
Tanggal
Pelaksanaan

N

Peserta Kegiatan

< | 2]

3. Dokumentasi
Kegiatan

4, Susunan Acara
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Kegiatan

b. Pelaksanaan Mini
Lokakarya Tribulanan

1. Tempat dan
Tanggal
Pelaksanaan

2. Peserta Kegiatan

3. Dokumentasi
Kegiatan

< |2

4. Susunan Acara
Kegiatan

Tahap P3

a. Penilaian Cakupan
Kegiatan

Lampiran 4

b. Penilian Manajemen
Puskesmas

Lampiran 5
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Lampiran 5

STRUKTUR ORGANISASI PUSKESMAS KASSI KASSI

UKM

UKM Esensial

Promkes dan UKS
Kesling
KIA
KB
Gizi
P2M
Perawatan Kesmas
Imunisasi

TAHUN 2019
KEPALA PUSKESMAS
|
KA. SUB BAGIAN
TATA USAHA
Data dan Informasi
Rumah Tangga
Kepegawaian
Keuangan
UKP JARINGAN PELAYANAN PUSKESMAS
| |
' RawatJalan [ LoketKartu || UGD Puskesmas Pembantu
UKM Pengembangan Polik Umum || Polik Gigi&Mulut Karunrung
Upaya Kes.Jiwa Polik Ana_k POI!k Lan_sia Puskesmas Keliling
Upaya Kes.Gigi Laboratorium Polik Ahli/Tele EKG -
Upaya Kes. Tradisional Klinik LKB Apotik Puskeskel

Upaya Kes.Olahraga
Upaya Kes.Indera
Upaya Kes.Lansia
Upaya Kes.Kerja

Rawat Inap

====1 Perawatan

Persalinan

Home Care
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STRUKTUR ORGANISASI PUSKESMAS TAMANGAPA

KEPALA PUSKESMAS

UKM

KA. SUB BAGIAN
TATA USAHA

Kepegawaian
Keuangan
Rumah Tangga
Data dan Informasi

U K P, KEFARMASIAN, & LAB

JARINGAN & JEJARING PELAYANAN PUSKESMAS

UKM Esensial UKM Pengembangan
Promkes UKGS
Kesling UKGM
KIA-KB Perkesmas

Perbaikan Gizi Masyarakat

P2M

Upaya Kes.Olaharaga
Upaya Kes.Kerja
Upaya Kes.Jiwa
Upaya Kes.Indera

Upaya Kes.Lansia

Pengobatan Tradisional

Loket Pendaftaran
UGD
Poli Umum
Poli Lansia
Poli Gigi
Poli KIA/KB
Poli MTBS
Poli TB/Kusta
Laboratorium
Apotik
Pelayanan Imunisasi
Pelayanan Gizi
Pelayanan HIV
L.ROA
Telemedicine

Jarinaan Puskesmas

Jejaring Puskesmas

Puskesmas Keliling
Puskesmas Pembantu
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STRUKTUR ORGANISASI PUSKESMAS TAMALANREA

KEPALA PUSKESMAS
|
KA. SUB BAGIAN
TATA USAHA
Sistem Informasi PKM
Kepegawaian
Rumah Tangga
Keuangan
UKM U K P KEFARMASIAN & LAB JARINGAN PELAYANAN
| | PUSKESMAS &
| | . JEJARING FASKES
- Pemeriksaan Umum
UKM Esensial UKM Pengembangan Kes. Gigi dan Mulut |
: KIA /KB
Promkes Kesehatan Jiwa i
(PHBS, Posyandu, UKS, UKGS) Kesehatan Indera %GD Puskesmas Keliling
- Kesehatan Olahraga izl -
Keslina UKGM Kefarmasian Koord. Bidan
Gizi Kestra dan Komplementer Laboratorium Kelurahan
izi )
Kesehatan Lansia
Perkesmas Kesehatan Kerja Jejaring Faskes

KIA - KB
(Kesehatan Ibu, KB, Kes.Anak, Kes.Resproduksi)

P2P
(Diare, DBD, Imunisasi, TB, Ispa, Malaria, Kusta, HIV/AIDS & IMS, PTM)
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STRUKTUR ORGANISASI PUSKESMAS ANTARA

KEPALA PUSKESMAS
I
KA. SUB BAGIAN
TATA USAHA
Simpus
Kepegawaian
Perlengkapan & RT
Keuangan
UKM UKP JARINGAN & JEJARING
| PELAYANAN PUSKESMAS
[ | |
Promkes Pengembangan Poli KIA/KB Puskel
I Poli Gigi |
Pelayanan Kesling Upaya Keg.J_iwa Pelayanan p ella:?/:rr:;srlagizi RS Rujukan &
| Upaya Kes.Gigi Mulut Laboratorium R. Tindakan Fasyankes
Pelayanan KIA Upaya Kes.Olahraga 'R.TB
y Upaya Kes.Lansia '

Pelayanan Gizi
Masyaarkat

Pelayanan P2P

Upaya Kes.Kerja
Upaya Kes.Indera
Upaya Kes.Batra

Pelayanan Kefarmasian

Rekam Medik

177




Lampiran 6

SURAT IZIN PENELITIAN DARI FAKULTAS
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Lampiran 7

LEMBAR IZIN PENELITIAN PEMERINTAH PROVINSI

SULAWESI SELATAN
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Lampiran 8

LEMBAR IZIN PENELITIAN PEMERINTAH KOTA MAKASSAR

180



Lampiran 9

SURAT IZIN PENELITIAN DI PUSKESMAS
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Lampiran 10

SURAT KETERANGAN TELAH PENELITIAN DI PUSKESMAS
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Lampiran 11

DOKUMENTASI PENELITIAN

Wawancara dengan Informan Wawancara dengan Informan

(Kepala Tata Usaha (PJ UKM Puskesmas Kassi
Puskesmas Kassi Kassi) Kassi)

Wawancara dengan Informan Wawancara dengan Informan
(UKM Promkes) (UKM Kesling)
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Wawancara dengan Informan Wawancara dengan Informan
(Kapus Tamangapa) (KTU Puskesmas

Tamangapa)

Wawancara dengan Informan
(KTU Puskesmas

Tamalanrea)

Wawancara dengan Informan
(PJ UKP Puskesmas

Tamangapa)
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Wawancara dengan Informan
(PJ UKM Puskesmas Tamalanrea)

:
B S

-

Wawancara dengan Informan
(PJ UKP Puskesmas Tamalanrea)

k‘\ g\
VA ®

Wawancara dengan Informan
(Kapus Antara )
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Wawancara dengan Informan
(KTU Puskesmas Antara )

1

[
‘/———\‘

Wawancara dengan Informan
(PJ UKP Puskesmas Antara )

Wawancara dengan Informan
(Perwakilan Puskesmas Daya )
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Lampiran 12

Nama

RIWAYAT HIDUP

. Riski Amalia Syam

Tempat/Tanggal Lahir  : Ukke’e, 07 Maret 1998

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Alamat . Jalan Sejati Tamalanrea Unhas
No. Hp : 085341844449

Email : riskisyamsidin@gmail.com

Riwayat Pendidikan

1.

2.

SD Negeri 32 Ukke’e Tahun 2010

SMP Negeri 1 Donri-donri Tahun 2013

SMA Negeri 1 Watansoppeng Tahun 2016

Program Sarjana Departemen Administrasi dan Kebijakan
Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas

Hasanuddin
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mailto:riskisyamsidin@gmail.com

Riwayat Organisasi

1.

Koordinator Divisi Pengembangan Sumber Daya Manusia
ISMKMI Wilayah 4 Periode 2017-2018.

Koordinator Divisi Pengembangan Sumber Daya Manusia
ISMKMI Wilayah 4 Periode 2018-20109.

Anggota Divisi Hubungan Masyarakat HAPSC Periode
2018-2019.

Wakil Sekretaris Umum BEM FKM Unhas Periode 2018-
2019.

Staff Direktorat Pengembangan Sumber Daya Manusia
ISMKMI Nasional Periode 2019-2020.

Anggota Divisi Kemahasiswaan HAPSC Periode 2019-2020.

Sekretaris Umum BEM FKM Unhas Periode 2019-2020.
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