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KUESIONER PENELITIAN 

 

Selamat pagi/siang/sore , sebelumnya saya ucapkan terima kasih atas partisipasi 

saudara dalam membantu mengisi kuisioner ini dengan baik dan benar. Kuesioner ini 

digunakan sebagai bahan untuk penyusunan tesis mengenai : Faktor Determinan 

Adopsi E-Banking terhadap Kinerja Bank (Perspektif Pegawai dan Nasabah Bank 

BNI Cabang Parepare) 

 

Responden Yth, 

Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir (tesis) di Program Studi Magister 

Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin, bersama dengan ini 

saya: 

Nama                  : Busrin Raihana Mas’ud 

NIM                     : A062191037 

Jurusan/Prodi  : Magister Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas                

Hasanuddin 

 

Mohon kesediaan responden yang agar kiranya sudi membantu mengisi kuesioner yang 

telah saya susun ini. Responden diharapkan membaca dengan cermat dan teliti pada 

setiap pertanyaan sebelum mengisinya. Atas segala perhatian dan bantuannya saya 

ucapkan terima kasih. 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama (Boleh tidak diisi)     :  

Umur dan Jenis Kelamin    :           Tahun     (L/P) 

Pendidikan terakhir            : 

Pegawai / Nasabah            :  

 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

Isilah jawaban sesuai pendapat Anda dengan memberikan satu tanda contreng (√) pada 

kotak yang telah tersedia. 

Ket: 

SS : Sangat Setuju                               S : Setuju                                             N : Netral                                             

TS : Tidak Setuju                                  STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 

Bagian 1 – Sistem Informasi Terintegrasi (Nasabah Khusus : Pegawai Bank) 

Pada bagian ini setiap pernyataan digunakan untuk penilaian Bapak/Ibu/Saudara/i 

tentang sistem informasi terintegrasi yang dimiliki oleh kantor cabang BNI Kota 

Parepare. Mohon pilih dan lingkari atau beri tanda X atau √ nomor yang 

Bapak/Ibu/Saudara/i anggap paling tepat mencerminkan persepsi Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

No 

 

Pernyataan 

 

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 

1. Website kami secara elektronik terintegrasi 

dengan sistem atau aplikasi lain yang ada 

pada kantor kami 
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2. Website kami secara elektronik terintegrasi 

dengan database internal kantor kami 

     

3.  Database kantor kami terintegrasi secara 

online dengan sistem dan database mitra/ 

klien bisnis kami 

     

4. Website kami menyediakan informasi 

terkait produk e-bangking maupun fitur 

layanan bank BNI 46 

     

5. Website kami menyediakan fitur transaksi 

perbankan secara online 

     

6. Website kami menyediakan fitur layanan 

virtual secara keseluruhan kepada nasabah 

melalui platform e-bangking 

     

 

Bagian 2 – Inovasi Teknologi (Nasabah Khusus : Pegawai Bank) 

 

Pada bagian ini setiap pernyataan digunakan untuk penilaian Bapak/Ibu/Saudara/i 

tentang Inovasi Teknologi yang dihadapi oleh kantor cabang BNI Kota Parepare. Mohon 

pilih dan lingkari atau beri tanda X atau √ nomor yang Bapak/Ibu/Saudara/i anggap 

paling tepat mencerminkan persepsi Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

No 

 

Pernyataan 

 

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 

1 Penambahan kapasitas layanan di aplikasi 

e-bangking setelah adanya perubahan 

teknologi  

     

2. Efisiensi biaya dengan adanya teknologi 

baru seperti aplikasi e-bangking. 

     

3. Menggunakan aplikasi e-bangking dalam 

operasional perbankan mempermudah 

pegawai dan nasabah bank BNI 46. 

     

4. Bank BNI 46 terkhusus cabang Parepare 

beralih menggunakan e-bangking karena 

menginginkan servis cepat, aman, nyaman 

murah dan tersedia setiap saat 

     

     5. Aplikasi e-bangking mampu meyakinkan 

nasabahnya akan keamanan dan 

kerahasiaan data-data nasabah akan 

memperoleh kepercayaan dari nasabah 
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Bagian 3 – Kemudahan Penggunaan (perceived ease of use) 

(Nasabah Umum : Pegawai dan Nasabah) 

Pada bagian ini setiap pernyataan digunakan untuk penilaian Bapak/Ibu/Saudara/i 

tentang Kemudahan Penggunaan / perceived ease of use yang dihadapi pegawai dan 

nasabah Bank BNI46 Kota Parepare. Mohon pilih dan lingkari atau beri tanda X atau √ 

nomor yang Bapak/Ibu/Saudara/i anggap paling tepat mencerminkan persepsi 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

No 

 

Pernyataan 

 

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 

1 Menggunakan platform e-banking dalam 

bertransaksi di perbankan adalah hal yang 

mudah bagi saya. 

     

2. Dengan menggunakan platform e-banking 

saya dapat bertransaksi secara cepat, 

aman dan nyaman dalam menggunakan 

aplikasi dengan mudah. 

     

3. Interaksi saya dengan platform e-banking 

dapat dipahami dengan jelas dan fleksibel 

     

4. Saya tidak mengalami kesulitan dalam 

menggunakan platform e-banking Bank BNI 

46 cabang Parepare. 

     

     5. Secara keseluruhan saya merasa 

penggunaan platform e-banking merupakan 

hal yang mudah. 
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Bagian 4 – Sikap 

(Nasabah Umum : Pegawai dan Nasabah) 

Pada bagian ini setiap pernyataan digunakan untuk penilaian Bapak/Ibu/Saudara/i 

tentang Sikap pegawai dan nasabah Bank BNI46 Kota Parepare. Mohon pilih dan 

lingkari atau beri tanda X atau √ nomor yang Bapak/Ibu/Saudara/i anggap paling tepat 

mencerminkan persepsi Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

No 

 

Pernyataan 

 

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 

1 Aplikasi e-banking merupakan ide bagus.      

2. 
Saya suka ide menggunakan aplikasi  

e-banking dalam bertransaksi di perbankan. 

     

3. 
Menggunakan aplikasi e-banking 

menyenangkan dan mudah 

     

4. 

Saya merasa terbantu ketika bertransaksi 

dengan cepat dan nyaman menggunakan 

aplikasi e-banking 
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Variabel Eksogen 

 

Bagian 5 – Adopsi E-Banking 

 

(Nasabah Umum : Pegawai dan Nasabah) 

Pada bagian ini setiap pernyataan digunakan untuk penilaian Bapak/Ibu/Saudara/i 

tentang penggunaan e-banking di Bank BNI46 Kota Parepare. Mohon pilih dan lingkari 

atau beri tanda X atau √ nomor yang Bapak/Ibu/Saudara/i anggap paling tepat 

mencerminkan persepsi Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

No 

 

Pernyataan 

 

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 

1. Kami menggunakan aplikasi e-banking 

pada semua proses transaksi di bank 

     

2. Teknologi e-banking memberikan 

kemduahan dan di terima penggunanya  

     

3. Teknologi e-banking memberikan dampak 

positif pada kegiatan pelayanan bank BNI46 

     

4 Kami menggunakan aplikasi perbankan 

elektronik atau e-banking untuk melakukan 

transaksi keuangan digital. 

     

5 Aplikasi e-banking sangat membantu kami 

dalam bertransaksi keuangan karena dapat 

diakses dimanapun dan kapanpun 

     

6. Tanpa e-banking tidak ada bank yang bisa 

kerja 

     

 

 

Bagian 6 – Kinerja Bank 

(Nasabah Khusus : Pegawai Bank) 

Pada bagian ini setiap pernyataan digunakan untuk penilaian Bapak/Ibu/Saudara/i 

tentang kinerja Bank BNI 46 cabang Parepare. Mohon pilih dan lingkari atau beri tanda 

X atau √ nomor yang Bapak/Ibu/Saudara/i anggap paling tepat mencerminkan persepsi 

Bapak/Ibu/Saudara/i 
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No 

 

Pernyataan 

 

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 

1 Bank BNI 46 Cabang Parepare harus 

menggunakan sistem banking dalam 

proses pelayanan dan transaksi digital 

     

2 Pertumbuhan penghasilan Bank BNI 46 

cabang Parepare meningkat setelah 

menggunakan aplikasi e-banking 

     

3 Nasabah Bank BNI 46 cabang Parepare 

semakin puas setelah menggunakan  

fitur aplikasi pada e-banking 

     

4 Pegawai Bank BNI 46 cabang Parepare 

semakin puas setelah menggunakan  

fitur aplikasi pada e-banking 

     

5 Penggunaan aplikasi e-banking di Bank BNI 

46 cabang Parepare meningkatkan 

efektivitas dan efisien proses pelayanan 

dan transaksi 

     

 



      

Descriptive Statistics Variabel X1 (Sistem Informasi Terintegrasi) 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

SIT1 152 1 5 4.26 .064 .795 .632 

SIT2 152 2 5 4.08 .062 .768 .590 

SIT3 152 2 5 3.93 .061 .756 .571 

SIT4 152 2 5 4.37 .055 .678 .459 

SIT5 152 1 5 4.32 .074 .917 .840 

SIT6 152 1 5 4.08 .070 .858 .735 

Valid N (listwise) 152       

 

 

Descriptive Statistics Variabel X2 (Inovasi Teknologi) 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

IT1 152 2 5 4.03 .064 .792 .628 

IT2 152 2 5 4.13 .063 .775 .600 

IT3 152 2 5 4.21 .066 .811 .657 

IT4 152 1 5 4.35 .063 .783 .613 

IT5 152 1 5 4.10 .070 .867 .752 

Valid N (listwise) 152       
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Descriptive Statistics Variabel X3 (Kemudahan Pengguna) 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

KP1 152 2 5 3.90 .062 .770 .593 

KP2 152 1 5 4.29 .063 .777 .604 

KP3 152 2 5 4.09 .063 .780 .609 

KP4 152 2 5 4.21 .055 .677 .459 

KP5 152 2 5 4.29 .057 .706 .498 

Valid N (listwise) 152       

 

 

Descriptive Statistics Variabel X4 (Sikap) 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

S1 152 1 5 4.15 .073 .897 .805 

S2 152 1 5 4.28 .070 .863 .744 

S3 152 1 5 3.80 .079 .970 .941 

S4 152 3 5 4.22 .058 .721 .519 

Valid N (listwise) 152       
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Descriptive Statistics Variabel Y1 (Adopsi E-Banking) 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

EB1 152 1 5 4.16 .067 .831 .690 

EB2 152 2 5 4.16 .068 .841 .708 

EB3 152 3 5 4.23 .053 .656 .430 

EB4 152 1 5 3.97 .073 .902 .813 

EB5 152 1 5 3.93 .075 .921 .849 

EB6 152 2 5 4.37 .055 .678 .459 

Valid N (listwise) 152       

 

Descriptive Statistics Variabel Y2 (Kinerja Bank) 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

KB1 152 1 5 3.76 .071 .874 .765 

KB2 152 2 5 3.67 .067 .828 .686 

KB3 152 2 5 4.54 .047 .585 .343 

KB4 152 1 5 3.88 .072 .884 .781 

KB5 152 3 5 4.22 .051 .629 .396 

Valid N (listwise) 152       

 


