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Lampiran 2 Biodata 

Identitas Diri 

Nama                              : Christine Pratiwi Natalia Supeno 

Tempat, Tanggal Lahir   :  Ujung Pandang, 12 Desember 1990 

Jenis Kelamin                 : Perempuan 

Alamat Rumah                : Jl. Wijaya Kusuma V Blok K 19 No 20 

HP                                   : 0821-8837-2785 

Alamat Email                   : christinepnsupeno@gmail.com 

Status Sipil                      : Belum Menikah 

Riwayat Pendidikan 

Pendidikan Formal : 

Tamat SD tahun 2003 di SD Katolik Mamajang I, Makassar 

Tamat SMP tahun 2006 di SMP Ujung Pandang, Makassar 

Tamat SMA tahun 2009 di SMA Kartika Wrb-01, Makassar 

Tamat S1 tahun 2014 di STIEM Bongaya Makassar 

Pendidikan Non-Formal : 

Kursus Akuntansi di Yayasan Pendidikan Adhiputeri tahun 2016 

Pendidikan Perpajakan Brevet AB Business & Management Institute 2018  

Pekerjaan Dan Riwayat Pekerjaan 

1. Pekerjaan : Staf Administrasi Fandy Auto Accesories, 2015  

NIP           : - 

Jabatan    : - 

2. Pekerjaan : Staff Administrasi BTX Makassar, 2016 

NIP           : - 

Jabatan    : -  

3. Pekerjaan : Staff Administrasi PT. Alprido Alkesindo, 2017 

NIP           : - 
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Jabatan    : - 

4. Pekerjaan : General Manager PT.Oxy Medica Indonesia, 2017- sekarang 

NIP           : - 

Jabatan    : - 

5. Pekerjaan : Manager Keuangan PT. Oxy Management Indonesia, 

                   2017- sekarang  

NIP           : - 

Jabatan    : - 

6. Pekerjaan : Owner Mganik Distributor Makassar, 2019 - sekarang 

NIP           : - 

Jabatan    : - 

 

Demikian biodata ini dibuat dengan sebenarnya. 

 

 

                                                                                 Makassar, 26 Februari 2022 

 

                                                                                     Christine PN Supeno 
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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian 

 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Karyawan Dan Prosedur Pinjaman Kredit 

Usaha Rakyat (KUR) Terhadap Kepuasan Nasabah Pada PT. Bank BNI 

Kantor Wilayah 07 Makassar 

 

Dengan rasa hormat, penulis memohon dengan kesediaan para nasabah 

PT. Bank BNI Kantor Wilayah 07 Makassar untuk mengisi daftar kuesioner yang 

diberikan. Penulis mengharapkan kesediaan responden untuk menjawabnya 

dengan baik. Jawaban yang responden berikan adalah informasi bagi penulis 

sebagai data penelitian dalam rangka penyusunan tesis. Atas bantuan dan 

perhatian yang responden berikan, saya ucapkan terimakasih. 

A. Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

2. Umur 

a. 17-25 tahun                             

b. 26-34 tahun 

c. 35-43 tahun 

d. 44-52 tahun 

e. 53-61 tahun 

f. > 62 tahun 

 

3. Pendidikan Terakhir 

a. SD - SMA 

b. Diploma 

c. Sarjana 

d. Pascasarjana 
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4. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Ibu Rumah Tangga 

c. Pegawai Negeri 

d. Pegawai Swasta 

e. Wiraswasta 

 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Pada lembaran ini terdapat beberapa pernyataan yang harus saudara/i isi. 

Diharapkan agar saudara/i menjawab seluruh pernyataan yang ada 

dengan jujur dan sebenarnya. 

2.  Berilah tanda (√) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat saudara/i.  

Penelitian dilakukan dengan skala berikut:  

a. Jawaban Sangat Setuju (SS) : 5 

b.  Jawaban Setuju (S) : 4 

c. Jawaban Kurang Setuju (KS) : 3  

d. Jawaban Tidak Setuju (TS) : 2  

e. Jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 
 

1. Kualitas Pelayanan Karyawan 

No. Indikator Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju Sangat 
Setuju 

1 Peralatan kantor Bank 
BNI Kantor Wilayah 07 
Makassar yang lengkap 

     

2 Ruang tunggu yang luas 
di Bank BNI Kantor 
Wilayah 07 Makassar 

     

3 Pegawai Bank BNI 
Kantor Wilayah 07 
Makassar ahli dalam 
melayani nasabah 

     

4 Pegawai Bank BNI 
Kantor Wilayah 07 
Makassar  
memiliki ketentuan-
ketentuan yang jelas 

     

5 Pegawai Bank BNI 
Kantor Wilayah 07 
Makassar 
cepat dalam melayani 
nasabah 

     

6 Semua keluhan 
pelanggan di respon 
oleh  
pegawai Bank BNI 
Kantor Wilayah 07 
Makassar 

     

7 Bank BNI Kantor 
Wilayah 07 Makassar 
memberikan  
rasa aman pada 
nasabah 

     

8 Bank BNI Kantor 
Wilayah 07 Makassar 
memberikan 
kejelasan biaya 

     

9 Pegawai Bank BNI 
Kantor Wilayah 07 
Makassar  
memiliki rasa peduli 
pada nasabah 

     

10 Petugas melayani 
dengan ramah pada  
setiap nasabah 
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2. Prosedur Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

No. Indikator Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju Sangat 
Setuju 

1 Kemudahan 
prosedur 
pinjaman 
kredit 

     

2 Prosedur 
pinjaman 
tidak bertele-
tele 

     

 

3. Kepuasan Nasabah Memilih Kredit Usaha Rakyat (KUR) di PT. Bank 

BNI Kantor Wilayah 07 Makassar 

No. Indikator Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju Sangat 
Setuju 

1 Nasabah 
merasa puas 
akan produk di  
Bank BNI 
Kantor Wilayah 
07 Makassar 

     

2 Nasabah 
merasa puas 
akan 
pelayanan di  
Bank BNI 
Kantor Wilayah 
07 Makassar 
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Lampiran 4 Statistik Deskriptif 

No. Pengaruh Kualitas Pelayanan Karyawan (X1) Prosedur 
Pinjaman Kredit 
Usaha Rakyat 

(X2) 

Kepuasan Nasabah 
(Y) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X2.1 X2.2 Y1.1 Y1.2 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

87 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

91 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

92 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

93 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

94 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

95 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

96 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 

97 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

99 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

100 3 3 1 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 
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Lampiran 5 Statistik Deskriptif 

1. AnalisisGrafik 
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2. Analisis Statistik 

 

 

Lampiran 6 Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

 
 

Model 

 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Total_X1 ,075 13,337 

Total_X2 ,075 13,337 
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Lampiran 7 Uji Heterokedasitas 

 

 

Lampiran 8 Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 
 

t 

 
 

Sig. Model B Std. Error 

1 (Constant) 1,522 ,382  3,983 ,000 

Total_X1 ,175 ,032 ,952 5,473 ,000 

Total_X2 -,062 ,150 -,072 -,414 ,680 

 

Lampiran 9 Koefisien Determinasi 

Model Summarya 

 
Model R 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,883
a
 ,780 ,775 ,50192 
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Lampiran 10 Uji F 

ANOVAa 

Sum of 

Model Squares 

 
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 86,554 2 43,277 171,787 ,000
b
 

Residual 24,436 97 ,252   

Total 110,990 99    

 

 

Lampiran 11 Uji T 

Coefficientsa 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 
 

t 

 
 

Sig. Model B Std. Error 

1 (Constant) 1,522 ,382  3,983 ,000 

Total_X1 ,175 ,032 ,952 5,473 ,000 

Total_X2 -,062 ,150 -,072 -,414 ,680 

 

 

Lampiran 12 Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

Scale Mean if Item Deleted

Scale Variance if Item 

Deleted

Corrected Item-

Total 

Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted

X1.1 55,77 55,229 0,899 0,988

X1.2 55,83 52,971 0,915 0,988

X1.3 55,73 52,361 0,928 0,988

X1.4 55,67 54,021 0,931 0,987

X1.5 55,77 52,260 0,936 0,988

X1.6 55,77 53,835 0,951 0,987

X1.7 55,66 54,712 0,933 0,987

X1.8 55,73 53,795 0,959 0,987

X1.9 55,71 54,208 0,957 0,987

X1.10 55,64 54,536 0,915 0,988

X2.1 55,75 53,664 0,958 0,987

X2.2 55,81 53,327 0,931 0,987

Y1.1 55,80 55,131 0,871 0,988

Y1.2 55,75 55,260 0,879 0,988
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Lampiran 13 Uji Validitas 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total_X1 X2.1 X2.2 Total_X2 Y1.1 Y1.2 Total_Y

Pearson Correlation 1 ,814
**

,783
**

,798
**

,783
**

,879
**

,827
**

,881
**

,873
**

,811
**

,889
**

,851
**

,845
**

,863
**

,950
**

,929
**

,959
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation ,814
** 1 ,826

**
,842

**
,902

**
,914

**
,833

**
,872

**
,879

**
,816

**
,924

**
,917

**
,956

**
,954

**
,768

**
,789

**
,795

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation ,783
**

,826
** 1 ,927

**
,943

**
,877

**
,903

**
,899

**
,880

**
,902

**
,950

**
,899

**
,838

**
,883

**
,799

**
,807

**
,820

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation ,798
**

,842
**

,927
** 1 ,912

**
,872

**
,926

**
,891

**
,914

**
,958

**
,957

**
,897

**
,845

**
,886

**
,766

**
,761

**
,780

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation ,783
**

,902
**

,943
**

,912
** 1 ,876

**
,913

**
,878

**
,884

**
,889

**
,955

**
,900

**
,921

**
,927

**
,769

**
,782

**
,792

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation ,879
**

,914
**

,877
**

,872
**

,876
** 1 ,852

**
,917

**
,917

**
,832

**
,946

**
,973

**
,953

**
,980

**
,835

**
,848

**
,859

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation ,827
**

,833
**

,903
**

,926
**

,913
**

,852
** 1 ,902

**
,923

**
,936

**
,953

**
,880

**
,831

**
,870

**
,796

**
,823

**
,826

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation ,881
**

,872
**

,899
**

,891
**

,878
**

,917
**

,902
** 1 ,972

**
,878

**
,961

**
,944

**
,880

**
,928

**
,871

**
,879

**
,894

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation ,873
**

,879
**

,880
**

,914
**

,884
**

,917
**

,923
**

,972
** 1 ,898

**
,965

**
,945

**
,884

**
,930

**
,835

**
,837

**
,854

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation ,811
**

,816
**

,902
**

,958
**

,889
**

,832
**

,936
**

,878
**

,898
** 1 ,943

**
,858

**
,813

**
,850

**
,782

**
,771

**
,793

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation ,889
**

,924
**

,950
**

,957
**

,955
**

,946
**

,953
**

,961
**

,965
**

,943
** 1 ,960

**
,930

**
,962

**
,861

**
,868

**
,883

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation ,851
**

,917
**

,899
**

,897
**

,900
**

,973
**

,880
**

,944
**

,945
**

,858
**

,960
** 1 ,929

**
,981

**
,810

**
,820

**
,832

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation ,845
**

,956
**

,838
**

,845
**

,921
**

,953
**

,831
**

,880
**

,884
**

,813
**

,930
**

,929
** 1 ,983

**
,799

**
,818

**
,825

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation ,863
**

,954
**

,883
**

,886
**

,927
**

,980
**

,870
**

,928
**

,930
**

,850
**

,962
**

,981
**

,983
** 1 ,819

**
,834

**
,844

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation ,950
**

,768
**

,799
**

,766
**

,769
**

,835
**

,796
**

,871
**

,835
**

,782
**

,861
**

,810
**

,799
**

,819
** 1 ,918

**
,980

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation ,929
**

,789
**

,807
**

,761
**

,782
**

,848
**

,823
**

,879
**

,837
**

,771
**

,868
**

,820
**

,818
**

,834
**

,918
** 1 ,979

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation ,959
**

,795
**

,820
**

,780
**

,792
**

,859
**

,826
**

,894
**

,854
**

,793
**

,883
**

,832
**

,825
**

,844
**

,980
**

,979
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Total_Y
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X1.10
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X1.3

X1.4
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X1.6

Correlations

X1.1


