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PEDOMAN WAWANCARA 

SISTEM PENGELOLAAN KEARSIPAN 

1. Bagaimana proses pengelolaan kearsipan? 

2. Perangkat apa saja yang dibutuhkan dalam pengelolaan sistem 

kearsipan? 

3. Apakah SOP tentang pengelolaan keasipan? 

4. Adakah faktor yang mempengaruhi pengelolaan kearsipan? 

FAKTOR FAKTOR YANG MEMPENGARUHI SISTEM PENGELOLAAN 

KEARSIPAAN 

1. Sumber daya manusia 

a) Bagaimana kondisi sistem pengelolaan kearsipan? 

b) Bagaimana pemahaman sumber daya manusia tentang pengelolaan 

sistem kearsipan? 

2. Sarana dan prasarana 

a) Apakah tempat penyimpanan arsip sudah memadai? 

b) Apakah penyusunan arsip sudah sesuai dengan prosedur? 

c) Apa penyebab terjadinya penumpukan arsip? 

3. Biaya 

a) Adakah anggaran dana untuk proses pengelolaan kearsipan? 

 

 

 



 

 

                                 

Wawancara dengan kepala bagian umum 

 

 

Wawancara dengan sekertaris Dinas Perhubungan 
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