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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner penelitian 
 

Persepsi Konsumen Terhadap Produk Ayam Krispi dan Kualitas Pelayanan 
di Lazuna Chicken Perintis Kemerdekaan VII 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Isi identitas responden terlebih dahulu 
2. Isi data frekuensi pembelian produk di kotak yang disediakan 
3. Mengisi kolom dengan tanda (√) berdasarkan pilihan persepsi (SS = Sangat 

Setuju, S = Setuju, N = Netral, TS = Tidak Setuju, STS = Sangat Tidak 
Setuju) 
 

I. Identitas responden

Nama  :   ................................ 

Usia  :   ................................ 

Jenis Kelamin :   ................................ 

Pekerjaan :   ................................ 

Pendidikan :   ................................

II. Daftar pertanyaan (PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP PRODUK 
AYAM KRISPI DAN KUALITAS PELAYANAN DI LAZUNA 
CHICKEN PERINTIS KEMERDEKAAN VII) 
 

a. Berapa kali anda melakukan pembelian produk ayam krispi di Lazuna 
Chicken Perintis Kemerdekaan VII? 

  
                       kali. 

 
b. Persepsi terhadap atribut rasa produk ayam krispi Lazuna Chicken 

No. Pernyataan 
SS 
(5) 

S 
(4) 

N  
(3) 

TS 
(2) 

STS  
(1) 

1 Ayam krispi Lazuna Chicken memiliki cita rasa yang enak      

2 
Ayam krispi Lazuna Chicken memiliki variasi yang 
beragam 

     

3 
Bumbu ayam krispi Lazuna Chicken meresap sampai ke 
daging 

     

4 Ayam krispi Lazuna Chicken matang sempurna      

5 
Ayam krispi Lazuna Chicken memiliki tekstur kulit yang 
renyah/krispi 

     

6 
Ayam krispi Lazuna Chicken memiliki tekstur daging yang 
tidak kering (juicy) 
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c. Persepsi terhadap atribut penyajian produk ayam krispi Lazuna Chicken 

No. Pernyataan 
SS 
(5) 

S 
(4) 

N 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

1 
Ayam krispi Lazuna Chicken memiliki tampilan yang 
menarik 

     

2 
Ayam krispi Lazuna Chicken disajikan dengan porsi yang 
sesuai 

     

3 Ayam krispi Lazuna Chicken disajikan secara higienis      

 
d. Persepsi terhadap atribut harga produk ayam krispi Lazuna Chicken 

No. Pernyataan 
SS 
(5) 

S 
(4) 

N  
(3) 

TS 
(2) 

STS  
(1) 

1 Harga ayam krispi Lazuna Chicken terjangkau      

2 
Harga ayam krispi Lazuna Chicken sesuai dengan 
kualitasnya  

     

 
e. Persepsi terhadap atribut kualitas pelayanan di Lazuna Chicken 

No. Pernyataan 
SS 
(5) 

S 
(4) 

N  
(3) 

TS 
(2) 

STS  
(1) 

1 
Lazuna Chicken Perintis Kemerdekaan VII memiliki sarana 
dan prasarana yang nyaman dan memadai (meja, kursi, 
toilet, tempat parkir, dll.) 

     

2 Penampilan karyawan di Lazuna Chicken rapi dan menarik      

3 
Karyawan di Lazuna Chicken mampu berkomunikasi dan 
memberikan informasi dengan jelas 

     

4 
Karyawan di Lazuna Chicken mampu memberikan 
pelayanan secara tepat dan akurat sesuai dengan pesanan 
konsumen 

     

5 
Karyawan di Lazuna Chicken cepat dan sigap dalam 
melayani konsumen 

     

6 
Karyawan di Lazuna Chicken menerima dan mengatasi 
keluhan konsumen 

     

7 
Karyawan di Lazuna Chicken ramah dan sopan kepada 
konsumen 

     

8 
Karyawan di Lazuna Chicken selalu ingin tahu keinginan 
dan kebutuhan konsumen 

     

9 
Karyawan di Lazuna Chicken memberikan perhatian 
terhadap konsumen apabila tempat penuh 

     

10 
Karyawan di Lazuna Chicken memberikan keperluan 
layanan tambahan konsumen (isi ulang tisu, sendok/garpu, 
produk tumpah, dll.) 

     

 
 
----------------------------------------- Terimakasih ---------------------------------------- 
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Lampiran 2. Identitas responden  

No Nama Responden Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pekerjaan 

Pendidikan 
Terakhir 

1 Andi Riska Damayanti 20 Perempuan Mahasiswa SMA 
2 Andi Sri Bulan 20 Perempuan Mahasiswa SMA 
3 Andi Sayang Hakis 27 Perempuan Honorer D-IV 
4 Andi Wahyunita Hakis 20 Perempuan Mahasiswa SMA 
5 Nurfandiati 22 Perempuan Mahasiswa SMA 
6 Fhadil Jaul Reski 21 Laki-laki Mahasiswa SMA 
7 Hayati 23 Perempuan Karyawan S1 
8 Nidawati 21 Perempuan Karyawan SMK 
9 Ana 21 Perempuan Karyawan SMA 

10 Dwi Balqis 24 Perempuan 
Fresh-

graduate 
S1 

11 Humaidy 22 Laki-laki Mahasiswa SMA 
12 Titanias 22 Perempuan Mahasiswa SMA 
13 Ghifar 23 Laki-laki Mahasiswa SMA 

14 Alung 22 Laki-laki 
Fresh-

graduate 
S1 

15 Ika 24 Perempuan Mahasiswa SMA 
16 Raya Kayla 18 Perempuan Mahasiswa SMA 
17 Wawang 20 Laki-laki Mahasiswa SMA 
18 Febriska Maharani 19 Perempuan Mahasiswa SMA 
19 Andi Pangeran 20 Laki-laki Mahasiswa SMA 
20 Muh. Helmi 20 Laki-laki Mahasiswa SMA 

21 Ayu Siama 22 Perempuan 
Fresh-

graduate 
S1 

22 Eveline Ningrit 22 Perempuan 
Fresh-

graduate 
S1 

23 Gerhana Saputra 21 Laki-laki Mahasiswa SMA 

24 Fitria Ramadhani 21 Perempuan 
Fresh-

graduate 
S1 

25 Riki Setiawan 23 Laki-laki Mahasiswa SMA 
26 Jibal Rahman 24 Laki-laki Mahasiswa SMA 
27 Anwar Fikar 18 Laki-laki Driver SMA 
28 Nela Rahmah Kasim 21 Perempuan Mahasiswa SMA 
29 Andi Batari Amir 20 Perempuan Mahasiswa SMA 
30 Andi Nurul Annisa 21 Perempuan Mahasiswa SMA 
31 Nur Fadhillah Idhil 20 Perempuan Mahasiswa SMA 
32 Intan Defani 21 Perempuan Mahasiswa SMA 
33 Andi Rabitah Alam 19 Perempuan Mahasiswa SMA 
34 Andi Fitriani 18 Perempuan Mahasiswa SMA 
35 Rahma 17 Perempuan Mahasiswa SMA 

36 Febrianti 22 Perempuan 
Fresh-

graduate 
S1 

37 Reski Purnamasari 24 Perempuan Mahasiswa SMA 
38 Swilda Juniana 22 Perempuan Mahasiswa SMA 
39 Nafrullah 21 Laki-laki Driver SMK 
40 Selin 24 Perempuan Mahasiswa SMA 
41 Brigita Devianti 21 Perempuan Mahasiswa SMA 
42 Muh Arifandi 21 Laki-laki Mahasiswa SMA 
43 Muhammad Irsyantoso 23 Laki-laki Mahasiswa SMA 
44 Ahmad Thalib 20 Laki-laki Mahasiswa SMA 
45 Annisa Muchtar 21 Perempuan Mahasiswa SMA 
46 Muh. Ikhwan Resya 21 Laki-laki Mahasiswa SMA 
47 Olivia L. 19 Perempuan Mahasiswa SMA 
48 Baso Hasriadi 20 Laki-laki Mahasiswa SMA 
49 Rahmadhani 20 Perempuan Mahasiswa SMA 
50 Pande Putu Dylan S 20 Laki-laki Mahasiswa SMA 
51 Arif Putera Wijaya 20 Laki-laki Mahasiswa SMA 
52 Hafidz A. Toma 20 Laki-laki Mahasiswa SMA 
53 Francis E. Suardi 22 Laki-laki Mahasiswa SMA 
54 Wani 20 Perempuan Mahasiswa SMA 
55 Hardianto Syahar 20 Laki-laki Mahasiswa SMA 
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56 Grasela Reski Paintik 20 Perempuan Mahasiswa SMA 
57 Selin 20 Perempuan Mahasiswa SMA 
58 Ninis 21 Perempuan Barista SMA 
59 Muhammad Rizal 21 Laki-laki Mahasiswa SMA 
60 Qibriyah 19 Perempuan Mahasiswa SMA 
61 Muh. Rivai. M 22 Laki-laki Mahasiswa SMA 
62 Kamsiati 35 Perempuan IRT SMA 
63 Yulyani Wahyuni 22 Perempuan Mahasiswa SMA 
64 A. M. Al Fariz Irsam  18 Laki-laki Mahasiswa SMA 
65 Selfina Mangiwa 41 Perempuan Swasta S1 
66 Abdullah 24 Laki-laki Mahasiswa SMA 
67 Fatimah 27 Perempuan IRT SMA 
68 Ashabuddin 26 Laki-laki Wiraswasta SMA 
69 Maya 19 Perempuan Mahasiswa SMA 
70 Muh. Dzakwan Fadhil 20 Laki-laki Mahasiswa SMA 
71 M. Fahd Walid 19 Laki-laki Mahasiswa SMA 
72 Abri M. 27 Laki-laki PNS S1 
73 Fiser Putra Elok 29 Laki-laki MUA S1 
74 Firda Arianti Arifin 22 Perempuan Wiraswasta S1 
75 Fatra 23 Laki-laki Karyawan S1 
76 Reynaldi Chandra 22 Laki-laki Editor S1 

77 Muhammad Akmal 23 Laki-laki 
Fresh-

graduate 
S1 

78 
Muhammad Faiz 
Hamdan 

22 Laki-laki 
Fresh-

graduate 
S1 

79 Ramlah 43 Perempuan IRT SMA 
80 Hikma Pratiwi 18 Perempuan Mahasiswa SMA 
81 Nurul Rahmania 18 Perempuan Mahasiswa SMA 
82 Faturrahman 22 Laki-laki Mahasiswa SMA 
83 Firdaus Kamil 22 Laki-laki Mahasiswa SMA 
84 Muhammad Ilham 21 Laki-laki Mahasiswa SMA 
85 Haeril Anwar 24 Laki-laki Karyawan S1 
86 Rasyid 22 Laki-laki Mahasiswa SMA 
87 Restu 19 Laki-laki Mahasiswa SMA 
88 Suhutria 22 Laki-laki Mahasiswa SMA 
89 Alfian Amal 22 Laki-laki Driver SMA 
90 Irna 21 Perempuan Mahasiswa SMA 
91 Fikri 22 Laki-laki Mahasiswa SMA 
92 Adrian K. 22 Laki-laki Karyawan S1 
93 Hasriadi 23 Laki-laki Mahasiswa SMA 

94 Nur Alamsyah 23 Laki-laki 
Fresh-

graduate 
S1 

95 Andi Dwi Fadilla 21 Perempuan Mahasiswa SMA 
96 Yuzril Ihza 20 Laki-laki Mahasiswa SMA 
97 Andi Baso 20 Laki-laki Mahasiswa SMA 
98 Alfadh 21 Laki-laki Mahasiswa SMA 
99 Isnira Maya 21 Perempuan Mahasiswa SMA 
10
0 

Adnan Teddy 22 Laki-laki Mahasiswa SMA 
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Lampiran 3. Perhitungan data 

Indikator Bobot Frekuensi 
Persentase 

(%) 
Jumlah 

Atribut Rasa 

Ayam krispi Lazuna Chicken memiliki cita rasa yang enak 

5 43 43 215 
4 52 52 208 
3 5 5 15 
2 0 0 0 
1 0 0 0 
  100 100 438 

Ayam krispi Lazuna Chicken memiliki variasi yang 
beragam 

5 27 27 135 
4 46 46 184 
3 21 21 63 
2 6 6 12 
1 0 0 0 
  100 100 394 

Bumbu ayam krispi Lazuna Chicken meresap sampai ke 
daging 

5 22 22 110 
4 44 44 176 
3 26 26 78 
2 7 7 14 
1 1 1 1 
  100 100 379 

Ayam krispi Lazuna Chicken matang sempurna 

5 30 30 150 
4 47 47 188 
3 18 18 54 
2 4 4 8 
1 1 1 1 
  100 100 401 

Ayam krispi Lazuna Chicken memiliki tekstur kulit yang 
renyah/krispi  

5 45 45 225 
4 45 45 180 
3 10 10 30 
2 0 0 0 
1 0 0 0 
  100 100 435 

Ayam krispi Lazuna Chicken memiliki tekstur daging 
yang tidak kering (juicy) 

5 25 25 125 
4 38 38 152 
3 32 32 96 
2 5 5 10 
1 0 0 0 
  100 100 383 

Atribut Harga 

 
Harga ayam krispi Lazuna Chicken terjangkau 

5 31 31 155 
4 42 42 168 
3 23 23 69 
2 4 4 8 
1 0 0 0 
  100 100 400 

Harga ayam krispi Lazuna Chicken sesuai dengan 
kualitasnya 

5 30 30 150 
4 51 51 204 
3 18 18 54 
2 1 1 2 
1 0 0 0 
  100 100 410 

Atribut Penyajian 

Ayam krispi Lazuna Chicken memiliki tampilan yang 
menarik 

5 11 11 55 
4 50 50 200 
3 34 34 102 
2 5 5 10 
1 0 0 0 
  100 100 367 
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Ayam krispi Lazuna Chicken disajikan dengan porsi yang 
sesuai 

5 23 23 115 
4 44 44 176 
3 31 31 93 
2 2 2 4 
1 0 0 0 
  100 100 388 

Ayam krispi Lazuna Chicken disajikan secara higienis 

5 22 22 110 
4 40 40 160 
3 34 34 102 
2 4 4 8 
1 0 0 0 
  100 100 380 

Atribut Kualitas Pelayanan 

Lazuna Chicken Perintis Kemerdekaan VII memiliki 
sarana dan prasarana yang nyaman dan memadai (meja, 
kursi, toilet, tempat parkir, dll.) 

5 17 17 85 
4 59 59 236 
3 17 17 51 
2 7 7 14 
1 0 0 0 
  100 100 386 

Penampilan karyawan di Lazuna Chicken rapi dan 
menarik 

5 5 5 25 
4 48 48 192 
3 40 40 120 
2 7 7 14 
1 0 0 0 
  100 100 351 

Karyawan di Lazuna Chicken mampu berkomunikasi dan 
memberikan informasi dengan jelas 

5 11 11 55 
4 43 43 172 
3 39 39 117 
2 7 7 14 
1 0 0 0 
  100 100 358 

Karyawan di Lazuna Chicken mampu memberikan 
pelayanan secara tepat dan akurat sesuai dengan pesanan 
konsumen 

5 17 17 85 
4 45 45 180 
3 32 32 96 
2 6 6 12 
1 0 0 0 
  100 100 373 

Karyawan di Lazuna Chicken cepat dan sigap dalam 
melayani konsumen 

5 11 11 55 
4 45 45 180 
3 38 38 114 
2 6 6 12 
1 0 0 0 
  100 100 361 

Karyawan di Lazuna Chicken menerima dan mengatasi 
keluhan konsumen 

5 8 8 40 
4 38 38 152 
3 43 43 129 
2 10 10 20 
1 1 1 1 
  100 100 342 

Karyawan di Lazuna Chicken ramah dan sopan kepada 
konsumen 

5 11 11 55 
4 41 41 164 
3 41 41 123 
2 6 6 12 
1 1 1 1 
  100 100 355 

Karyawan di Lazuna Chicken selalu ingin tahu keinginan 
dan kebutuhan konsumen 

5 9 9 45 
4 30 30 120 
3 44 44 132 
2 15 15 30 
1 2 2 2 
  100 100 329 
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Karyawan di Lazuna Chicken memberikan perhatian 
terhadap konsumen apabila tempat penuh 

5 15 15 75 
4 29 29 116 
3 40 40 120 
2 11 11 22 
1 5 5 5 
  100 100 338 

Karyawan di Lazuna Chicken memberikan keperluan 
layanan tambahan konsumen (isi ulang tisu, sendok/garpu, 
produk tumpah, dll.) 

5 17 17 85 
4 35 35 140 
3 36 36 108 
2 10 10 20 
1 2 2 2 
  100 100 355 

 

Atribut Rasa   = (438 + 394 + 379 + 401 + 435 + 383) / 6  

= 405 (Setuju) 

Atribut Harga   = (400 + 410) / 2 = 405 (Setuju) 

Atribut Penyajian  = (367 + 388 + 380) / 3 = 378,3 (Setuju) 

Atribut Kualitas Pelayanan = (386 + 351 + 358 + 373 + 361 + 342 + 355 + 329    

    + 338 + 355 ) / 10 

= 354,8 (Setuju) 

Hasil Keseluruhan = (Atribut Rasa + Atribut Penyajian + Atribut Harga  

    + Atribut Kualitas Pelayanan) / 4 

  = (405 + 378,3 + 405 + 354,8) / 4 

= 1543,1 / 4 

= 385,8 (Setuju) 
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Lampiran 4. Dokumentasi 
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