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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara(i), 

Saya Desty Ariyani, Mahasiswi S1 Departemen Teknik Industri Fakultas Teknik 

Universitas Hasanuddin yang sedang melakukan penelitian tugas akhir mengenai 

Analisis kualitas pelayanan Maxim terhadap kepuasan pelanggan 

menggunakan metode PIECES Framework dan Importance Performance 

Analysis. Adapun kriteria responden yang saya butuhkan adalah pelanggan 

transportasi Maxim atau orang yang pernah menggunakan layanan tersebut. 

Apabila memenuhi kriteria tersebut, saya berharap kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana kepuasan dan kepentingan pelanggan terhadap layanan 

transportasi Maxim di kota Makassar. 

Atas partisipasi dan perhatiannya, saya ucapkan terima kasih. 

                                                                                      Hormat Saya, 

 

          Desty Ariyani 

                                                                                       NIM D22116310 

I. Identitas Responden 

Nama/inisial : ……………………………………….. (boleh tidak diisi) 

No. HP/media sosial : ……………………………………….. (boleh tidak diisi) 

Usia : ………………………………………... 

Pekerjaan : ………………………………………... 

II. Petunjuk Pengisian 

Jawablah pernyataan-pernyataan di bawah ini dengan memilih antara skala 1 

(sangat tidak setuju) sampai 5 (sangat setuju) sesuai dengan pengalaman anda. 

Tidak ada jawaban benar ataupun salah dalam menjawab.  

No Item 
Kepuasan Kepentingan 

STS    SS STS    SS 
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1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 

Penggunaan aplikasi Maxim sangat 

mudah dimengerti 

 

          

2 
Mudah memesan dengan aplikasi 

Maxim 
          

3 
Sistem aplikasi Maxim tidak 

mengalami error 
          

4 
Maxim bisa memesan ke banyak tujuan 

dengan satu driver yang sama 
          

5 

Informasi yang dihasilkan selalu sesuai 

dengan kenyataan yang dialami 

pelanggan 

          

6 
Sistem menyediakan informasi yang 

sangat detail 
          

7 
Maxim menawarkan tarif yang lebih 

murah dari aplikasi sejenis 
          

8 Mudah saat melakukan pembayaran           

9 
Driver Maxim tidak meminta tarif 

lebih kepada konsumen 
          

10 
Cahsback yang di berikan sudah 

maksimal 
          

11 
Pembayaran sesuai dengan yang tertuai 

di aplikasi Maxim pelanggan 
          

12 Keamanan pelanggan Maxim terjaga           

13 
Kerahasiaan data pelanggan Maxim 

terjaga 
          

14 
Pelanggan merasa menggunakan 

Maxim sesuai dengan kebutuhan 
          

15 
Aplikasi Aplikasi Aplikasi Maxim 

cocok digunakan untuk perjalanan jauh 
          

16 
Aplikasi Maxim berguna untuk sehari-

hari 
          

17 
Sistem Maxim yang sekarang 

mempermudah mendapatkan driver 
          

18 Pelayanan Maxim sudah sangat baik           

19 Tepat waktu saat mencapai tujuan           

20 
Kendaraan driver Maxim sangat 

nyaman 
          

21 Driver Maxim sangat  ramah           

22 
Customer services Maxim cepat 

tanggap melayani pelanggan 
          

 23 

Customer services Maxim membantu 

pelanggan yang mendapatkan 

hambatan pada saat menggunakan 

aplikasi Maxim 
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LAMPIRAN 2. Data Penilaian Kepuasan Pelanggan 

  P1 P2 P3 I1 I2 I3 E1 E2 E3 E4 E5 C1 C2 Ef1 Ef2 Ef3 Ef4 S1 S2 S3 S4 S5 S6 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1 3 4 4 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

2 4 4 4 2 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 

4 5 5 4 3 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

5 3 3 2 4 3 2 4 4 2 2 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 3 3 

6 3 2 3 4 3 2 5 4 3 4 4 3 3 4 3 5 4 4 4 4 3 3 3 

7 3 2 3 3 3 3 2 2 4 3 4 4 3 3 2 4 2 2 3 2 2 2 3 

8 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 

9 3 4 3 4 5 3 5 5 5 3 5 4 3 4 3 5 3 2 4 3 4 3 4 

10 4 5 5 3 4 4 5 4 5 3 5 5 3 4 3 5 4 4 4 4 4 3 3 

11 3 4 1 4 2 2 5 2 3 2 2 3 3 2 4 4 2 2 2 2 4 2 3 

12 4 5 3 2 3 3 3 4 5 4 5 4 3 5 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

13 3 4 3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

14 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

15 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 3 3 3 3 3 2 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

18 5 5 3 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

19 3 3 4 4 3 5 4 3 5 4 3 3 4 5 4 5 3 3 3 4 3 3 3 

20 3 3 2 2 1 1 5 3 3 2 2 1 3 3 1 3 3 2 1 2 2 3 3 

21 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

22 4 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

23 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 
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24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

25 3 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 4 5 

26 3 3 4 2 5 3 5 4 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 3 3 

27 3 3 3 2 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

28 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

29 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

30 2 2 1 3 3 2 5 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

31 5 5 4 3 3 3 4 3 3 3 5 5 5 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

32 5 5 4 3 3 3 4 3 3 3 5 5 5 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

33 3 4 1 4 2 2 5 2 3 2 2 3 3 2 4 4 2 2 2 2 4 2 3 

34 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 

35 3 3 3 3 3 3 4 3 5 3 5 5 4 5 4 4 5 4 3 3 3 3 4 

36 2 3 3 3 2 2 5 4 4 2 5 2 3 2 1 3 3 2 4 2 3 3 3 

37 4 3 1 1 3 2 3 1 4 1 3 1 2 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

38 3 4 3 3 3 3 5 5 5 3 5 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 4 3 

39 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 

40 4 3 3 3 4 5 5 5 5 2 5 5 3 5 3 3 2 3 3 3 4 3 5 

41 4 4 3 3 3 3 5 4 4 3 4 4 3 3 1 4 4 3 3 3 3 3 3 

42 5 5 5 3 4 3 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 

43 4 3 3 3 4 3 3 3 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

44 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

45 4 4 4 3 4 3 5 4 5 3 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 

46 2 2 3 2 2 3 1 2 1 2 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 

47 3 3 2 2 1 3 5 3 2 2 1 3 3 3 3 4 3 4 3 2 5 3 3 

48 5 5 5 3 4 3 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 

49 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

50 4 4 4 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
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51 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 

52 2 3 3 4 3 2 4 4 3 3 2 3 3 3 2 4 4 2 3 1 3 3 3 

53 3 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 3 5 4 3 3 3 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 3 3 2 1 3 3 2 3 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

56 4 4 5 2 5 3 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 2 3 2 4 4 3 3 

57 1 1 1 1 1 1 5 5 5 1 5 1 3 1 1 4 1 1 1 1 3 1 1 

58 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 

59 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 

60 5 5 4 1 2 3 5 2 5 3 3 4 4 5 2 5 3 4 4 4 4 4 4 

61 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 

63 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

64 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

65 3 4 4 3 4 3 5 5 5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

66 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

67 3 2 3 3 2 3 5 5 5 3 5 5 5 4 5 3 3 3 1 4 5 3 3 

68 2 3 2 3 2 4 4 3 5 3 5 3 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 2 3 2 3 2 4 4 3 5 3 5 3 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 

71 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 

72 4 4 3 3 3 2 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

73 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 3 4 2 3 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

75 2 3 3 2 3 3 5 5 5 3 5 3 3 4 2 4 4 4 3 3 4 3 3 

76 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

77 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 
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78 2 3 3 2 3 3 5 5 5 3 5 3 3 4 2 4 4 4 3 3 4 3 3 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

80 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 4 3 5 4 3 3 3 3 3 3 

81 3 3 3 2 2 2 5 5 5 3 5 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

82 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 4 3 5 4 3 3 3 3 3 3 

84 5 5 5 1 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 

85 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

86 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

87 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

88 4 3 3 3 2 2 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

89 2 3 3 3 2 3 5 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

90 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

91 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 2 1 1 

93 2 3 3 4 4 2 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

94 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

99 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

100 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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LAMPIRAN 3. Data Penilaian Kepentingan Pelanggan 

  P1 P2 P3 I1 I2 I3 E1 E2 E3 E4 E5 C1 C2 Ef1 Ef2 Ef3 Ef4 S1 S2 S3 S4 S5 S6 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1 4 4 4 3 4 3 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

2 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 

3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

6 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 

7 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

8 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 3 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 

9 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 5 3 4 3 5 3 5 4 3 5 4 5 4 4 3 3 5 5 4 5 4 3 

12 5 5 4 3 5 5 4 4 3 5 5 4 4 3 5 5 4 4 3 5 5 4 4 

13 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 5 5 

14 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 5 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

17 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

18 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 

19 4 3 4 3 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 

20 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

21 4 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

22 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 5 

23 3 3 3 4 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 5 3 3 4 3 3 3 
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24 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

25 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 

26 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 

27 4 3 2 3 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 

28 5 4 3 5 4 3 2 5 4 3 2 5 4 3 2 5 4 3 2 5 4 3 2 

29 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

30 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 

31 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 3 5 5 5 3 4 4 4 3 5 5 5 3 

32 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

33 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 

34 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 

35 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 

36 4 5 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

37 3 3 3 1 1 2 3 2 3 1 3 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

38 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 5 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 

39 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

40 5 5 4 3 4 5 5 5 5 3 5 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 3 

41 4 4 3 3 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 

42 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 

43 4 3 3 3 4 3 3 3 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 

44 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

45 4 4 4 3 4 4 5 4 5 3 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 

46 2 2 3 3 3 3 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

47 4 4 3 3 3 3 5 3 2 2 1 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 

48 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

50 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
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51 3 5 3 1 3 2 5 5 5 1 5 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 

52 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 

53 3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

56 4 4 5 3 5 4 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 3 3 2 4 4 3 3 

57 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 4 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 3 3 3 3 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

63 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

64 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

65 3 3 4 3 4 4 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 

66 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

67 3 3 2 3 3 2 5 5 5 3 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 3 3 

68 1 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 

69 1 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 

70 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 3 5 3 3 3 4 4 3 3 3 

71 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

72 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

73 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 

74 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 

75 2 3 3 3 3 2 5 5 4 3 4 3 3 4 2 4 2 3 3 3 4 3 3 

76 3 3 3 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

77 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 
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78 2 3 3 3 3 2 5 5 4 3 4 3 3 4 2 4 2 3 3 3 4 3 3 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

80 3 4 3 3 3 3 5 5 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

81 3 3 3 3 3 2 5 5 5 3 5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

82 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 3 4 3 3 3 3 5 5 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

84 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

87 4 5 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

88 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

89 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 4 3 3 3 5 3 3 3 4 3 4 3 3 

90 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

97 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

98 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

99 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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LAMPIRAN 4. Hasil SPSS Data Kepuasan 

 

Uji Reliabilitas Variabel Performance 

 

Uji Reliabilitas Variabel Information and Data 

 

Uji Reliabilitas Variabel Economics 
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Uji Reliabilitas Variabel Control and Security 

 

Uji Reliabilitas Variabel Efficiency 

 

Uji Reliabilitas Variabel Service 
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LAMPIRAN 5. Hasil SPSS Data Kepentingan 

 

Uji Reliabilitas Variabel Performance 

 

Uji Reliabilitas Variabel Information and Data 

 

Uji Reliabilitas Variabel Economics 
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Uji Reliabilitas Variabel Control and Security 

 

Uji Reliabilitas Variabel Efficiency 

 

Uji Reliabilitas Variabel Service 
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LAMPIRAN 6. Tabel R 
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LAMPIRAN 7. Dokumentasi 

Fitur-fitur pada aplikasi Maxim 

 

 



 

 

81 

 

 

 

 

 



 

 

82 

 

 


