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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

 

Identitas Responden 

Petunjuk : Berikan Tanda (x) atau isi sesuai dengan jawaban Anda 

1. Inisial   Responden   : 

2. Umur     :…………………….Tahun 

3. Jenis Kelamin    : a. Laki-Laki b. Perempuan 

4. Pendidikan terakhir   : 

a. Tamat Diploma  f. Tamat Strata 3 (S3) i.Lainnya…….  

b. Tamat Strata 1 (S1)  g. Profesi……………….. 

c. Tamat Strata 2 (S2)  h.  Spesialis………………… 

5. Status Kepegawaian  : 

a. PNS    c. Kontrak 

b. Pegawai Tetap Non PNS  d. Lainnya……… 

6. Masa kerja di Rumah Sakit  :………………… tahun 

7. Unit Kerja    : ……………….. 

8. Jabatan     :…………………… 

Petunjuk Pengisian Kuesioner  

a. Beri tanda silang (X) atau check list (√) pada jawaban yang anda anggap benar. 

b. Setiap pernyataan tertutup pada kuesioner hanya memerlukan 1 (satu) jawaban. 

c. Setiap pernyataan terbuka tuliskan langsung jawabannya di tempat yang disediakan 

d. Lakukan pengisian kuesioner dengan jawaban yang sesuai dengan kenyataan. 

e. Setelah kuesioner diisi, harap dikembalikan kepada yang menyerahkan kuesioner 

 

A. Resilience Behavior 

No Pernyataan 

Pilihan Tanggapan 

Sangat 
tidak 

setuju 

Tidak 
setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

1 2 3 4 

Kontribusi SDM 

1 

RS tempat saya bekerja memiliki ciri khas 

dan  selalu inisiatif dalam memanfaatkan 

situasi untuk peningkatan rumah sakit 

    

4 
RS selalu belajar untuk menghadapi 
ancaman yang tak terduga 
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No Pernyataan 

Pilihan Tanggapan 

Sangat 
tidak 

setuju 

Tidak 
setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

1 2 3 4 

Prinsip SDM 

6 
Rumah sakit mengembangkan budaya 
organisasi yang tangkas 

    

8 
Rumah sakit mendorong proses pemecahan 
masalah untuk pembelajaran organisasi 

    

9 
Staf Rumah Sakit saling berbagi 
pengetahuan 

    

11 
Staf memiliki kemampuan daya tahan atas 
perubahan 

    

Kebijakan SDM 

13 
Rumah Sakit melakukan eksperimen / uji 
coba akan kebijakan baru 

    

15 RS Memiliki fleksibilitas koordinasi     

16 RS Memiliki deskripsi pekerjaan yang jelas     

17 
Saran karyawan merupakan hal penting 
untuk penyusunan kebijakan 

    

18 
Terdapat Kejelasan satuan tugas lintas 
departemen di RS 

    

 

B. Resilience Resources 

No Pernyataan 

Pilihan Tanggapan 

Sangat 
tidak 

setuju 

Tidak 
setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

1 2 3 4 

Sumber Daya Struktural 

1 
RS memiliki proses terstruktur untuk 

menghasilkan efisiensi yang lebih besar 
    

2 
RS memberikan keputusan yang jelas untuk 

kepentingan rumah sakit 
    

3 
Terdapat Peran, kekuasan dan tanggung 
jawab yang jelas 

    

4 
Pembagian peran dan tanggung jawab yang 
jelas antar lini/departemen di rumah sakit 

    

5 
Terdapat individu yang memiliki keahlian 
strategic di RS  

    

6 RS memiliki prioritas strategis yang jelas      

7 
Perencanaan RS divisualisasikan dan 
dibangun ke dalam pekerjaan sehari-hari 

    

Sumber daya kognitif 

8 
RS memiliki berbagai bidang spesialisasi dan 
keahlian yang saling melengkapi 

    

10 
RS memiliki Karyawan sangat kompeten dan 
kreatif 

    

11 
Proses pengembangan RS tersebar luas 
pada staf/karyawan 

    

13 Terdapat karyawan yang memiliki     
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No Pernyataan 

Pilihan Tanggapan 

Sangat 
tidak 

setuju 

Tidak 
setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

1 2 3 4 

kemampuan pemecahan masalah di RS 

Sumber daya relasional 

14 
Terbangun kerja sama lintas departemen dan 
saling transfer pengetahuan. 

    

15 
Terdapat Akses ke pihak eksternal untuk 
membangun jaringan yang mempromosikan 
RS 

    

16 
RS memperhatikan proses terjadi dan  
melakukan penelitian untuk peningkatan RS 

    

Sumber daya emosional 

17 
Terdapat komitmen yang kuat diantara 
karyawan 

    

18 Karyawan saling membantu dalam bekerja     

20 
Perencanaan yang divisualisasikan 
menciptakan pemahaman yang baik dan 
beban kerja yang sesuai 

    

 

C. Resilience Capabilities 

No Pernyataan 

Pilihan Tanggapan 

Sangat 
tidak 

setuju 

Tidak 
setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

1 2 3 4 

Kapabilitas antisipasi 

1 
RS memiliki kemampuan untuk mengamati 

lingkungan 
    

2 
RS mampu mengidentifikasi potensi 

ancaman 
    

3 
RS bersiap menghadapi hal yang tidak 
terduga di masa depan 

    

4 
RS menyiapkan dan mengembangkan 
pengetahuan dan fasilitas teknis atas sumber 
daya 

    

Kapabilitas bertahan  

5 
RS memahami lingkungan di mana posisi RS 
sedang beroperasi 

    

6 
RS selalu mencari solusi atas perubahan 
lingkungan yang terjadi 

    

7 
RS memiliki kemampuan untuk 
mengimplementasikan solusi 

    

9 
Ada umpan balik yang berkelanjutan antara 
pemahaman dan tindakan yang dilakukan di 
RS 

    

10 
Karyawan memiliki kemampuan untuk 
berimprovisasi dan menerapkan kreativitas 
dalam pemecahan masalah di RS 
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D. Resilient Response 

No Pernyataan 

Pilihan Tanggapan 

Sangat 
tidak 

setuju 

Tidak 
setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

1 2 3 4 

Respon Positif 

1 
RS memiliki respon yang fleksibel akan 

perubahan 
    

2 
RS memiliki kemampuan untuk mengambil 

pendekatan proaktif untuk mitigasi ancaman 
    

3 
RS memiliki kemampuan untuk mengenali 
potensi diskontinuitas 

    

4 
RS memiliki kemampuan untuk memberi 
umpan balik informasi penting ke sistem atau 
otoritas yang sesuai. 

    

 

E. Organizational Growth  

No Pernyataan 

Pilihan Tanggapan 

Sangat 
tidak 

setuju 

Tidak 
setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

1 2 3 4 

1 
Rumah Sakit mampu keluar dari krisis yang 

dihadapi  
    

2 
Rumah sakit mampu beradaptasi dengan 
adanya perubahan yang terjadi 

    

3 
Rumah Sakit melakukan pembaruan melalui 
inovasi 

    

4 
Rumah sakit mengambil pembelajaran dari 
kesulitan yang telah dihadapi 

    

5 
Rumah sakit mampu untuk tumbuh dan 
berkembang meskipun dalam kesulitan 
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Lampiran 2 Administrasi Penelitian 
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Lampiran 3 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 4 Curriculum Vitae 

Curriculum Vitae 

I. Data Pribadi 

Nama   : dr. Elisabeth Rassi 

Tempat, Tanggal Lahir : Balikpapan, 08 Januari 1976 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Kewarganegaraan  : Indonesia 

Agama   : Kristen Protestan 

Status Pernikahan  : Cerai Mati 

Alamat : Jl. Mandiri Utama PT. HER I Blok E No 8 

No. HP   : 082254717906 

Alamat email  : elisabethrassi76@gmail.com 

Nama Orang Tua  

Ibu  : Dina Kombong  

Status dalam Keluarga  : Ibu Kandung 

 

II. Pendidikan 

Periode 

(Tahun) 

Jenjang 

Pendidikan 

Sekolah/Instansi/Universitas Jurusan 

1982 - 1983 TK TK ITCI Kenangan Penajam - 

1983 - 1988 SD SD ITCI 023 Kenangan Penajam - 

1988 - 1991 SMP SMP ITCI Kenangan Penajam - 

1991 - 1994 SMA SMA Negeri I Balikpapan IPA - I 

1994 - 2000 S1 Sarjana Kedokteran  Umum 

Universitas Lambung Mangkurat 

Kedokteran 

Umum 

2000 - 2003 Profesi Profesi Dokter Umum 

Universitas Lambung Mangkurat 

Dokter 

Umum 

2019 - 2022 S2 Prodi MARS Universitas 

Hasanuddin 

Manajemen 

Administrasi 

Rumah Sakit 

 


