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LAMPIRAN 1.KUESIONER 

Kisi – Kisi dan Angket Budaya Organisasi,Organizational Citizenship Behavior 
(OCB) dan Kinerja 

“ Pengaruh Budaya Organisasi,Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan 
Kinerja pada Dinas Kesehatan Provinsi Sulawesi Selatan” 

No.  Variabel  Indikator  Jumlah  

1.  Budaya Organisais (X1) 

1. Keterlibatan 
2. Konsistensi  
3. Adaptasi  
4. Misi 

6 4 5 4  

2.  Organizational Citizenship 
Behavior (OCB) (X2) 

1. Altruism 
2. Conscientiousness 
3. Civic Virtue 
4. Courtesy 
5. Sportmanship  

 

2 3 2 2 2   

3. Kinerja 

1. Kuantitas 
2. Kualitas  
3. Ketepatan Waktu  
4. Kehadiran 
5. Kemampuan Bekerjasama 

2 2 2 2 2 

Jumlah  40 
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YANG TERHORMAT PARA RESPONDEN PENELITIAN

Jenis Kelamin :

� Laki-Laki � Perempuan

Usia :

� 21-30 Tahun � ≥ 41 Tahun

� 31-40 Tahun

Pendidikan Terakhir

� SMU/Sederajat � S2/S3

� Diploma/D3 � Lainnya 

� S1

PETUNJUK PENILAIAN

DAFTAR PERTANYAAN / PERNYATAAN

Budaya Organisasi 

Setuju Tidak 
Setuju

Sangat Tidak 
Sesuai

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)

Organizational Citizenship Behavior (OCB)

Setuju Tidak 
Setuju

Sangat Tidak 
Sesuai

a)
b)

a)
b)
c)

a)
b)

a)
b)

a)
b)

Kinerja

Setuju Tidak 
Setuju

Sangat Tidak 
Sesuai

a)
b)

a)
b)

a)
b)

a)
b)

a)
b)

'===== Terima Kasih =====

(peneliti yang mengisi)

1) Kuantitas 

5) Sportmanship

Atasan tidak memberikan arahan dalam menjalankan program yang akan dilaksanakan
Atasan saya memberikan kesempatan kepada saya mengikuti diklat
Atasan berusaha menunjang karir saya

Atasan selalu melibatkan saya dalam diskusi
Pengambilan keputusan hanya dilakukan oleh atasan

Saya berusaha untuk mengembangkan kemampuan yang menunjang pekerjaan saya
Demi tercapainya tujuan organisasi saya harus saling membantu dalam melaksanakan tugasnya. 

4) Courtesy
Saya bersikap sopan santun kepada atasan dan rekan kerja saya
Saya kurang mampu bersikap sesuai dengan peraturan yang ada

Saya tidak melaporkan kinerja saya kepada atasan tepat waktu

Cukup 
Setuju

Saya bersikap kurang sportif terhadap rekan kerja saya 
Saya mengakui kelebihan yang dimiliki rekan kerja saya

No. Pernyataan
Tanggapan

Saya tidak mampu menyelesaikan tugas yang diberikan sampai tuntas

Saya berorientasi menyelesaikan tupoksi diberikan atasan

2) Kualitas
Pekerjaan saya telah memenuhi target, waktu dan kemampuan saya miliki

Kurangnya peningkatan hasil pencapaian tugas saya 

5) Kemampuan Bekerjasama
Saya mampu bekerjasama dengan rekan kerja saya secara profesional
Saya tidak mampu mengkoordinasi tugas yang dikerjakan oleh rekan kerja saya

4) Kehadiran
Saya masuk dan pulang kantor sesuai jam kerja 
Saya istirahat dan kembali tidak sesuai dengan aturan jam kerja

3) Ketepatan Waktu 
Saya mampu menyelesaikan tugas dengan tepat waktu 

Sangat 
Setuju

3) Civic Virtue
Saya bertanggung jawab dalam melaksanakan pekerjaan saya
Saya kurang berkontribusi memberikan ide-ide dalam organisasi

Saya tidak mampu menyelesaikan tugas yang diberikan dengan waktu terbatas
Saya menjalin hubungan baik dengan rekan kerja saya
Saya mampu berinteraksi dengan rekan kerja saya baik verbal dan non verbal

Saya berinisiatif menyelesaikan permasalahan pekerjaan rekan kerja
2) conscientiousness

Sangat 
Setuju

Cukup 
Setuju

1) altruism

Saya hanya fokus menyelesaikan tugas saya daripada membantu rekan kerja saya

No. Pernyataan
Tanggapan

4) Misi
Saya mampu melaksanakan misi organisasi yang diberikan

Saya kurang berkontribusi dalam mewujudkan tujuan organisasi

3) Adaptasi
Atasan bersikap acuh dalam memberi perubahan

Saya kurang tanggap dalam melayani masyarakat/customer
Saya berkontribusi dalam berinovasi demi kemajuan organisasi

Saya mampu mengedepankan Visi daripada kepentingan sendiri
Saya kurang memahami tugas dan tanggung jawab saya dalam organisasi

Atasan konsisten melakukan intergrasi kepada pegawai

Atasan tidak melaksanakan orientasi tim dalam menjalankan program

2) Konsistensi
Atasan tidak konsisten melakukan koordinasi kepada pegawai

1) Keterlibatan
Atasan saya memberikan kepercayaan menjalani tugas lebih dari tugas dan fungsi saya
Atasan saya hanya memberikan beberapa orang untuk diberdayakan 

KUESIONER PENELITIAN

YTH. PARA RESPONDEN PENELITIAN
Dengan ini kami memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr(i) 
untuk meluangkan waktu sejenak dan mengisi kuesioner 
penelitian ini dalam rangka penyusunan tesis yang 
berjudul Pengaruh Budaya Organisasi dan 
Organizational Citizenship Behavior  (OCB) 
terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Kesehatan 
Provinsi Sulawesi Selatan yang disusun oleh salah 
satu mahasiswa Pascasarjana Ilmu Administrasi Publik 
Universitas Hasanuddin.
Untuk validitas data, kami mohon dapat diisi dengan 
sebenar-benarnya, sesuai dengan kondisi riil yang terjadi.
Untuk menjaga privasi, maka kami menjamin 
kerahasiaan data Bapak/Ibu/Sdr(i).
Untuk kesediaannya, kami ucapkan terima kasih.
Hormat saya,
Ridha Ramadhany

Pada isian data responden 
anda dapat menghitamkan 
pada pilihan yang anda 
anggap sesuai
Contoh :
��menjadi�n

Pada isian daftar 
pertanyaan/pernyataan, 
anda dapat memberi tanda 
þ pada jawaban yang 
anda anggap sesuai

5________________4________________3_______________2_______________1_______________

No. Pernyataan
Tanggapan

Sangat 
Setuju

Cukup 
Setuju

Nama : ……….

DATA RESPONDEN

No.Kuesioner :
Jabatan : …........
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1. Hasil Uji Validitas dan Reabilitas 

Validitas Budaya Organisasi (X1) 
Item r hitung  r tabel Keterangan 

X1.2 0,483 0,227 VALID 
X1.3 0,538 0,227 VALID 
X1.4 0,646 0,227 VALID 
X1.5 0,54 0,227 VALID 
X1.6 0,46 0,227 VALID 
X1.7 0,48 0,227 VALID 
X1.8 0,36 0,227 VALID 
X1.9 0,44 0,227 VALID 

X1.10 0,365 0,227 VALID 
X1.11 0,474 0,227 VALID 
X1.12 0,387 0,227 VALID 
X1.13 0,616 0,227 VALID 
X1.14 0,676 0,227 VALID 
X1.15 0,57 0,227 VALID 
X1.16 0,36 0,227 VALID 
X1.17 0,6 0,227 VALID 
X1.18 0,429 0,227 VALID 
X1.19 0,523 0,227 VALID 

 
Reabilitas Budaya Organisasi (X1) 

Hasil perhitungan uji reliabilitas metode Cronbach’s Alpha (r hitung) dapat dilihat 
pada kolom Cronbach’s Alpha, yaitu 0.812 dengan N of Items menunjukkan bahwa 
jumlah dari items atau jumlah pertanyaan yang diinput pada variable view adalah 
18. Karena nilai Cronbach’s Alpha= 0.812 > 0.60 maka dapat disimpulkan dari ke 
18 item reliabel atau konsisten. 
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Validitas Organizational Citizenship Behavior (OCB) (X2) 
Item r hitung r tabel Keterangan 

X2.1 0,35 0,227 VALID 
X2.3 0,53 0,227 VALID 
X2.4 0,7 0,227 VALID 
X2.5 0,78 0,227 VALID 
X2.6 0,65 0,227 VALID 
X2.7 0,7 0,227 VALID 
X2.8 0,54 0,227 VALID 
X2.9 0,6 0,227 VALID 
X2.10 0,62 0,227 VALID 
X2.11 0,7 0,227 VALID 

 
Reabilitas Organizational Citizenship Behavior (OCB) (X2) 

Hasil perhitungan uji reliabilitas metode Cronbach’s Alpha (r hitung) dapat dilihat 
pada kolom Cronbach’s Alpha, yaitu 0.818 dengan N of Items menunjukkan bahwa 
jumlah dari items atau jumlah pertanyaan yang diinput pada variable view adalah 
10. Karena nilai Cronbach’s Alpha= 0.818 > 0.60 makadapat disimpulkan dari ke 
10 item reliabel atau konsisten. 

Validitas Kinerja (Y) 
Item  r hitung  r tabel  Keterangan 

Y1 0,64 0,227 VALID  
Y2 0,63 0,227 VALID  
Y3 0,69 0,227 VALID  
Y4 0,6 0,227 VALID  
Y5 0,79 0,227 VALID  
Y6 0,53 0,227 VALID  
Y7 0,69 0,227 VALID  
Y8 0,47 0,227 VALID  
Y9 0,77 0,227 VALID  
Y10 0,63 0,227 VALID  
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Reabilitas Kinerja 

 

Hasil perhitungan uji reliabilitas metode Cronbach’s Alpha (r hitung) dapat dilihat 
pada kolom Cronbach’s Alpha, yaitu 0.818 dengan N of Items menunjukkan bahwa 
jumlah dari items atau jumlah pertanyaan yang diinput pada variable view adalah 
10. Karena nilai Cronbach’s Alpha= 0.818 > 0.60 makadapat disimpulkan dari ke 
10 item reliabel atau konsisten. 
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2. Hasil Deksripsi Variabel Budaya Organisasi, Organizational Citizenship 
Behavior (OCB) dan Kinerja 

 

a) Tabel Frekuensi Budaya Organisasi (X1) 

 

 

 

 

 

Budaya Organisasi OCB Kinerja
Valid 73 73 73
Missing 0 0 0

70,33 40,40 40,25
6,878 4,297 4,003

37 18 19
53 31 31
90 49 50

Mean
Std. Deviation
Range
Minimum
Maximum

Statistics

N

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
53 1 1,4 1,4 1,4
56 1 1,4 1,4 2,7
58 2 2,7 2,7 5,5
60 1 1,4 1,4 6,8
62 6 8,2 8,2 15,1
63 2 2,7 2,7 17,8
64 3 4,1 4,1 21,9
65 1 1,4 1,4 23,3
66 1 1,4 1,4 24,7
67 2 2,7 2,7 27,4
68 10 13,7 13,7 41,1
69 3 4,1 4,1 45,2
70 5 6,8 6,8 52,1
71 1 1,4 1,4 53,4
72 8 11,0 11,0 64,4
73 5 6,8 6,8 71,2
74 3 4,1 4,1 75,3
75 2 2,7 2,7 78,1
77 6 8,2 8,2 86,3
78 4 5,5 5,5 91,8
79 2 2,7 2,7 94,5
83 1 1,4 1,4 95,9
84 2 2,7 2,7 98,6
90 1 1,4 1,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Budaya Organisasi

Valid
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b) Tabel Frekuensi Organizational Citizenship Behavior (OCB) (X2) 

 

c) Tabel Frekuensi Kinerja (Y) 

 

 

 

 

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
31 3 4,1 4,1 4,1
33 1 1,4 1,4 5,5
34 2 2,7 2,7 8,2
35 3 4,1 4,1 12,3
36 6 8,2 8,2 20,5
37 2 2,7 2,7 23,3
38 3 4,1 4,1 27,4
39 4 5,5 5,5 32,9
40 17 23,3 23,3 56,2
41 6 8,2 8,2 64,4
42 5 6,8 6,8 71,2
43 8 11,0 11,0 82,2
44 2 2,7 2,7 84,9
45 3 4,1 4,1 89,0
47 2 2,7 2,7 91,8
48 1 1,4 1,4 93,2
49 5 6,8 6,8 100,0
Total 73 100,0 100,0

Valid

OCB

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent
31 1 1,4 1,4 1,4
33 2 2,7 2,7 4,1
34 1 1,4 1,4 5,5
35 2 2,7 2,7 8,2
36 4 5,5 5,5 13,7
37 4 5,5 5,5 19,2
38 7 9,6 9,6 28,8
39 10 13,7 13,7 42,5
40 15 20,5 20,5 63,0
41 11 15,1 15,1 78,1
42 3 4,1 4,1 82,2
43 2 2,7 2,7 84,9
45 2 2,7 2,7 87,7
46 1 1,4 1,4 89,0
47 3 4,1 4,1 93,2
49 1 1,4 1,4 94,5
50 4 5,5 5,5 100,0
Total 73 100,0 100,0

Kinerja

Valid
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3. Hasil Uji Crosstab,Uji Square dan Koefisien Kontigensi) 

1. Pengaruh Budaya Organisasi dan Kinerja pegawai 

H0 : Tidak ada hubungan Budaya Organisasi (X1) terhadap Kinerja (Y) 
H1 : ada hubungan Budaya Organisasi (X1) terhadap Kinerja (Y) 

 
 

a. Frekuensi Harapan 
 
(6 × 	11)

73 = 0,9 
(58 × 	11)

73 = 8,74 
 

(9	 × 	11)
73 = 1,356 

 
(6 × 	46)

73 = 3,78 
 

(58	 × 	46)
73 = 36,55 

 

(9	 × 	46)
73 = 5,67 

 
(6	 × 	16)

73 = 1,315 
 

(58	 × 	16)
73 = 12,7 

 

(9	 × 	16)
73 = 1,97 

 
 

b. Chi Kuadrat (X2 ) =& = 	∑ (?@A?B)%
?B  

(2 − 0,9)&
0,9 = 1,34 

(2 − 8,74)&
8,74 = 5,19 

(2 − 1,356)&
1,356 = 0,3 

(9 − 3,78)&
3,78 = 7,2 

(41 − 36,55)&
36,55 = 0,54 

 

(8 − 5,67)&
5,67 = 0,95 

(0 − 1,315)&
1,315 = 1,315 

(3 − 12,7)&
12,7 = 0,58 

(6 − 1,97)&
1,97 = 8,24 

=& = 1,34 + 7,2 + 1,315 + 5,19 + 0,54 + 0,58 + 0,3 + 0,95 + 8,24 = 25,655 
 

X2 tabel 

dk = (k-1). (b-1) 

dk = (3-1).(3-1) = 2x2 = 4 

Nilai X2 
tabel untuk 5	0,05 = 9,488	 

Jika Xhitung ≥ Xtabel maka H0 ditolak dan H1 diterima dan 

Jika Xhitung ≤ Xtabel maka H0 diterima dan H1 ditolak  

Kesimpulan :  Xhitung ≥ Xtabel artinya 25,655  ≥ 9,448 maka H0 ditolak dan H1 

diterima  

 

X 
 
 

Y 

Budaya organisasi Jumlah 
Rendah Sedang Tinggi 

f ft 
∑(FG − FH)

&

FH  
f ft 

∑(FG − FH)
&

FH  
f ft 

∑(FG − FH)
&

FH  
f 

Kinerja Kurang  2 0,9 1,34 2 8,74 5,19 2 1,356 0,3 6 
Cukup 9 3,78 7,2 41 36,55 0,54 8 5,67 0,95 58 
Baik 0 1,315 1,351 3 12,7 0,58 6 1,97 8,24 9 

Jumlah 11   46   16   73 
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c. Koefisien kontigensi (Cc) 
 

IJ = K L%
!#L%=K

&M,'MM
N(#&M,'MM =√0,26=0,5 

 

PQRL = K(QA")
Q =K(A"

( =K&
(=0,816 

Perbandingan 
+,M
+,S"' x 100%= 0,624 

Kesimpulan : kuat (table 3.2) 

2. Pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) (X2) terhadap Kinerja 
Pegawai  

H0 : Tidak ada hubungan Organizational Citizenship Behavior (X2) terhadap 
Kinerja (Y) 
H2 : ada hubungan Organizational Citizenship Behavior (X2) terhadap Kinerja (Y) 

 
a. Frekuensi Harapan 

 
(6 × 	9)
73 = 0,74 

(56	 × 	9)
73 = 6,9 

 

(11 × 	9)
73 = 1,356 

 
(6	 × 	56)

73 = 4,6 
 

(56 × 	56)
73 = 42,95 

 

(11	 × 	56)
73 = 8,43 

 
(6 × 	8)
73 = 0,66 

 

(56 × 	8)
73 = 6,14 

 

(11	 × 	8)
73 = 1,205 

 
 

b. Chi Kuadrat (X2 ) =& = 	∑ (?@A?$)%
?$  

(4 − 0,74)&
0,74 = 1,436 

(2 − 6,9)&
6,9 = 3,48 

(0 − 1,356)&
1,356 = 1,356 

(5 − 4,6)&
4,6 = 0,035 

(51 − 42,95)&
42,95 = 1,5 

 

(0 − 8,43)&
8,43 = 8,43 

(0 − 0,66)&
0,66 = 0,66 

(3 − 6,14)&
6,14 = 1,6 

(8 − 1,205)&
1,205 = 38,31 

=& = 1,436 + 0,035 + 0,66 + 3,48 + 1,5 + 1,6 + 1,356 + 8,43 + 38,17 = 55,51 

X 
 
 

Y 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) Jumlah 
Rendah Sedang Tinggi 

f ft 
∑(FG − FH)

&

FH  
f ft 

∑(FG − FH)
&

FH  
f ft 

∑(FG − FH)
&

FH  
f 

Kinerja Kurang  4 0,74 1,436 2 6,9 3,48 0 1,356 1,356 6 
Cukup 5 4,6 0,035 51 42,95 1,5 0 8,43 8,43 56 
Baik 0 0,66 0,66 3 6,14 1,6 8 1,205 38,31 11 

Jumlah 9   56   8   73 
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X2 tabel 

dk = (k-1). (b-1) 

dk = (3-1).(3-1) = 2x2 = 4 

Nilai X2 
tabel untuk 5	0,05 = 9,488	 

Jika Xhitung ≥ Xtabel maka H0 ditolak dan H1 diterima dan 

Jika Xhitung ≤ Xtabel maka H0 diterima dan H1 ditolak  

Kesimpulan :  Xhitung ≥ Xtabel artinya 55,51  ≥ 9,448 maka H0 ditolak dan H1 

diterima  

 

c. Koefisien kontigensi (Cc) 
 

IJ = K L%
!#L%=K

MM,M"
N(#MM,M" =√0,43=0,657 

 

PQRL = K(QA")
Q =K (

(A"=K
&
(=0,816 

Perbandingan 
+,'MN
+,S"' x 100%= 0,80 

Kesimpulan : sangat kuat (table 3.2) 

3. Pengaruh Budaya Organisasi (X1) dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
(X2) terhadap Kinerja Pegawai  

H0 : Tidak ada hubungan Budaya Organisasi dan Organizational Citizenship 
Behavior (X1) terhadap Kinerja (Y) 
H3 : ada hubungan Budaya Organisasi dan Organizational Citizenship Behavior (X1) 
terhadap Kinerja (Y) 

 
a. Frekuensi Harapan 

 
(6 × 	9)
73 = 0,74 

(56	 × 	9)
73 = 6,9 

 

(11 × 	9)
73 = 1,356 

 
(6	 × 	56)

73 = 4,6 
 

(56 × 	56)
73 = 42,95 

 

(11	 × 	56)
73 = 8,43 

 
(6 × 	8)
73 = 0,66 

 

(56 × 	8)
73 = 6,14 

 

(11	 × 	8)
73 = 1,205 

 
 

X 
 
 

Y 

Budaya Organisasi x Organizational Citizenship Behavior (OCB) Jumlah 
Rendah Sedang Tinggi 

f ft 
∑(FG − FH)

&

FH  
f ft 

∑(FG − FH)
&

FH  
f ft 

∑(FG − FH)
&

FH  
f 

Kinerja Kurang  4 0,74 1,436 2 6,9 3,48 0 1,356 1,356 6 
Cukup 5 4,6 0,035 51 42,95 1,5 0 8,43 8,43 56 
Baik 0 0,66 0,66 3 6,14 1,6 8 1,205 38,31 11 

Jumlah 9   56   8   73 
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b. Chi Kuadrat (X2 ) =& = 	∑ (?@A?$)%
?$  

(4 − 0,74)&
0,74 = 1,436 

(2 − 6,9)&
6,9 = 3,48 

(0 − 1,356)&
1,356 = 1,356 

(5 − 4,6)&
4,6 = 0,035 

(51 − 42,95)&
42,95 = 1,5 

 

(0 − 8,43)&
8,43 = 8,43 

(0 − 0,66)&
0,66 = 0,66 

(3 − 6,14)&
6,14 = 1,6 

(8 − 1,205)&
1,205 = 38,31 

=& = 1,436 + 0,035 + 0,66 + 3,48 + 1,5 + 1,6 + 1,356 + 8,43 + 38,17 = 55,51 
 

X2 tabel 

dk = (k-1). (b-1) 

dk = (3-1).(3-1) = 2x2 = 4 

Nilai X2 
tabel untuk 5	0,05 = 9,488	 

Jika Xhitung ≥ Xtabel maka H0 ditolak dan H1 diterima dan 

Jika Xhitung ≤ Xtabel maka H0 diterima dan H1 ditolak  

Kesimpulan :  Xhitung ≥ Xtabel artinya 55,51  ≥ 9,448 maka H0 ditolak dan H1 

diterima  

 

c. Koefisien kontigensi (Cc) 
 

IJ = K L%
!#L%=K

MM,M"
N(#MM,M" =√0,43=0,657 

 

PQRL = K(QA")
Q =K (

(A"=K
&
(=0,816 

Perbandingan 
+,'MN
+,S"' x 100%= 0,80 

Kesimpulan : sangat kuat (table 3.2) 
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Tabel Chi Square 
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LAMPIRAN 2. OBSERVASI 

No.  Observasi  Kegiatan 
1.  6 Desember 2021 Peneliti meminta permohonan pengumpulan 

data ke Kantor Dinas Kesehatan Provinsi 
Sulawesi Selatan 

2.  22 Desember 2021 Penyebaran Kuesioner Ruangan Kasubag. 
Kepegawaian, JKN dan Kesmas 

3. 23 Desember 2021 Penyebaran Kuesioner Ruangan Kasubag. 
SDMK, Logistik dan Unit Pelayanan Kesehatan 

4.  24 Desember 2021 Observasi sarana dan prasarana dan 
mewawancarai beberapa staf  

5. 15 Januari 2022 Selesai pengumpulan data 
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LAMPIRAN 3. DOKUMENTASI 
 

Gambar 1 
Pembagian Kuesioner  

Pembagian kuesioner di ruangan SDMK (Sumber Daya Manusia Kesehatan) dan 
di ruangan Program JKN 

 Pembagian kuesioner di ruang sub bagian umum dan hukum 
Gambar 2  
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Suasana dalam ruangan  
  

 
Program JKN 

 
 
 

sekertariat pusat krisis kesehatan  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Unit Pelayanan Kesehatan   Unit Kefarmasian dan Logistik
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No. X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 X1.19 Jumlah
1 1 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 77
2 4 4 4 3 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 62
3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72
5 4 4 4 5 5 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 73
6 5 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 78
7 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 63
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 73
9 4 4 4 5 6 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 72
10 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73
11 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 79
12 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 69
13 4 4 4 4 3 4 5 4 1 4 4 4 5 4 5 5 5 5 74
14 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 62
15 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 62
16 2 1 1 4 5 1 5 5 1 3 4 1 3 4 4 2 5 2 53
17 2 1 1 4 5 2 4 5 1 3 4 1 4 5 5 2 5 2 56
18 3 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 64
19 2 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 64
20 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 69
21 4 4 4 3 4 4 5 4 1 3 3 3 4 4 4 3 4 3 64
22 4 4 4 4 3 4 5 4 1 4 4 4 5 4 5 5 5 5 74
23 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 62
24 4 3 2 3 3 4 3 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63
25 4 5 5 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 70
26 1 1 3 5 3 5 1 4 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 68
27 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 62
28 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 78
29 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 78
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72
31 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 68
32 5 4 4 2 3 4 2 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 68
33 2 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 78
34 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 68
35 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 68
36 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 68
37 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 5 3 3 3 4 3 4 70
38 4 4 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 83
39 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 75
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 70
41 3 5 2 4 4 4 3 3 1 4 3 3 3 3 3 4 3 3 58
42 5 4 5 4 5 4 4 5 5 1 4 1 5 5 4 1 5 5 72
43 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 5 3 4 4 4 4 4 68
44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90
45 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 5 5 4 4 4 4 70
46 5 5 4 5 5 5 4 5 1 5 4 4 5 5 4 4 5 4 79
47 5 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 73
48 4 4 5 2 2 2 3 2 2 3 3 3 4 4 5 3 3 4 58
49 4 4 4 3 3 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 65
50 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 66
51 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 73
52 2 2 2 4 4 4 3 4 2 3 4 5 4 4 4 3 4 4 62
53 5 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 3 77
54 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 2 2 68
55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72
56 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 3 4 3 5 67
57 1 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 68
58 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 4 5 3 5 5 5 77
59 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 67
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 72
61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72
63 1 2 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 60
64 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 74
65 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 75
66 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 68
67 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 84
68 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 84
69 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 77
70 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 77
71 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 77
72 4 5 5 4 4 4 4 4 2 4 3 4 5 4 4 4 3 4 71
73 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 3 4 70

5134

BUDAYA ORGANISASI
No. X2.1 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 Jumlah
1 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 43
2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 37
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38
5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39
6 4 3 4 3 4 3 4 4 2 3 34
7 4 3 3 3 4 2 4 3 2 3 31
8 5 4 5 4 5 4 5 2 4 4 42
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
11 2 4 5 4 5 4 5 4 4 4 41
12 3 2 4 4 4 2 4 4 3 4 34
13 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 47
14 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 36
15 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 36
16 2 2 4 4 4 2 5 1 4 3 31
17 2 2 4 4 4 2 5 1 4 3 31
18 4 2 3 3 4 2 4 4 4 3 33
19 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 36
20 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 40
21 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39
22 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 47
23 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 36
24 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 44
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
26 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 45
27 3 3 5 5 5 4 5 4 4 3 41
28 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41
29 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
31 4 4 4 4 5 3 5 5 5 3 42
32 4 4 4 4 5 3 5 5 5 3 42
33 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 43
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
37 4 4 3 3 3 4 5 2 4 3 35
38 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48
39 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43
40 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41
41 3 4 4 3 4 4 4 2 4 3 35
42 4 3 5 5 5 4 5 2 4 5 42
43 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42
44 4 5 5 4 5 1 5 5 5 4 43
45 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 40
46 4 2 5 5 5 4 5 4 5 4 43
47 4 4 5 5 5 5 4 5 2 4 43
48 4 5 4 3 4 3 4 2 4 4 37
49 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41
50 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 35
51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
52 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39
53 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 40
54 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 43
55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
56 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 45
57 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 39
58 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 45
59 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 38
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
63 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 38
64 4 3 3 4 5 3 4 3 4 3 36
65 4 3 3 4 5 3 4 3 4 3 36
66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
67 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49
68 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49
69 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49
70 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49
71 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49
72 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44
73 4 2 5 5 4 4 4 5 5 5 43
Jumlah 2949

Organization Citizenship Behavior (OCB)
No. Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Jumlah Y
1 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42
2 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 37
3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38
6 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 33
7 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31
8 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
11 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 39
12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 37
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
14 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 36
15 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 36
16 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 36
17 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35
18 4 2 2 4 4 4 2 4 4 4 34
19 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 36
20 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
26 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49
27 5 3 3 4 5 3 5 4 5 4 41
28 4 4 4 5 5 4 4 2 4 4 40
29 5 4 4 5 5 4 4 2 4 4 41
30 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 37
31 3 4 4 5 4 2 5 4 5 5 41
32 3 4 4 5 4 2 5 4 5 5 41
33 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
37 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41
38 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 46
39 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 41
40 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 41
41 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39
42 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 45
43 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41
44 5 4 4 5 4 2 4 1 5 5 39
45 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39
46 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 42
47 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 42
48 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 33
49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
50 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 37
51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
52 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38
53 3 3 3 4 3 4 3 5 3 4 35
54 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39
55 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39
56 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 45
57 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 38
58 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 39
59 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 38
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
62 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41
63 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 38
64 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 43
65 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 43
66 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 38
67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
69 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47
70 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47
71 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47
72 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 39
73 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 39

2938

Kinerja

Jumlah
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LAMPIRAN 4. PERSURATAN  
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