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LAMPIRAN 1 

PENJELASAN PENELITIAN 

 

Assalamu’alaikum bapak/ibu, perkenalkan nama saya Irsan, mahasiswa 

Program Studi Ilmu Keperawatan Fakultas Keperawatan Universitas Hasanuddin, 

bermaksud melakukan penelitian dengan judul “Gambaran perilaku caring 

perawat Rumah Sakit Universitas Hasanuddin Makassar berdasarkan perspektif 

pasien”.  

Dibawah ini saya jelaskan beberapa hal tentang penelitian yang akan saya 

lakukan :  

1. Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh informasi tentang bagaimana 

perilaku caring perawat RSUH berdasarkan perspektif pasien. 

2. Data yang diperoleh dapat menjadi masukan bagi pihak rumah sakit untuk 

menjadi acuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan Rumah 

Sakit Universitas Hasanuddin Makassar. 

3. Responden dalam penelitian ini adalah pasien yang bersedia untuk menjadi 

responden. 

4. Informasi yang diberikan oleh responden, hanya akan digunakan untuk 

kepentingan penelitian ini. 

5. Pelaporan hasil penelitian ini akan menggunakan kode partisipan dan inisial, 

bukan nama sebenarnya dari partisipan demi menjaga kerahasiaan identitas.  
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Peneliti sangat menghargai segala partisipasi dan kerjasamanya dalam penelitian 

ini dan sebagai tanda persetujuan mohon kesediaannya untuk menandatangani 

lembar persetujuan dan mengisi kuesioner. Atas kesediaan dan partisipasinya saya 

mengucapkan Terima kasih.  

          

 

Peneliti  

 

 

(Irsan) 
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LAMPIRAN 2 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Saya bertanda tangan di bawah ini:  

Nama  Inisial   :    Kode Responden : 

Umur     :  

Jenis Kelamin    :  

 

Dengan sesungguhnya menyatakan bahwa setelah mendapat penjelasan 

dan manfaat penelitian yang berjudul : “Gambaran perilaku caring perawat 

Rumah Sakit Universitas Hasanuddin Makassar berdasarkan perspektif pasien”.  

Maka saya setuju untuk diikutsertakan dalam penelitian ini dan bersedia 

mematuhi ketentuan yang berlaku dalam penelitian ini. Apabila dalam penelitian, 

saya merasa dirugikan, saya berhak membatalkan persetujuan ini.  

Demikian pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran untuk 

digunakan sebagaimana mestinya.  

 

Makassar, ………………….2022  

 

       Saksi         Responden 

 

(   )      (   ) 
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LAMPIRAN 3 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

Isilah pada pertanyaan dibawah ini dan berikan tanda centang (√) pada salah satu 

kolom jawaban yang sesuai 

Nama  Inisial   :    Kode Responden : 

Umur     :  

Jenis Kelamin    :  Laki-Laki  Perempuan 

Pendidikan   : SD   Tidak Sekolah 

     SMP   Perguruan Tinggi 

     SMA 

Lama dirawat   :  hari 
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LAMPIRAN 4 

KUESIONER PERILAKU CARING PERAWAT 

 

Petunjuk pengisian :  

1. Bacalah pernyataan dan pilihlah jawaban dengan cermat dan teliti 

2. Silahkan menetapkan penilaian sesuai dengan persepsi Bapak/ Ibu/ Saudara 

terhadap pernyataan mengenai perilaku caring perawat dalam 4 

kemungkinan: 

a. Tidak pernah (TP) : Pernyataan tidak pernah, tidak pernah terlihat atau 

sangat       bertolak belakang dengan sikap dan perilaku perawat 

b. Jarang (J) : Pernyataan jarang dilakukan atau hamper tidak pernah terlihat 

pada sikap dan perilaku perawat 

c. Sering (SR) : Pernyataan sering atau hamper selalu terlihat pada sikap dan 

perilaku perawat 

d. Selalu (SL) : Pernyataan selalu dilakukan atau selalu terlihat pada sikap 

dan perilaku perawat 

3. Pilihlah salah satu alternative jawaban yang telah disediakan dengan cara 

memberi tanda (√) pada kolom jawaban 

4. Jika Bapak/ Ibu/ Saudara ingin mengganti pilihan karena jawaban 

sebelumnya salah maka cukup memberi tanda (X) dan beri ulang tanda (√) 

pada kolom jawaban yang benar 
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NO Selama saya menjadi pasien 

disini sikap perawat kepada saya 

       Pilihan Jawaban 

TP J SR SL 

1.  Perawat memberikan perhatian kepada saya 

selama merawat saya 
    

2. Perawat memperlihatkan ketulusannya 

dengan tersenyum saat merawat saya 
    

3. Perawat menganjurkan saya untuk 

mengatakan apapun yang saya keluhkan atau 

yang saya rasakan 

    

4. Perawat memeriksa saya dengan teratur dan 

sesuai jadwal 

    

5. Perawat menganjurkan saya untuk 

melaksanakan hal- hal yang berhubungan 

dengan keyakinan saya (seperti: sholat,  

berdoa, dzikir, dll) 

    

6. Perawat menanyakan kepada saya tentang 

pengalaman perawatan yang pernah saya 

alami waktu dulu 

    

7. Perawat memberikan penjelasan kepada saya 

dengan bahasa yang tidak saya mengerti 

    

8. Perawat terlihat sibuk dengan pekerjaannya 

sendiri sehingga waktu untuk merawat saya 

menjadi berkurang  

    

9. Perawat menjelaskan kepada saya tentang 

kondisi penyakit saya dan tindakan yang 

perlu dilakukan 

    

10. Jika berjanji, perawat cenderung lupa 

menepati janjinya 

    

11. Perawat melibatkan saya ketika berdiskusi 

membicarakan tentang kesehatan saya 

    

12. Perawat segera datang jika saya butuhkan     

13. Perawat memberikan motivasi (semangat) 

kepada saya untuk sembuh 
    

14. Perawat menganjurkan saya untuk bertanya 

tentang hal- hal yang tidak saya mengerti 

tentang kondisi penyakit saya 

    

15. Perawat bersikap ramah kepada saya dan 

keluarga 

    

16. Perawat mengatakan mengerti dengan 

keluhan yang saya alami 
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17. Perawat mendengarkan ungkapan perasaan 

saya tentang penyakit saya dengan penuh 

kesabaran 

    

18. Perawat membantu saya untuk tidak terlalu 

cemas atau khawatir dengan kondisi saya 

    

19. Perawat membantu saya dalam melaksanakan 

keperluan saya sesuai dengan kemampuan 

atau ketidakmampuan saya (misalnya: makan, 

minum, BAB, BAK, mandi, ganti pakaian)  

    

20. Sikap perawat membuat saya merasa nyaman 

selama saya di rawat disini 

    

21. Perawat menganjurkan keluarga saya untuk 

menayakan hak- hal yang berhubungan 

dengan kondisi saya 

    

22. Perawat bertanya kepada saya apakah saya 

sudah mengerti dengan penjelasan yang 

diberikan perawat 

    

23. Perawat menyebut nama saya ketika 

berbicara dengan saya 

    

24. Perawat jarang sekali bertanya apa yang saya 

butuhkan selama dirawat disini 
    

25. Perawat terlihat kurang senang ketika saya 

menyampaikan keluhan saya 
    

26. Perawat menghormati keinginan saya terkait 

privasi mengenai kondisi saya 
    

27. Perawat menunjukkan sikap penuh kasih 

sayang, sabar dan telaten ketika bertanya 

tentang keluhan yang saya rasakan setiap hari 

    

28. Perawat memberitahu saya bahwa ada yang 

mengatur kehidupan manusia termasuk 

kesembuhan saya 

    

29. Perawat memperhatikan  kenyamanan dan 

keamanan lingkungan sekitar seperti 

kebersihan, pelindung khusus tempat tidur,  

peralatan medis yang menempel di badan 

    

30. Perawat membantu saya memahami apa yang 

saya rasakan saat ini dengan cara 

menjelaskan setiap keluhan yang saya alami 

    

31.  Perawat terlihat senang ketika merawat saya     

32. Perawat melakukan tindakan dengan tepat 

dan benar 
    

33. Perawat menganjurkan keluarga saya untk 

melakukan kegiatan agama untuk 

penyembuhan saya (mislanya berdoa, 

    



 
 

8 
 

membaca yasin, dll) 

34. Perawat memberikan jawaban yang 

memuaskan ketika saya bertanya tentang 

kondisi penyakit saya 

    

35. Perawat membuat saya menunggu lama 

ketika saya membutuhkan pertolongan 
    

36. Selama merawat saya, perawat kurang 

memperhatikan kondisi saya 
    

37. Selama saya dirawat disini, perawat 

membatasi saya untk berinteraksi dengan 

keluarga, teman atau tetangga 

    

38. Perawat kurang memperhatikan kebutuhan 

saya untuk berdoa dan beribadah selama saya 

dirawat disini 

    

39. Perawat tidak menganjurkan saya untuk 

bertanya tentang kondisi penyakit saya 

    

40. Perawat terlihat tidak sabar ketika merawat 

saya 

    

41. Perawat menolak memberikan penjelasan 

tentang kondisi saya ketika saya meminta 

penjelasan dari perawat tentang kondisi 

penyakit saya 

    

* Sumber : Ardiana (2010) 
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LAMPIRAN 5 

HASIL PENELITIAN 

 

Kategori_caring_perawat 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 136 91.3 91.3 91.3 

Sedang 13 8.7 8.7 100.0 

Total 149 100.0 100.0  

 

 

Umur 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-25 Tahun 28 18.8 18.8 18.8 

26-35 Tahun 46 30.9 30.9 49.7 

36-45 Tahun 20 13.4 13.4 63.1 

46-55 Tahun 28 18.8 18.8 81.9 

56-65 27 18.1 18.1 100.0 

Total 149 100.0 100.0  

 

 

JK 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 45 30.4 30.4 30.4 

Perempuan 103 69.6 69.6 100.0 

Total 148 100.0 100.0  
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Pendidkan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak sekolah 1 .7 .7 .7 

SDN 10 6.8 6.8 7.4 

SMP 8 5.4 5.4 12.8 

SMA 45 30.4 30.4 43.2 

Perguruan Tinggi 84 56.8 56.8 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

Umur 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18 2 1.4 1.4 1.4 

19 4 2.7 2.7 4.1 

20 4 2.7 2.7 6.8 

21 2 1.4 1.4 8.1 

22 2 1.4 1.4 9.5 

23 6 4.1 4.1 13.5 

24 3 2.0 2.0 15.5 

25 5 3.4 3.4 18.9 

26 2 1.4 1.4 20.3 

27 6 4.1 4.1 24.3 

28 5 3.4 3.4 27.7 

29 7 4.7 4.7 32.4 

30 5 3.4 3.4 35.8 

31 4 2.7 2.7 38.5 

32 7 4.7 4.7 43.2 
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33 5 3.4 3.4 46.6 

34 3 2.0 2.0 48.6 

35 3 2.0 2.0 50.7 

36 1 .7 .7 51.4 

37 3 2.0 2.0 53.4 

38 3 2.0 2.0 55.4 

39 2 1.4 1.4 56.8 

40 1 .7 .7 57.4 

41 3 2.0 2.0 59.5 

42 1 .7 .7 60.1 

45 6 4.1 4.1 64.2 

46 4 2.7 2.7 66.9 

47 3 2.0 2.0 68.9 

48 3 2.0 2.0 70.9 

49 3 2.0 2.0 73.0 

50 3 2.0 2.0 75.0 

52 5 3.4 3.4 78.4 

53 4 2.7 2.7 81.1 

54 1 .7 .7 81.8 

55 1 .7 .7 82.4 

56 2 1.4 1.4 83.8 

57 3 2.0 2.0 85.8 

58 2 1.4 1.4 87.2 

59 4 2.7 2.7 89.9 

60 13 8.8 8.8 98.6 

62 1 .7 .7 99.3 

73 1 .7 .7 100.0 

Total 148 100.0 100.0  
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P1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Jarang 2 1.4 1.4 1.4 

Sering 40 27.0 27.0 28.4 

Selalu 106 71.6 71.6 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Jarang 3 2.0 2.0 2.0 

Sering 43 29.1 29.1 31.1 

Selalu 102 68.9 68.9 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 1 .7 .7 .7 

Sering 50 33.8 33.8 34.5 

Selalu 97 65.5 65.5 100.0 

Total 148 100.0 100.0  
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P4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Jarang 2 1.4 1.4 1.4 

Sering 26 17.6 17.6 18.9 

Selalu 120 81.1 81.1 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

P5 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 6 4.1 4.1 4.1 

Jarang 19 12.8 12.8 16.9 

Sering 64 43.2 43.2 60.1 

Selalu 59 39.9 39.9 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

P6 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 21 14.2 14.2 14.2 

Jarang 25 16.9 16.9 31.1 

Sering 55 37.2 37.2 68.2 

Selalu 47 31.8 31.8 100.0 

Total 148 100.0 100.0  
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P7 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 105 70.9 70.9 70.9 

Jarang 18 12.2 12.2 83.1 

Sering 13 8.8 8.8 91.9 

Selalu 12 8.1 8.1 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P8 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 101 68.2 68.2 68.2 

Jarang 28 18.9 18.9 87.2 

Sering 11 7.4 7.4 94.6 

Selalu 8 5.4 5.4 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P9 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 12 8.1 8.1 8.1 

Jarang 13 8.8 8.8 16.9 

Sering 68 45.9 45.9 62.8 

Selalu 55 37.2 37.2 100.0 

Total 148 100.0 100.0  
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P10 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 101 68.2 68.2 68.2 

Jarang 21 14.2 14.2 82.4 

Sering 12 8.1 8.1 90.5 

Selalu 14 9.5 9.5 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P11 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 21 14.2 14.2 14.2 

Jarang 25 16.9 16.9 31.1 

Sering 55 37.2 37.2 68.2 

Selalu 47 31.8 31.8 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P12 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 105 70.9 70.9 70.9 

Jarang 18 12.2 12.2 83.1 

Sering 13 8.8 8.8 91.9 

Selalu 12 8.1 8.1 100.0 

Total 148 100.0 100.0  
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P13 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 101 68.2 68.2 68.2 

Jarang 28 18.9 18.9 87.2 

Sering 11 7.4 7.4 94.6 

Selalu 8 5.4 5.4 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P14 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 12 8.1 8.1 8.1 

Jarang 13 8.8 8.8 16.9 

sering 68 45.9 45.9 62.8 

Selalu 55 37.2 37.2 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P15 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 101 68.2 68.2 68.2 

Jarang 21 14.2 14.2 82.4 

sering 12 8.1 8.1 90.5 

selalu 14 9.5 9.5 100.0 

Total 148 100.0 100.0  
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P16 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 3 2.0 2.0 2.0 

jarang 6 4.1 4.1 6.1 

sering 51 34.5 34.5 40.5 

selalu 88 59.5 59.5 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P17 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 1 .7 .7 .7 

jarang 7 4.7 4.7 5.4 

sering 59 39.9 39.9 45.3 

selalu 81 54.7 54.7 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P18 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 1 .7 .7 .7 

jarang 7 4.7 4.7 5.4 

sering 60 40.5 40.5 45.9 

selalu 80 54.1 54.1 100.0 

Total 148 100.0 100.0  
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P19 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 11 7.4 7.4 7.4 

jarang 34 23.0 23.0 30.4 

sering 55 37.2 37.2 67.6 

selalu 48 32.4 32.4 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P20 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid jarang 6 4.1 4.1 4.1 

sering 42 28.4 28.4 32.4 

selalu 100 67.6 67.6 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

P21 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 3 2.0 2.0 2.0 

jarang 15 10.1 10.1 12.2 

sering 68 45.9 45.9 58.1 

selalu 62 41.9 41.9 100.0 

Total 148 100.0 100.0  
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P23 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 13 8.8 8.8 8.8 

jarang 15 10.1 10.1 18.9 

sering 46 31.1 31.1 50.0 

selalu 74 50.0 50.0 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P24 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 66 44.6 44.6 44.6 

jarang 49 33.1 33.1 77.7 

sering 18 12.2 12.2 89.9 

selalu 15 10.1 10.1 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

 

 

P22 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 1 .7 .7 .7 

jarang 6 4.1 4.1 4.7 

sering 68 45.9 45.9 50.7 

selalu 73 49.3 49.3 100.0 

Total 148 100.0 100.0  
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P25 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 101 68.2 68.2 68.2 

jarang 16 10.8 10.8 79.1 

sering 16 10.8 10.8 89.9 

selalu 15 10.1 10.1 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P26 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 5 3.4 3.4 3.4 

jarang 5 3.4 3.4 6.8 

sering 74 50.0 50.0 56.8 

selalu 64 43.2 43.2 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P27 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 3 2.0 2.0 2.0 

jarang 6 4.1 4.1 6.1 

sering 52 35.1 35.1 41.2 

selalu 87 58.8 58.8 100.0 

Total 148 100.0 100.0  
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P28 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 12 8.1 8.1 8.1 

Jarang 22 14.9 14.9 23.0 

Sering 68 45.9 45.9 68.9 

Selalu 46 31.1 31.1 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P29 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid jarang 4 2.7 2.7 2.7 

sering 52 35.1 35.1 37.8 

selalu 92 62.2 62.2 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P30 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid jarang 4 2.7 2.7 2.7 

sering 70 47.3 47.3 50.0 

selalu 74 50.0 50.0 100.0 

Total 148 100.0 100.0  
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P31 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid jarang 4 2.7 2.7 2.7 

sering 50 33.8 33.8 36.5 

selalu 94 63.5 63.5 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P32 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 1 .7 .7 .7 

jarang 3 2.0 2.0 2.7 

sering 45 30.4 30.4 33.1 

selalu 99 66.9 66.9 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P33 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 10 6.8 6.8 6.8 

jarang 17 11.5 11.5 18.2 

sering 65 43.9 43.9 62.2 

selalu 56 37.8 37.8 100.0 

Total 148 100.0 100.0  
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P34 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 13 8.8 8.8 8.8 

jarang 7 4.7 4.7 13.5 

sering 54 36.5 36.5 50.0 

selalu 74 50.0 50.0 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P35 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 102 68.9 68.9 68.9 

jarang 33 22.3 22.3 91.2 

sering 9 6.1 6.1 97.3 

selalu 4 2.7 2.7 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P36 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 118 79.7 79.7 79.7 

jarang 22 14.9 14.9 94.6 

sering 7 4.7 4.7 99.3 

selalu 1 .7 .7 100.0 

Total 148 100.0 100.0  
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P37 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 106 71.6 71.6 71.6 

jarang 24 16.2 16.2 87.8 

sering 8 5.4 5.4 93.2 

selalu 10 6.8 6.8 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P38 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 124 83.8 83.8 83.8 

jarang 14 9.5 9.5 93.2 

sering 6 4.1 4.1 97.3 

selalu 4 2.7 2.7 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P39 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 132 89.2 89.2 89.2 

Jarang 10 6.8 6.8 95.9 

Sering 3 2.0 2.0 98.0 

Selalu 3 2.0 2.0 100.0 

Total 148 100.0 100.0  
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P40 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 132 89.2 89.2 89.2 

jarang 10 6.8 6.8 95.9 

sering 2 1.4 1.4 97.3 

selalu 4 2.7 2.7 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

 

 

P41 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah 136 91.9 91.9 91.9 

jarang 8 5.4 5.4 97.3 

sering 1 .7 .7 98.0 

selalu 3 2.0 2.0 100.0 

Total 148 100.0 100.0  
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Jenis_kelamin * Perilaku_Caring Crosstabulation 

   Perilaku_Caring 

Total    Baik kurang 

jenis_kelamin Laki-laki Count 42 4 46 

% within jenis_kelamin 91.3% 8.7% 100.0% 

% within Perilaku_Caring 30.9% 30.8% 30.9% 

% of Total 28.2% 2.7% 30.9% 

Residual .0 .0  

Std. Residual .0 .0  

perempuan Count 94 9 103 

% within jenis_kelamin 91.3% 8.7% 100.0% 

% within Perilaku_Caring 69.1% 69.2% 69.1% 

% of Total 63.1% 6.0% 69.1% 

Residual .0 .0  

Std. Residual .0 .0  

Total Count 136 13 149 

% within jenis_kelamin 91.3% 8.7% 100.0% 

% within Perilaku_Caring 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 91.3% 8.7% 100.0% 

 

 
    

 
    

 

 

pendidkan * Perilaku_Caring Crosstabulation 

   Perilaku_Caring 

Total    Baik kurang 

pendidkan Tidak sekolah Count 1 0 1 

% within pendidkan 100.0% .0% 100.0% 

% within Perilaku_Caring .7% .0% .7% 

% of Total .7% .0% .7% 

Residual .1 .0  
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Std. Residual .1 -.3  

SDN Count 10 1 11 

% within pendidkan 90.9% 9.1% 100.0% 

% within Perilaku_Caring 7.4% 7.7% 7.4% 

% of Total 6.7% .7% 7.4% 

Residual .0 .0  

Std. Residual .0 .0  

SMP Count 8 0 8 

% within pendidkan 100.0% .0% 100.0% 

% within Perilaku_Caring 5.9% .0% 5.4% 

% of Total 5.4% .0% 5.4% 

Residual .7 -.7  

Std. Residual .3 -.8  

SMA Count 41 4 45 

% within pendidkan 91.1% 8.9% 100.0% 

% within Perilaku_Caring 30.1% 30.8% 30.2% 

% of Total 27.5% 2.7% 30.2% 

Residual .0 .1  

Std. Residual .0 .0  

Perguruan tinggi Count 76 8 84 

% within pendidkan 90.5% 9.5% 100.0% 

% within Perilaku_Caring 55.9% 61.5% 56.4% 

% of Total 51.0% 5.4% 56.4% 

Residual -.7 .7  

Std. Residual .0 .2  

Total Count 136 13 149 

% within pendidkan 91.3% 8.7% 100.0% 

% within Perilaku_Caring 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 91.3% 8.7% 100.0% 
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lama_perawatan * Perilaku_Caring Crosstabulation 

   Perilaku_Caring 

Total    Baik kurang 

lama_perawatan 3-4 Hari Count 108 11 119 

% within lama_perawatan 90.8% 9.2% 100.0% 

% within Perilaku_Caring 79.4% 84.6% 79.9% 

% of Total 72.5% 7.4% 79.9% 

Residual -.6 .6  

Std. Residual .0 .2  

>6 hari Count 21 1 22 

% within lama_perawatan 95.5% 4.5% 100.0% 

% within Perilaku_Caring 15.4% 7.7% 14.8% 

% of Total 14.1% .7% 14.8% 

Residual .9 -.9  

Std. Residual .2 -.7  

7 hari Count 7 1 8 

% within lama_perawatan 87.5% 12.5% 100.0% 

% within Perilaku_Caring 5.1% 7.7% 5.4% 

% of Total 4.7% .7% 5.4% 

Residual -.3 .3  

Std. Residual -.1 .4  

Total 

 

 

 

 

 

Count 136 13 149 

% within lama_perawatan 91.3% 8.7% 100.0% 

    

% within Perilaku_Caring 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 91.3% 8.7% 100.0% 
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Umur * Perilaku_Caring Crosstabulation 

   Perilaku_Caring 

Total    Baik kurang 

Umur 17-25 Tahun Count 27 1 28 

% within Umur 96.4% 3.6% 100.0% 

% within Perilaku_Caring 19.9% 7.7% 18.8% 

% of Total 18.1% .7% 18.8% 

Residual 1.4 -1.4  

Std. Residual .3 -.9  

26-35 Tahun Count 43 3 46 

% within Umur 93.5% 6.5% 100.0% 

% within Perilaku_Caring 31.6% 23.1% 30.9% 

% of Total 28.9% 2.0% 30.9% 

Residual 1.0 -1.0  

Std. Residual .2 -.5  

36-45 Tahun Count 17 3 20 

% within Umur 85.0% 15.0% 100.0% 

% within Perilaku_Caring 12.5% 23.1% 13.4% 

% of Total 11.4% 2.0% 13.4% 

Residual -1.3 1.3  

Std. Residual -.3 1.0  

46-60 Tahun Count 49 6 55 

% within Umur 89.1% 10.9% 100.0% 

% within Perilaku_Caring 36.0% 46.2% 36.9% 

% of Total 32.9% 4.0% 36.9% 
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Residual -1.2 1.2  

Std. Residual -.2 .5  

Total Count 136 13 149 

% within Umur 91.3% 8.7% 100.0% 

% within Perilaku_Caring 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 91.3% 8.7% 100.0% 

 
 

 

 

Perawat  

 

Statistics 

umur   

N Valid 69 

Missing 0 

Mean 4.58 

Std. Error of Mean .371 

Median 3.00 

Mode 3 

Std. Deviation 3.084 

Variance 9.512 

Range 9 

Minimum 1 

Maximum 10 

Sum 316 

 
 

 

umur 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 13 18.8 18.8 18.8 

2 4 5.8 5.8 24.6 

3 20 29.0 29.0 53.6 

4 2 2.9 2.9 56.5 

5 10 14.5 14.5 71.0 

7 6 8.7 8.7 79.7 

8 2 2.9 2.9 82.6 

9 1 1.4 1.4 84.1 

10 11 15.9 15.9 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

 

Umur 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-25 Tahun 2 2.9 2.9 2.9 

26-35 Tahun 66 95.7 95.7 98.6 

36-46 Tahun 1 1.4 1.4 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

jenis_kelamin 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 12 17.4 17.4 17.4 

Perempuan 57 82.6 82.6 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

 

lama_bekerja 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 Tahun 13 18.8 18.8 18.8 

2 Tahun 4 5.8 5.8 24.6 

3 Tahun 20 29.0 29.0 53.6 

4 Tahun 2 2.9 2.9 56.5 

5 Tahun 10 14.5 14.5 71.0 

7 Tahun 6 8.7 8.7 79.7 

8 Tahun 2 2.9 2.9 82.6 

9 Tahun 1 1.4 1.4 84.1 

10 Tahun 11 15.9 15.9 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 7 10.1 10.1 10.1 

Ners 62 89.9 89.9 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

 

 

Statistics 

umur   

N Valid 69 

Missing 0 

Mean 4.58 

Std. Error of Mean .371 

Median 3.00 

Mode 3 

Std. Deviation 3.084 
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Variance 9.512 

Range 9 

Minimum 1 

Maximum 10 

Sum 316 

 

 

umur 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 13 18.8 18.8 18.8 

2 4 5.8 5.8 24.6 

3 20 29.0 29.0 53.6 

4 2 2.9 2.9 56.5 

5 10 14.5 14.5 71.0 

7 6 8.7 8.7 79.7 

8 2 2.9 2.9 82.6 

9 1 1.4 1.4 84.1 

10 11 15.9 15.9 100.0 

Total 69 100.0 100.0  
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Statistics 

Pendidikan  

N Valid 69 

Missing 0 

Mean 1.90 

Std. Error of Mean .037 

Median 2.00 

Mode 2 

Std. Deviation .304 

Variance .092 

Range 1 

Minimum 1 

Maximum 2 

Sum 131 

 
 

 

Statistics 

Umur   

N Valid 69 

Missing 0 

Mean 4.58 

Std. Error of Mean .371 

Median 3.00 

Mode 3 

Std. Deviation  

Variance 9.512 

Range 9 

Minimum 1 

Maximum 10 

Sum 316 
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Statistics 

Umur   

N Valid 69 

Missing 0 

Mean 29.71 

Std. Error of Mean .383 

Median 30.00 

Mode 27 

Std. Deviation 3.181 

Variance 10.121 

Range 20 

Minimum 22 

Maximum 42 

Sum 2050 

 

 

Pendidikan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 7 10.1 10.1 10.1 

Ners 62 89.9 89.9 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

 

lama_bekerja 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 Tahun 13 18.8 18.8 18.8 

2 Tahun 4 5.8 5.8 24.6 

3 Tahun 20 29.0 29.0 53.6 

4 Tahun 2 2.9 2.9 56.5 
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5 Tahun 10 14.5 14.5 71.0 

7 Tahun 6 8.7 8.7 79.7 

8 Tahun 2 2.9 2.9 82.6 

9 Tahun 1 1.4 1.4 84.1 

10 Tahun 11 15.9 15.9 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

  Unur jenis_kelamin lama_bekerja 

N Valid 69 69 69 

Missing 0 0 0 

Mean 1.99 1.83 4.58 

Std. Error of Mean .025 .046 .371 

Median 2.00 2.00 3.00 

Mode 2 2 3 

Std. Deviation .210 .382 3.084 

Variance .044 .146 9.512 

Range 2 1 9 

Minimum 1 1 1 

Maximum 3 2 10 

Sum 137 126 316 
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