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Lampiran 1 Kuesioner 

KUESIONER 

Judul Penelitian : Gambaran Kebutuhan Keluarga Pasien di Ruang Instalasi 

Gawat Darurat RSUP Dr. Wahidin Sudirohusodo Makassar 

Tanggal Penelitian :  

No. Kode Responden : 

A. DATA DEMOGRAFI 

1. Inisial Responden       : 

2. Umur                   : …. tahun 

3. Jenis Kelamin  : Perempuan/Laki-laki (coret yang tidak perlu) 

4. Pekerjaan  : 

5. Alamat                   : 

6. Status Pernikahan : 

7. Pendidikan                :    

1. Tidak Tamat SD 

2. SD 

3. SMP 

4. SMA  

5. Perguruan Tinggi 

 

8. Pasien dirawat di IGD : 

9. Hubungan dengan pasien: 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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B. Kebutuhan Keluarga Pasien di Ruang Instalasi Gawat Darurat 

 

Berikan tanda centang (√) pada kolom berikut tentang seberapa penting pernyataan 

di bawah ini sesuai yang Anda rasakan. 

Keterangan: 

Tidak Penting     : pernyataan untuk sesuatu yang dianggap tidak dibutuhkan 

bagi saya dan keluarga yang dirawat 

Cukup Penting  : pernyataan untuk sesuatu yang dianggap tidak terlalu 

dibutuhkan bagi saya dan keluarga yang dirawat 

Penting             : pernyataan untuk   sesuatu   yang   dibutuhkan bagi   saya   

dan keluarga yang dirawat 

Sangat Penting    : pernyataan untuk sesuatu yang dianggap sangat dibutuhkan 

bagi saya dan keluarga yang dirawat 

 

No. Pernyataan 
Sangat 

penting 
Penting 

Cukup 

Penting 

Tidak 

Penting 

A Kebutuhan dekat dengan pasien 

1 
Untuk melihat kerabat Anda sesegera 

mungkin 

    

2 

Untuk mendapatkan penjelasan 

tentang area perawatan sebelum 

masuk untuk melihat kerabat Anda 

untuk pertama kalinya 

    

3 
Untuk melihat apa yang terjadi pada 

kerabat Anda 

    

4 
Untuk bersama kerabat Anda kapan 

saja 

    

5 

Untuk diberi petunjuk tentang apa 

yang harus dilakukan di samping 

tempat tidur 

    

B Kebutuhan komunikasi 

1 

Untuk mendapatkan penjelasan yang 

diberikan dalam istilah yang dapat 

dimengerti 

    

2 Untuk terus diperbarui     

3 

Untuk mengetahui semua fakta 

spesifik tentang kemajuan kerabat 

anda 

    

4 Berbicara dengan dokter     

5 Berbicara dengan perawat     

6 
Untuk mengetahui tentang hasil yang 

diharapkan 
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7 
Agar pertanyaan dijawab dengan 

jujur 

    

8 
Diberitahu tentang rencana transfer 

saat dibuat 

    

9 

Diyakinkan bahwa perawatan yang 

terbaik mungkin telah diberikan 

kepada kerabat anda 

    

10 
Merasa staf rumah sakit peduli 

dengan kerabat Anda 

    

11 
Untuk memastikan kenyamanan 

kerabat Anda 

    

C Kebutuhan dukungan 

1 

Untuk meminta dokter atau perawat 

menemui Anda saat tiba di rumah 

Sakit 

    

2 
Untuk memiliki satu orang untuk 

merawat keluarga 

    

3 

Untuk mengetahui kondisi kerabat 

anda yang sakit sebelum diminta 

menandatangani surat 

    

4 

Untuk memiliki teman dan/atau 

kerabat dengan Anda saat di unit 

gawat darurat 

    

5 

Ada anggota staf yang menemani 

anda ketika anda sedang 

mengunjungi kerabat anda 

    

6 Merasa ada harapan     

7 
Untuk mengetahui tentang keahlian 

staf yang merawat kerabat anda 

    

8 
Untuk merasa terbantu dengan 

perawatan kerabat Anda 

    

9 
Untuk disertakan ketika keputusan 

dibuat 

    

D Kebutuhan kenyamanan 

1 
Untuk memiliki tempat pribadi untuk 

menunggu 

    

2 
Untuk merasa diterima oleh staf 

rumah sakit 

    

3 Untuk diperlakukan sebagai individu     

4 
Didorong untuk mengekspresikan 

emosi 

    

5 Untuk diyakinkan seperti apa respons     
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emosional yang normal 

6 Untuk berbagi emosi dengan staf     

E Kebutuhan dimengerti 

1 
Diberitahukan tentang pelayanan-

pelayanan keagamaan 

    

2 
Tersedia makanan dan minuman 

terdekat 

    

3 
Tersedia telepon di atau dekat ruang 

tunggu  

    

4 Tersedia toilet terdekat     

5 

Untuk dapat menghubungi staf di 

kemudian hari untuk mengajukan 

pertanyaan 

    

6 
Untuk mengetahui mengapa sesuatu 

dilakukan untuk kerabat Anda 

    

7 

Untuk menghindari detail 

menyedihkan tentang kerabat Anda 

penyakit atau cedera 

    

8 
Untuk menjauh selama perawatan 

kerabat Anda 

    

9 
Untuk memiliki waktu sendirian 

dengan kerabat Anda 

    

 

Kebutuhan lain yang Anda harapkan dipenuhi oleh rumah sakit? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 
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Lampiran 2 Pengolahan dan Analisis Data

 

1 2 3 4 5 Total Ket 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Total Ket 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total Ket 1 2 3 4 5 6 Total Ket 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total Ket Total Ket

1 AP 47 Laki-laki Perguruan Tinggi Kawin Swasta Suami 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 3 4 3 3 4 33 1 4 4 4 3 3 3 21 1 3 4 3 4 3 3 3 3 3 29 1 147 1

2 NA 22 Perempuan SMA Kawin IRT Ibu Kandung 4 3 4 3 1 15 1 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 41 1 4 4 3 4 3 3 4 3 4 32 1 4 4 3 3 3 3 20 1 4 4 4 4 4 4 4 1 1 30 1 138 1

3 NH 39 Perempuan SMA Kawin IRT Sepupu 4 2 3 4 2 15 1 3 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 35 1 4 2 4 3 2 3 2 3 2 25 1 3 3 3 1 2 1 13 2 1 4 1 4 2 4 2 1 2 21 2 109 1

4 H 42 Perempuan Perguruan Tinggi Kawin PNS Adek Kandung 4 4 4 4 3 19 1 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 42 1 4 3 3 3 3 4 4 4 3 31 1 4 4 4 1 2 1 16 1 4 2 2 4 4 4 3 1 3 27 1 135 1

5 W 24 Perempuan Perguruan Tinggi Belum Kawin Belum Bekerja Sepupu 3 3 3 2 3 14 1 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 37 1 4 3 1 3 3 4 4 4 3 29 1 3 3 3 2 2 2 15 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 1 121 1

6 D 26 Perempuan Perguruan Tinggi Belum Kawin Wiraswasta Ibu Kandung 4 3 4 4 4 19 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 43 1 4 4 4 4 2 4 3 4 4 33 1 4 4 4 3 3 3 21 1 3 4 4 4 4 4 2 4 4 33 1 149 1

7 R 18 Laki-laki SMA Belum Kawin Pelajar Tante 4 4 4 3 4 19 1 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 40 1 3 4 4 4 3 4 3 3 1 29 1 4 4 2 2 2 2 16 1 2 4 1 4 2 2 4 2 1 22 2 126 1

8 E 27 Perempuan Perguruan Tinggi Kawin Swasta Anak Kandung 4 4 4 4 3 19 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 33 1 4 4 4 1 1 1 15 1 4 4 1 4 4 4 4 1 1 27 1 138 1

9 AK 24 Perempuan SMA Belum Kawin Pelajar Ayah Kandung 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 160 1

10 H 30 Laki-laki SMA Kawin Petani Keponakan 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 160 1

11 IB 26 Laki-laki SMA Kawin Swasta Anak Kandung 3 3 4 4 4 18 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 42 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 28 1 3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 3 3 3 4 3 2 3 27 1 133 1

12 RA 56 Perempuan SMP Belum Kawin IRT Saudara Kandung 3 3 3 4 3 16 1 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 36 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 1 3 3 3 3 3 1 16 1 4 4 4 4 3 3 3 2 1 28 1 124 1

13 N 70 Perempuan Perguruan Tinggi Cerai Meninggal Pensiun PNS Ibu Kandung 4 4 4 4 3 19 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 3 3 3 3 3 3 18 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 153 1

14 F 33 Laki-laki SMA Kawin Pelaut Ayah Kandung 4 3 4 4 3 18 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 1 4 4 3 3 3 3 20 1 4 3 3 3 3 3 4 3 3 29 1 145 1

15 SU 29 Perempuan Perguruan Tinggi Kawin IRT Anak Kandung 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 3 4 4 4 2 4 4 4 4 33 1 4 4 4 4 3 3 22 1 4 4 4 4 4 4 4 1 4 33 1 152 1

16 A 34 Perempuan SMA Kawin IRT Ibu Kandung 4 4 4 4 4 20 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 158 1

17 R 42 Perempuan SMA Kawin IRT Ibu Kandung 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 1 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 4 4 2 2 32 1 155 1

18 H 27 Laki-laki SD Kawin Petani Anak Kandung 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 1 3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 1 120 1

19 R 30 Perempuan Perguruan Tinggi Kawin Swasta Keponakan 4 4 4 3 4 19 1 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 42 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 1 4 4 4 3 4 3 22 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 154 1

20 R 25 Perempuan Perguruan Tinggi Belum Kawin Wiraswasta Keponakan 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 160 1

21 R 31 Perempuan Perguruan Tinggi Kawin IRT Keponakan 4 4 4 3 4 19 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 2 4 4 2 4 4 4 4 32 1 4 4 4 2 4 1 19 1 3 4 2 4 4 4 4 4 2 31 1 145 1

22 N 42 Perempuan SMP Kawin IRT Suami 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 160 1

23 SAF 20 Perempuan Perguruan Tinggi Kawin Pelajar Keponakan 4 3 4 4 4 19 1 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 42 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 1 3 3 3 3 3 3 18 1 3 4 3 4 4 4 4 3 3 32 1 146 1

24 R 26 Perempuan Perguruan Tinggi Kawin Bidan Istri 4 3 3 3 3 16 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 36 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 30 1 3 4 4 4 3 3 21 1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 1 136 1

25 A 32 Laki-laki Perguruan Tinggi Belum Kawin Wiraswasta Anak Kandung 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 160 1

26 H 34 Perempuan Perguruan Tinggi Kawin Swasta Sepupu 4 4 4 3 4 19 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 43 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 4 4 4 3 3 3 21 1 4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 1 153 1

27 S 34 Perempuan Perguruan Tinggi Kawin IRT Ibu Kandung 3 3 3 3 2 14 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 26 1 3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 1 117 1

28 B 21 Perempuan Perguruan Tinggi Belum Kawin Pelajar Sepupu 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 160 1

29 AI 35 Laki-laki Perguruan Tinggi Kawin Honorer Ayah Kandung 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 160 1

30 H 33 Laki-laki SMA Kawin Pelaut Keponakan 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 160 1

31 YL 28 Perempuan SMP Kawin IRT Ibu Kandung 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 160 1

32 P 33 Perempuan Perguruan Tinggi Belum Kawin Honorer Keponakan 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 160 1

33 F 18 Perempuan SMA Belum Kawin Pelajar Anak Kandung 3 4 4 4 4 19 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 159 1

34 R 32 Perempuan Perguruan Tinggi Kawin Swasta Anak Kandung 4 3 4 3 3 17 1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 32 1 3 3 3 2 3 4 3 3 4 28 1 2 2 3 2 2 2 13 2 4 3 2 3 3 3 3 2 3 26 1 116 1

35 D 32 Perempuan SMA Kawin Swasta Anak Kandung 3 3 4 3 3 16 1 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 39 1 4 3 4 3 4 3 4 3 2 30 1 2 2 3 1 1 1 10 2 4 2 2 2 4 4 4 3 3 28 1 123 1

36 AJ 29 Laki-laki Perguruan Tinggi Kawin Perawat Nenek 4 3 3 3 3 16 1 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 36 1 2 3 4 2 2 4 2 2 3 24 1 4 3 3 3 4 1 18 1 4 3 2 3 3 4 3 3 3 28 1 122 1

37 V 18 Perempuan Perguruan Tinggi Belum Kawin Mahasiswa Nenek 4 4 4 4 3 19 1 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 42 1 4 4 4 3 2 2 2 3 4 28 1 4 4 4 3 4 3 22 1 2 3 2 4 2 4 4 2 3 26 1 137 1

38 LRR 66 Perempuan SMA Kawin Pensiun PNS Istri 4 4 4 3 4 19 1 4 3 4 4 4 4 4 1 2 2 2 34 1 3 3 3 4 4 4 4 2 4 31 1 1 2 2 2 2 2 11 2 1 4 4 4 2 4 4 3 4 30 1 125 1

39 S 25 Perempuan Perguruan Tinggi Belum Kawin Swasta Keponakan 4 4 4 4 3 19 1 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 41 1 3 4 3 3 2 4 3 4 4 30 1 3 3 3 2 2 4 17 1 3 3 2 2 3 4 3 2 3 25 1 132 1

40 R 26 Laki-laki SMP Belum Kawin Petani Saudara Kandung 3 3 4 4 3 17 1 4 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 35 1 4 3 4 2 3 1 3 3 2 25 1 3 3 2 1 2 1 12 2 4 3 3 4 3 3 3 2 2 27 1 116 1

41 E 41 Perempuan Perguruan Tinggi Kawin Perawat Saudara Kandung 3 4 4 4 3 18 1 4 3 2 4 4 4 4 2 3 3 2 35 1 4 2 3 3 4 3 1 3 1 24 1 3 4 3 1 2 1 14 2 4 3 3 4 3 2 2 1 1 23 1 114 1

42 A 32 Laki-laki Perguruan Tinggi Kawin PPNPN Anak Kandung 4 3 4 4 2 17 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43 1 4 4 3 3 2 3 3 2 3 27 1 4 3 3 2 2 3 17 1 4 4 4 4 2 4 4 1 2 29 1 133 1

43 B 51 Laki-laki SMA Kawin Swasta Suami 3 4 3 2 3 15 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 41 1 1 4 3 3 2 3 2 3 3 24 1 3 3 1 1 1 1 10 2 1 2 1 3 3 3 3 3 1 20 2 110 1

44 N 37 Laki-laki Perguruan Tinggi Kawin Swasta Tante 3 2 3 3 3 14 1 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 37 1 4 3 4 3 2 3 2 4 4 29 1 2 3 4 2 2 2 15 1 2 2 2 3 2 3 2 2 3 21 2 116 1

45 M 42 Perempuan Perguruan Tinggi Kawin PNS Ibu Kandung 4 3 4 3 3 17 1 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 35 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 30 1 3 4 4 3 3 3 20 1 3 4 4 4 4 4 4 2 3 32 1 134 1

46 M 24 Laki-laki SMA Kawin Wiraswasta Ayah Kandung 3 2 4 3 2 14 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 42 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 33 1 4 4 3 2 2 1 16 1 3 3 2 4 4 4 4 2 3 29 1 134 1

47 H 45 Perempuan SMA Kawin IRT Ibu Kandung 4 4 4 4 4 20 1 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 42 1 4 2 4 4 4 4 4 3 4 33 1 3 3 3 3 3 2 17 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 1 146 1

48 ARS 28 Laki-laki Perguruan Tinggi Belum Kawin Wiraswasta Anak Kandung 3 4 4 3 3 17 1 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 39 1 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 1 3 3 3 2 3 3 17 1 3 4 2 3 3 4 3 2 3 27 1 134 1

49 RS 25 Laki-laki Perguruan Tinggi Belum Kawin Wiraswasta Keponakan 3 3 4 2 4 16 1 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 40 1 4 3 4 3 2 3 4 4 3 30 1 3 3 4 2 3 2 17 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 1 129 1

50 Y 45 Perempuan Perguruan Tinggi Kawin Wiraswasta Ibu Kandung 4 3 3 3 2 15 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43 1 4 3 2 2 1 2 3 2 3 22 2 4 4 3 3 3 3 20 1 3 3 3 3 3 2 2 1 2 22 2 122 1

51 R 33 Perempuan Perguruan Tinggi Belum Kawin Karyawan Sepupu 2 3 3 3 2 13 1 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 30 1 4 4 2 3 2 3 3 3 3 27 1 2 3 3 3 3 2 16 1 2 2 1 2 3 3 2 3 3 21 2 107 1

52 YS 31 Laki-laki Perguruan Tinggi Belum Kawin Karyawan Sepupu 2 3 3 2 3 13 1 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 39 1 2 4 4 1 1 3 1 3 3 22 2 1 3 1 2 3 1 11 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 25 1 110 1

53 AYS 20 Laki-laki Perguruan Tinggi Belum Kawin Pelajar Keponakan 4 3 4 3 3 17 1 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 38 1 3 3 4 4 4 4 3 3 4 32 1 1 1 1 4 4 1 12 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 33 1 132 1

54 RO 27 Perempuan SMA Belum Kawin Honorer Anak Kandung 1 3 2 1 2 9 2 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 34 1 2 4 4 1 1 4 2 4 4 26 1 2 4 1 1 4 1 13 2 4 4 4 4 4 4 4 1 1 30 1 112 1

55 Y 24 Perempuan SMA Kawin IRT Ibu Kandung 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 33 1 1 4 4 4 4 1 18 1 3 4 4 4 4 4 4 1 2 30 1 145 1

56 S 30 Laki-laki SMP Kawin Petani Keponakan 3 3 3 3 2 14 1 4 4 4 3 3 4 3 4 2 1 2 34 1 2 2 3 2 1 3 3 2 2 20 2 2 2 2 2 2 1 11 2 2 2 1 3 2 2 2 1 1 16 2 95 2

57 H 37 Laki-laki SMA Kawin Swasta Ayah Kandung 4 3 4 4 3 18 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 40 1 2 4 4 4 2 4 2 4 4 30 1 4 4 2 2 2 2 16 1 4 4 4 4 4 4 2 2 2 30 1 134 1

58 R 29 Perempuan SD Kawin IRT Ibu Kandung 3 4 4 4 3 18 1 2 2 3 4 4 3 4 3 4 4 3 36 1 4 4 2 2 3 4 4 4 2 29 1 4 2 1 1 3 2 13 2 3 4 4 4 3 4 3 2 4 31 1 127 1

59 IP 19 Perempuan SMA Kawin IRT Saudara Kandung 4 3 4 3 3 17 1 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 38 1 4 3 4 4 3 4 4 4 3 33 1 4 4 3 3 4 2 20 1 4 4 4 4 3 3 3 3 3 31 1 139 1

60 F 17 Laki-laki SMA Belum Kawin Belum Bekerja Anak Kandung 2 3 3 2 3 13 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 36 1 4 4 3 3 3 4 3 3 3 30 1 3 3 3 1 1 1 12 2 3 3 3 3 3 3 3 1 1 23 1 114 1

61 S 20 Perempuan Perguruan Tinggi Belum Kawin Belum Bekerja Anak Kandung 4 4 4 3 4 19 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43 1 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 1 4 4 4 3 4 3 22 1 4 4 4 4 3 4 4 3 4 34 1 152 1

62 R 33 Perempuan Perguruan Tinggi Kawin Honorer Saudara Kandung 3 3 4 4 3 17 1 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 42 1 4 4 3 4 4 4 3 4 3 33 1 4 4 4 2 3 2 19 1 3 3 3 3 3 3 4 2 3 27 1 138 1

63 R 24 Perempuan Perguruan Tinggi Kawin Belum Bekerja Ibu Kandung 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 3 3 4 4 2 4 4 4 4 32 1 4 4 4 4 4 2 22 1 3 4 4 4 4 4 3 2 4 32 1 150 1

64 L 44 Laki-laki SD Belum Kawin Petani Anak Kandung 4 4 4 3 4 19 1 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 40 1 4 3 4 2 1 4 2 4 2 26 1 4 2 1 1 1 1 10 2 1 4 3 4 4 4 2 4 3 29 1 124 1

65 AA 41 Laki-laki Perguruan Tinggi Kawin Karyawan Ayah Kandung 3 3 3 3 1 13 1 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 35 1 3 3 3 2 1 3 2 3 3 23 1 1 3 2 2 2 1 11 2 3 3 2 3 3 3 3 1 2 23 1 105 1

66 DSS 22 Perempuan Perguruan Tinggi Belum Kawin Pelajar Anak Kandung 4 4 4 4 3 19 1 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 42 1 4 4 4 3 1 4 3 4 3 30 1 3 4 3 1 2 1 14 2 1 3 4 3 3 4 4 1 4 27 1 132 1

67 RS 50 Laki-laki SMA Kawin ASN Anak Kandung 3 4 4 4 3 18 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 40 1 4 4 4 3 3 3 4 3 4 32 1 4 3 3 2 2 4 18 1 4 4 3 4 4 3 3 1 3 29 1 137 1

68 RR 24 Laki-laki SMA Kawin Petani Saudara Kandung 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 42 1 3 4 4 4 2 4 3 4 4 32 1 4 4 4 2 4 2 20 1 4 4 2 4 3 4 4 3 3 31 1 145 1

69 SD 28 Laki-laki Perguruan Tinggi Belum Kawin Guru Keponakan 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 42 1 4 4 4 4 3 4 1 3 3 30 1 3 3 3 1 1 1 12 2 1 4 4 4 4 4 3 1 1 26 1 130 1

70 I 50 Perempuan SMP Kawin IRT Tante 4 4 4 3 4 19 1 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 41 1 4 4 3 3 3 3 3 3 3 29 1 4 4 4 4 4 3 23 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 148 1

71 H 27 Laki-laki Perguruan Tinggi Kawin Guru Ayah Kandung 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 3 3 3 4 1 4 1 4 4 27 1 4 4 4 3 3 3 21 1 3 3 1 4 1 4 3 1 3 23 1 135 1

72 NH 27 Perempuan SMA Belum Kawin Belum Bekerja Keponakan 3 3 3 3 3 15 1 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 41 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 1 4 4 3 1 3 1 16 1 4 3 3 4 3 3 1 3 3 27 1 126 1

73 DJN 25 Perempuan Perguruan Tinggi Belum Kawin Pelajar Sepupu 4 4 4 4 4 20 1 4 3 3 3 3 4 3 2 4 4 2 35 1 4 4 2 2 2 4 2 4 2 26 1 4 4 2 2 4 1 17 1 4 4 2 4 4 3 3 4 4 32 1 130 1

74 HYP 21 Perempuan Perguruan Tinggi Belum Kawin Pelajar Keponakan 4 4 4 4 3 19 1 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 39 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 1 4 4 4 4 4 3 23 1 4 3 3 4 4 4 4 3 3 32 1 143 1

75 F 21 Perempuan Perguruan Tinggi Belum Kawin Pelajar Tante 4 3 4 4 3 18 1 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 37 1 4 3 4 4 3 4 3 3 4 32 1 4 4 3 4 4 3 22 1 3 4 3 3 4 4 4 3 3 31 1 140 1

76 SRL 20 Perempuan Perguruan Tinggi Belum Kawin Pelajar Ibu Kandung 3 2 4 2 4 15 1 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 41 1 4 2 4 4 1 4 4 3 4 30 1 1 1 1 1 3 1 8 2 1 3 3 4 4 4 3 1 3 26 1 120 1

77 HM 26 Perempuan SMP Cerai Hidup IRT Ibu Kandung 4 3 3 3 4 17 1 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 37 1 4 3 4 3 3 3 3 3 3 29 1 4 4 4 1 2 1 16 1 3 4 3 4 3 3 4 3 3 30 1 129 1

78 H 48 Perempuan Perguruan Tinggi Kawin PNS Suami 3 3 3 4 4 17 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 42 1 4 4 3 3 3 4 3 3 4 31 1 2 4 3 3 3 3 18 1 4 3 2 3 3 3 3 3 4 28 1 136 1

78 I 31 Laki-laki Perguruan Tinggi Kawin Wiraswasta Anak Kandung 4 4 4 4 4 20 1 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 41 1 4 3 4 4 3 3 3 3 4 31 1 3 4 2 1 4 1 15 1 4 4 4 4 4 3 3 1 3 30 1 137 1

80 H 37 Perempuan SD Kawin IRT Anak Kandung 4 4 3 3 1 15 1 4 3 4 4 4 4 2 1 1 3 3 33 1 2 3 4 2 1 2 4 2 2 22 2 2 4 4 1 2 2 15 1 2 3 1 4 2 4 2 2 2 22 2 107 1

81 L 42 Perempuan SD Kawin IRT Anak Kandung 3 3 3 3 4 16 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 156 1

82 F 26 Laki-laki Perguruan Tinggi Kawin Swasta Saudara Kandung 4 2 4 1 3 14 1 2 2 4 4 4 2 4 4 2 2 2 32 1 4 2 4 2 3 2 4 3 2 26 1 3 3 3 1 1 1 12 2 3 1 2 2 2 2 3 2 2 19 2 103 1

83 R 47 Perempuan Perguruan Tinggi Kawin IRT Ibu Kandung 4 4 4 4 4 20 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 1 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 1 3 4 3 1 3 3 17 1 3 4 4 4 3 3 4 1 3 29 1 143 1

84 BH 23 Laki-laki Perguruan Tinggi Belum Kawin Belum Bekerja Keponakan 4 4 3 3 2 16 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 41 1 4 3 4 3 3 4 4 4 4 33 1 4 4 3 3 4 1 19 1 4 4 2 3 3 3 4 1 3 27 1 136 1

85 I 22 Laki-laki SMA Kawin Security Anak Kandung 4 4 3 3 3 17 1 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 42 1 4 4 3 4 3 4 4 3 4 33 1 4 4 3 3 4 2 20 1 4 3 3 4 3 3 4 1 3 28 1 140 1

86 F 33 Perempuan SMP Kawin IRT Tante 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 35 1 3 3 3 3 3 3 4 4 3 29 1 3 3 3 2 3 3 17 1 4 4 3 4 2 3 3 1 1 25 1 121 1

87 APR 18 Perempuan SMA Belum Kawin Pelajar Anak Kandung 3 4 4 4 3 18 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 1 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 1 4 4 4 3 2 2 19 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 1 148 1

88 I 34 Perempuan Perguruan Tinggi Belum Kawin Honorer Keponakan 4 4 4 3 4 19 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 1 2 3 3 2 1 1 12 2 3 3 1 4 3 3 3 3 3 26 1 135 1

89 NL 27 Perempuan Perguruan Tinggi Kawin IRT Keponakan 3 4 4 3 4 18 1 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 42 1 4 4 4 4 3 3 3 3 3 31 1 4 3 3 2 3 3 18 1 3 4 4 4 4 3 3 3 2 30 1 139 1

90 MI 32 Laki-laki Perguruan Tinggi Kawin Wiraswasta Anak Kandung 3 3 3 3 3 15 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 155 1

91 R 47 Laki-laki Perguruan Tinggi Kawin ASN Ayah Kandung 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 2 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 1 1 4 4 4 30 1 115 1

92 AR 38 Laki-laki SMA Kawin Wiraswasta Ayah Kandung 4 4 4 4 3 19 1 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 39 1 4 3 3 3 4 4 4 4 3 32 1 3 4 4 3 3 3 20 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 1 140 1

93 R 47 Laki-laki Perguruan Tinggi Kawin ASN Ayah Kandung 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 2 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 1 1 4 4 4 30 1 115 1

94 AN 35 Perempuan SMA Kawin IRT Ibu Kandung 4 3 4 4 3 18 1 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 42 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 1 4 4 4 3 3 2 20 1 4 4 4 4 4 1 3 2 4 30 1 145 1

95 R 42 Laki-laki SMA Kawin Wiraswasta Suami 4 4 4 2 3 17 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 1 4 2 4 2 3 4 2 2 3 26 1 1 3 3 1 3 1 12 2 1 3 3 4 3 3 4 3 3 27 1 125 1

96 SZ 28 Perempuan SMA Kawin Wiraswasta Anak Kandung 4 4 4 4 3 19 1 4 2 2 4 4 4 4 1 2 4 4 35 1 4 3 4 1 4 4 3 3 1 27 1 4 4 4 1 1 1 15 1 1 4 4 4 3 4 4 1 4 29 1 125 1

Kebutuhan dekat dengan pasien Kebutuhan komunikasi Family Needs

Kebutuhan Keluarga

Inisial Pendidikan Status Nikah PekerjaanNo Kebutuhan dukungan Kebutuhan kenyamanan Kebutuhan dimengerti

Gambaran Kebutuhan Keluarga Pasien Terhadap Pelayanan di Ruang Instalasi Gawat Darurat RSUP Dr Wahidin Sudirohusodo Makassar

Umur (Tahun)Jenis Kelamin Hubungan dengan Pasien
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Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Umur * Kebutuhan Dekat dengan Pasien 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Umur * Kebutuhan Komunikasi 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Umur * Kebutuhan Dukungan 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Umur * Kebutuhan Kenyamanan 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Umur * Kebutuhan Dimengerti 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Jenis kelamin * Kebutuhan Dekat dengan Pasien 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Jenis kelamin * Kebutuhan Komunikasi 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Jenis kelamin * Kebutuhan Dukungan 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Jenis kelamin * Kebutuhan Kenyamanan 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Jenis kelamin * Kebutuhan Dimengerti 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Pendidikan * Kebutuhan Dekat dengan Pasien 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Pendidikan * Kebutuhan Komunikasi 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Pendidikan * Kebutuhan Dukungan 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Pendidikan * Kebutuhan Kenyamanan 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Pendidikan * Kebutuhan Dimengerti 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Status Pernikahan * Kebutuhan Dekat dengan Pasien 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Status Pernikahan * Kebutuhan Komunikasi 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Status Pernikahan * Kebutuhan Dukungan 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Status Pernikahan * Kebutuhan Kenyamanan 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Status Pernikahan * Kebutuhan Dimengerti 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Hubungan dengan Pasien * Kebutuhan Dekat dengan 

Pasien 
96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Hubungan dengan Pasien * Kebutuhan Komunikasi 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Hubungan dengan Pasien * Kebutuhan Dukungan 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Hubungan dengan Pasien * Kebutuhan Kenyamanan 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 

Hubungan dengan Pasien * Kebutuhan Dimengerti 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0% 
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Lampiran 3 Dokumentasi 
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Lampiran 4 Persuratan 
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