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LAMPIRAN 1

LAMPIRAN
CURRUCULUM VITAE

A. Data Pribadi

1. Nama : Santhy Tandungan

2. Tempat,tgl.Lahir : Ujung Pandang, 01 September 1977

3. Alamat : Kelurahan Bori, Kecamatan Sesean, Toraja Utara

4. Kewarganegaraan : Warga Negara Indonesia

B. Riwayat Pendidikan

1. Tamat SPK POLRI BHAYANGKARA tahun 1996 di Makassar

2. Diploma I PPB “A” tahun 1997 di Depkes Parepare

3. Diploma III Kebidanan tahun 2004 di Poltekkes Makassar

4. Diploma IV Kebidanan tahunn 2012 di Stikes Graha Edukasi Makassar

C. Riwayat Penelitian





LAMPIRAN 4

LEMBAR PENJELASAN UNTUK RESPONDEN

Nama Peneliti : Santhy Tandungan

NIM : P102201019

Alamat : Kelurahan Bori, Kecamatan Sesean, Kabupaten Toraja Utara

Judul Penelitian : EVALUASI PELAYANAN ANTENATAL TERHADAP TINGKAT

KEPUASAN IBU HAMIL DENGAN MENGGUNAKAN BUKU

KIA VERSI 2022

Peneliti adalah mahasiswi Program S2 Ilmu Kebidanan Universitas

Hasanuddin Makassar. Saudara telah diminta ikut berpartisipasi dalam penelitian

ini. Responden dalam penelitian ini adalah secara sukarela. Saudara berhak

menolak berpartisipasi dalam penelitian ini. Penelitian ini dilakukan pada ibu

hamil yang datang memeriksakan kehamilannya di sarana pelayanan kesehatan

di Kecamatan Buatallulolo bulan Januari – September 2021. Segala informasi

yang saudara berikan akan digunakan sepenuhnya hanya dalam penelitian ini.

Peneliti sepenuhnya akan menjaga kerahasiaan identitas saudara dan tidak

dipublikasikan dalam bentuk apapun.

Bila selama penelitian ini berlangsung responden ingin mengundurkan diri

karena sesuatu hal (misalnya: sakit atau ada keperluan lain yang mendesak)

maka responden dapat mengungkapkan langsung kepada peneliti. Hal-hal yang

tidak jelas dapat menghubungi saya (Santhy Tandungan/085396547000).

Jika ada yang belum jelas, saudara boleh bertanya pada peneliti. Jika

saudara sudah memahami penjelasan ini dan bersedia berpartisipasi dalam

penelitian ini, silahkan saudara menandatangani lembar persetujuan yang akan

dilampirkan.

Makassar, 20 Desember 2021

Peneliti Utama

Santhy Tandungan



LAMPIRAN 5

FORMULIR PERSETUJUAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama :

Tanggal Lahir/Umur :

Alamat :

No. HP :

Menyatakan bersedia menjadi responden pada penelitian yang di lakukan oleh:

Nama Peneliti : Santhy Tandungan

NIM : P102201019

Alamat : Kelurahan Bori, Kecamatan Sesean Kabupaten Toraja

Utara

Judul Penelitian : Evaluasi Tingkat Kepuasan Ibu Hamil dalam Pelayanan

Antenatal Menggunakan Buku KIA versi 2020

Saya akan bersedia untuk dilakukan wawancara dan pemeriksaan demi

kepentingan penelitian. Dengan ketentuan, hasil wawancara dan pemeriksaan

akan dirahasiakan dan hanya semata-mata untuk kepentingan ilmu pengetahuan.

Demikian surat peryataan ini saya sampaikan, agar dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Toraja Utara,………………………….2021

Responden

(………………..........)

Penanggung Jawab Penelitian :
Nama : Santhy Tandungan
Alamat : Kelurahan Bori, Kecamatan Sesean, Kabupaten Toraja Utara, Prov.

Sulawesi Selatan
Tlp/HP : 085396547000
Email : santhytandungan@gmail.com



LAMPIRAN 6

KUESIONER PENELITIAN

EVALUASI PELAYANAN ANTENATAL TERHADAP TINGKAT KEPUASAN IBU

HAMIL DENGAN MENGGUNAKAN BUKU KIA VERSI 2020

Kepada Yth

Masyarakat Kecamatan Kesu'

Di Kabupaten Toraja Utara

Dengan Hormat, Saya

Nama : Santhy Tandungan

Pekerjaan : Mahasiswa S2 Ilmu Kebidanan Sekolah Pascasarjana Universitas

Hasanuddin Makassar

Sedang mengadakan penelitian dengan judul Tesis: "EVALUASI

PELAYANAN ANTENATAL TERHADAP TINGKAT KEPUASAN IBU HAMIL

DENGAN MENGGUNAKAN BUKU KIA VERSI 2020". Untuk penelitian tersebut

saya mohon bantuan dari Ibu dengan hormat untuk memberikan penilaian

melalui kuesioner ini dengan sebenar-benarnya berdasarkan apa yang Ibu

rasakan terhadap pelayanan di sarana pelayanan kesehatan di Kecamatan Kesu',

Kabupaten Toraja Utara

Dengan demikian atas kerjasama yang diberikan, saya ucapkan banyak

terima kasih.

Hormat Saya

Santhy Tandungan



Petunjuk Pengisian
Pada pertanyaan yang ada dibawah ini, ibu di mohon untuk mengisi pertanyaan-
pertanyaan tersebut dengan memberikan tanda centang (√) pada pilihan jawaban

yang tersedia.

A. Identitas Responden

1. Nama Responden :
2. Nomor HP :
3. Usia saat ini :
4. Pendidikan terakhir (pilih alah satu dibawah):

 SD

 SMP

 SMA

 Diploma

 S1, S2, S3
5. Pekerjaan saat ini (pilih salah satu dibawah):

 PNS

 Pegawai Swasta

 Wiraswasta

 Pelajar/ Mahasiswa

 TNI/ POLRI
6. Jumlah anak (pilih salah satu dibawah):

 Tidak ada

 1 anak

 2 anak

 3 anak

 4 anak

 5 anak / lebih
7. Sudah berapa kali memeriksakan kehamilan di fasilitas pelayanan

kesehatan

 1 kali

 2 kali

 3 kali

 4 kali/ lebih



B. Evaluasi Pelayanan Antenatal

Petunjuk Pengisian
Pilihlah jawaban yang menurut ibu paling sesuai dengan apa yang dirasakan
dengan memberikan tanda (√) pada pilihan jawaban yang tersedia.

Keterangan:
SL : Selalu
KD : Kadang
TP : Tidak pernah

Nilai Skor:
SL : 3
KD : 2
TP : 1

No Pernyataan

Jawaban

TP KD SL

1 2 3

Realibility/Keandalan

1. Ibu diperiksa Laboratorium (HB, GDS,
Albumin).

2. Ibu hamil diperiksa DJJ.

3. Ibu menuliskan pelayanan kesehatan yang
sudah dilakukan

Assurance/Jaminan

4. Setiap datang periksa ibu di Timbang BB.

5. Setiap datang ibu ke fasyankes di periksa TD

6. Dalam buku KIA versi 2020 adanya lembar
apresiasi.

Tingibllity/Bukti Fisik

7. Ibu mendapatkan TTD setiap datang ke
fasyankes.

8. Mengukur LILA

9. Ibu mendapatkan imunisasi TT.

Empaty/Perhatian

10. Melakukan tata laksana kasus jika ada
kelainan dalam kehamilan ibu.

11. Menuliskan pelayanan yang sudah dilakukan
dalam buku KIA

12. Melengkapi identitas ibu dalam buku KIA

Responsiveness/Daya Tangkap

13. Mengukur TFU

14. Test Lab

15. Temu wicara/ Konseling sebelum ibu pulang



Keterangan Lampiran Kuesioner Evaluasi Pelayanan Antenatal

No Kriteria 10 T No
Pertanyaan

1 Timbang BB 4

2 Ukur TD 5

3 LILA 8

4 TFU 13

5 DJJ 2

6 TT 9

7 TTD 7

8 Test Lab 1,14

9 Tata Laksana Kasus 3,10,

10 Temu wicara/ konseling 6,11,12,15

C. Tingkat Kepuasan

Petunjuk Pengisian
Pilihlah jawaban yang menurut ibu paling sesuai dengan apa yang dirasakan
dengan memberikan tanda (√) pada pilihan jawaban yang tersedia.

Keterangan:
P : Puas
KP : Kurang Puas
TP : Tidak Puas

Nilai Skor:
P : 3
KP : 2
TP : 1

No Pernyataan

Jawaban

TP KP P

1 2 3

Realibility/Keandalan

1. Bidan yang ada di sarana kesehatan dapat
diandalkan kemampuannya.

2. Bidan sigap dalam memberikan pelayanan
kepada ibu.

3. Pelayanan yang diberikan sesuai dengan
kebutuhan ibu.

Responsiveness/Daya Tangkap

4. Bidan menawarkan pelayanan yang akan
diberikan dengan mempromosikan produk
pelayanannya.

5. Pelayanan yang diberikan kepada ibu hamil
cepat dan tepat.

6. Bidan dapat memberikan pelayanan
menjelaskan kepada ibu akan produk
pelayanan yang akan diberikan hal-hal yang



No Pernyataan

Jawaban

TP KP P

1 2 3

ibu belum paham /ketahui.

Assurance/Jaminan

7. Merasa aman dan nyaman memeriksakan
kehamilannya ke bidan.

8. Segala kebutuhan dalam kehamilan selalu ada
di sarana pelayanan kesehatan.

9. Bidan tidak lupa memberikan arahan atas
setiap pelayanan atau tindakan yang diterima
ibu.

Empaty/Perhatian

10. Bidan memberikan sapaan kepada ibu hamil
selama pelayanan.

11. Bidan disarana pelayanan melayani dengan
ramah/ senyuman.

12. Bidan memberikan perhatian individual kepada
para ibu hamil.

Tingibllity/Bukti Fisik

13. Kondisi ruangan Antenatal care ditata rapi dan
bersih.

14. Penampilan Bidan rapi dan bersih.

15. Alat dalam memberikan pelayanan lengkap.



LAMPIRAN 7
MASTER TABEL

EVALUASI PELAYANAN ANTENATAL TERHADAP TINGKAT KEPUASAN IBU HAMIL
DENGAN MENGGUNAKAN BUKU KIA VERSI 2020

No Inisial

Umur Pendidikan Paritas
Pelayanan Antenatal

Realibility Assurance Tangibility

Tahun Kode Tingkat Kode Jumlah Kode
T8 T5 T9 T1 T2 T10 T7 T3 T6

P1 P2 P3 Σ KO P4 P5 P6 Σ KO P7 P8 P9 Σ KO

1 JRP 27 2 SMA 3 2 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 2 2 3 7 2

2 RTR 29 2 SMP 2 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

3 ODV 39 3 DIII 4 4 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

4 DT 24 1 S1 5 2 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

5 JP 29 2 SMA 3 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

6 NP 24 1 SMA 3 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

7 YLP 33 2 SMA 3 3 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

8 IP 26 2 SMP 2 2 3 3 2 2 7 2 3 3 3 9 1 3 2 2 7 2

9 W 22 1 SMP 2 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

10 N 31 2 SMA 3 2 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

11 NP 40 3 SMA 3 3 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

12 YT 19 1 SD 1 0 1 3 2 2 7 2 3 3 3 9 1 2 2 3 7 2

13 NP 35 2 SMP 2 2 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

14 NR 25 1 SD 1 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

15 DP 30 2 SMA 3 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

16 EP 35 2 SMA 3 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

17 AP 34 2 SD 1 2 3 2 3 2 7 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

18 TP 19 1 SD 1 0 1 3 3 3 9 1 2 2 3 7 2 3 2 2 7 2

19 MS 20 1 SMA 3 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

20 YD 30 2 SMP 2 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

21 EST 31 2 SMA 3 2 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

22 NLL 36 3 S1 5 3 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

23 EM 23 1 SMA 3 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 2 2 7 2

24 RFA 31 2 SD 1 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

25 JA 33 2 S1 5 2 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1



26 TM 24 1 SMA 3 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

27 KS 33 2 SMP 2 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

28 FTR 21 1 SMA 3 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

29 V 20 1 SMP 2 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 2 3 2 7 2

30 AT 22 1 SMA 3 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

31 JB 17 1 SMP 2 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

32 J 28 2 SMA 3 2 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

33 SMT 34 2 SMA 3 3 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

34 Y 18 1 SMA 3 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

35 ML 31 2 SMA 3 3 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

36 JMA 26 2 S1 5 2 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

37 FK 32 2 SMP 2 3 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

38 YM 32 2 SMA 3 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

39 MS 26 2 SD 1 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

40 NP 31 2 DIII 4 2 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

41 ST 30 2 SMP 2 2 3 3 3 3 9 1 3 2 2 7 2 3 3 3 9 1

42 KYU 22 1 SMA 3 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

43 R 30 2 SMA 3 2 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

44 USM 30 2 SMA 3 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

45 DP 33 2 SMA 3 3 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

46 AL 28 2 SMA 3 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

47 AM 33 2 SD 1 3 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

48 JP 37 3 SMA 3 3 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

49 RMA 32 2 SMA 3 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

50 GUP 21 1 SMP 2 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

51 M 40 3 SMA 3 4 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

52 ESA 33 2 S1 5 2 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

53 MLA 34 2 SMP 2 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

54 KS 32 2 SMA 3 2 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

55 JL 40 3 SMP 2 3 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

56 NNR 31 2 SMA 3 2 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

57 NP 22 1 SMP 2 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

58 ESP 35 2 SMA 3 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

59 NP 26 2 SMA 3 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1



60 NRK 19 1 SMA 3 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

61 A 50 3 SMA 3 4 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

62 FNS 24 1 SMA 3 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

63 AR 43 3 S1 5 3 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

64 MRR 24 1 SMA 3 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

65 MM 35 2 SMA 3 2 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

66 N 25 1 S1 5 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

67 R 22 1 SMP 2 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

68 AN 25 1 SD 1 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

69 NK 26 2 SMA 3 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

70 Y 30 2 SMP 2 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

71 GUP 24 1 SMP 2 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

72 B 17 1 SD 1 0 1 3 3 3 9 1 3 2 2 7 2 3 3 3 9 1

73 I 20 1 SMP 2 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

74 ET 20 1 SMA 3 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

75 JS 21 1 SMA 3 0 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

76 S 29 2 DIII 4 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

77 EM 33 2 SMP 2 3 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

78 JB 27 2 SMA 3 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

79 R 39 3 SD 1 2 3 3 2 2 7 2 3 3 3 9 1 2 3 2 7 2

80 NLP 32 2 S1 5 2 3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1

81 NS 37 3 SD 1 1 2 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 3 2 2 7 2

No

Pelayanan Antenatal
Tingkat Kepuasan

Empaty Responsiveness

Σ KO
T9 T10 T10 T4 T8 T10 Realibility Assurance Tangibility Empaty Responsiveness

Σ KOP1
0

P1
1

P1
2

Σ KO
P1
3

P1
4

P15 Σ KO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

1 3 2 2 7 2 3 2 2 7 2 35 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 34 2

2 2 3 2 7 2 3 3 3 9 1 34 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 35 2

3 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

4 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

5 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

6 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

7 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1



8 3 3 2 8 2 3 3 3 9 1 35 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 35 2

9 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

10 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

11 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

12 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 34 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 2

13 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

14 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

15 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

16 3 3 3 9 1 2 3 3 8 2 35 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

17 3 3 2 8 2 3 3 3 9 1 34 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 2

18 3 3 2 8 2 3 3 3 9 1 34 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 2

19 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

20 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

21 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

22 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

23 3 3 2 8 2 3 3 3 9 1 35 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 35 2

24 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

25 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

26 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

27 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

28 3 3 2 8 2 3 3 2 8 2 34 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 35 2

29 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 35 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 2

30 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

31 3 3 2 8 2 3 3 2 8 2 35 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 35 2

32 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

33 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

34 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

35 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

36 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

37 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

38 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

39 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

40 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

41 3 3 2 8 2 3 3 3 9 1 34 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 35 2

42 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

43 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

44 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

45 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1



46 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

47 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 2

48 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

49 3 3 3 9 1 2 3 3 8 2 35 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

50 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

51 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

52 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

53 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 35 2

54 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

55 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

56 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

57 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

58 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

59 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

60 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

61 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

62 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 35 2

63 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

64 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

65 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

66 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

67 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

68 3 3 3 9 1 3 2 3 8 2 35 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

69 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 35 2

70 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

71 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

72 3 3 2 8 2 3 3 3 9 1 35 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 35 2

73 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 2

74 3 3 2 8 2 3 3 2 8 2 34 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 34 2

75 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

76 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

77 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

78 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

79 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 34 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 2

80 3 3 3 9 1 3 3 3 9 1 45 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 1

81 3 3 3 9 1 3 3 2 8 2 34 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 35 2



Keterangan
Umur Pendidikan Paritas Pelayanan Antenatal Tngkat Kepuasan
1 = 17-25 tahun 1 = SD 1 = Nullipara 1 = Baik 1 = Puas
2 = 26-35 tahun 2 = SMP 2 = Primpipara 2 = Cukup 2 = Kurang puas
3 = 36-45 tahun 3 = SMA 3 = Multipara 3 = Kurang 3 = Tidak puas

4 = DIII
5 = S1
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HASIL UJI SPSS VALIDITAS DAN REABILITAS KUESIONER PENELITIAN

Evaluasi

Pelayanan

Antenatal

Butir

Soal

Item Total

Corelation/rhitung
Sig. rtabel Ket

1 0,661 0,000 0,363 Valid

2 0,482 0,007
0,363 Valid

3 0,698 0,000
0,363 Valid

4 0,446 0,014
0,363 Valid

5 0,668 0,000
0,363 Valid

6 0,775 0,000
0,363 Valid

7 0,727 0,000
0,363 Valid

8 0,470 0,009
0,363 Valid

9 0,462 0,010
0,363 Valid

10 0,550 0,002
0,363 Valid

11 0,702 0,000
0,363 Valid

12 0,712 0,000
0,363 Valid

13 0,527 0,003
0,363 Valid

14 0,775 0,000
0,363 Valid

15 0,698 0,000
0,363 Valid

Tingkat

Kepuasan

Butir

Soal

Item Total

Corelation/rhitung
Sig. rtabel Ket

1 0,547 0,002 0,363 Valid

2 0,816 0,000
0,363 Valid

3 0,711 0,000
0,363 Valid

4 0,460 0,011
0,363 Valid

5 0,722 0,000
0,363 Valid

6 0,604 0,000
0,363 Valid



7 0,492 0,006
0,363 Valid

8 0,620 0,000
0,363 Valid

9 0,466 0,009
0,363 Valid

10 0,722 0,000
0,363 Valid

11 0,735 0,000
0,363 Valid

12 0,681 0.000
0,363 Valid

13 0,525 0,003
0,363 Valid

14 0,547 0,002
0,363 Valid

15 0,632 0,000
0,363 Valid

Uji Reliabilitas (Evaluasi Pelayanan Antenatal)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.876 15

Item-Total Statistics

Scale Mean

if Item

Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

Soal 1 37.03 17.826 .594 .866

Soal 2 37.13 18.671 .397 .874

Soal 3 37.33 16.644 .607 .866

Soal 4 37.00 19.103 .375 .875

Soal 5 36.97 18.516 .623 .867

Soal 6 37.57 16.737 .715 .859

Soal 7 37.53 16.120 .632 .865

Soal 8 36.90 19.472 .425 .874

Soal 9 36.93 19.306 .406 .874

Soal 10 36.97 18.516 .477 .871

Soal 11 36.87 19.361 .681 .871

Soal 12 36.97 18.378 .672 .865

Soal 13 37.57 18.047 .424 .875

Soal 14 37.57 16.737 .715 .859

Soal 15 37.33 16.644 .607 .866



Tingkat Kepuasan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.866 15

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected Item-

Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

Soal 1 38.33 15.126 .430 .864

Soal 2 38.17 15.937 .794 .853

Soal 3 38.47 14.602 .635 .851

Soal 4 38.17 16.695 .410 .863

Soal 5 38.23 15.633 .679 .852

Soal 6 38.30 15.390 .523 .857

Soal 7 38.40 15.903 .401 .863

Soal 8 38.60 14.524 .504 .861

Soal 9 38.27 16.271 .391 .863

Soal 10 38.23 15.633 .679 .852

Soal 11 38.83 14.351 .661 .849

Soal 12 38.80 13.890 .565 .859

Soal 13 38.17 16.557 .479 .861

Soal 14 38.20 16.303 .493 .860

Soal 15 38.23 15.495 .564 .855

TABEL FREKUENSI

Umur

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 17-25 tahun 28 34.6 34.6 34.6

26-35 tahun 43 53.1 53.1 87.7

36-45 tahun 10 12.3 12.3 100.0

Total 81 100.0 100.0

Pendidikan

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid SD 11 13.6 13.6 13.6



SMP 19 23.5 23.5 37.0

SMA 40 49.4 49.4 86.4

DIII 3 3.7 3.7 90.1

S1 8 9.9 9.9 100.0

Total 81 100.0 100.0

Paritas

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Nullipara 27 33.3 33.3 33.3

Primipara 20 24.7 24.7 58.0

Multipara 34 42.0 42.0 100.0

Total 81 100.0 100.0

Realibility

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Baik 77 95.1 95.1 95.1

Cukup 4 4.9 4.9 100.0

Total 81 100.0 100.0

Responsiveness

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Baik 78 96.3 96.3 96.3

Cukup 3 3.7 3.7 100.0

Total 81 100.0 100.0

Assurance

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Baik 73 90.1 90.1 90.1

Cukup 8 9.9 9.9 100.0

Total 81 100.0 100.0

Empaty

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Baik 70 86.4 86.4 86.4



Cukup 11 13.6 13.6 100.0

Total 81 100.0 100.0

Tangibility

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Baik 73 90.1 90.1 90.1

Cukup 8 9.9 9.9 100.0

Total 81 100.0 100.0

Pelayanan Antenatal

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Baik 63 77.8 77.8 77.8

Cukup 18 22.2 22.2 100.0

Total 81 100.0 100.0

Tingkat Kepuasan

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Puas 61 75.3 75.3 75.3

Kurang puas 20 24.7 24.7 100.0

Total 81 100.0 100.0



Crosstabs

Realibility * Tingkat Kepuasan

Crosstab

Tingkat Kepuasan

TotalPuas Kurang puas

Realibility Baik Count 61 16 77

Expected Count 58.0 19.0 77.0

% within Realibility 79.2% 20.8% 100.0%

% within Tingkat Kepuasan 100.0% 80.0% 95.1%

% of Total 75.3% 19.8% 95.1%

Cukup Count 0 4 4

Expected Count 3.0 1.0 4.0

% within Realibility 0.0% 100.0% 100.0%

% within Tingkat Kepuasan 0.0% 20.0% 4.9%

% of Total 0.0% 4.9% 4.9%

Total Count 61 20 81

Expected Count 61.0 20.0 81.0

% within Realibility 75.3% 24.7% 100.0%

% within Tingkat Kepuasan 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 75.3% 24.7% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Exact Sig. (2-

sided)

Exact Sig. (1-

sided)

Pearson Chi-Square 12.834a 1 .000

Continuity Correctionb 8.927 1 .003

Likelihood Ratio 11.848 1 .001

Fisher's Exact Test .003 .003

Linear-by-Linear Association 12.675 1 .000

N of Valid Cases 81

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .99.

b. Computed only for a 2x2 table



Responsiveness * Tingkat Kepuasan

Crosstab

Tingkat Kepuasan

TotalPuas Kurang puas

Responsiveness Baik Count 61 17 78

Expected Count 58.7 19.3 78.0

% within Responsiveness 78.2% 21.8% 100.0%

% within Tingkat Kepuasan 100.0% 85.0% 96.3%

% of Total 75.3% 21.0% 96.3%

Cukup Count 0 3 3

Expected Count 2.3 .7 3.0

% within Responsiveness 0.0% 100.0% 100.0%

% within Tingkat Kepuasan 0.0% 15.0% 3.7%

% of Total 0.0% 3.7% 3.7%

Total Count 61 20 81

Expected Count 61.0 20.0 81.0

% within Responsiveness 75.3% 24.7% 100.0%

% within Tingkat Kepuasan 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 75.3% 24.7% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Exact Sig. (2-

sided)

Exact Sig. (1-

sided)

Pearson Chi-Square 9.502a 1 .002

Continuity Correctionb 5.762 1 .016

Likelihood Ratio 8.754 1 .003

Fisher's Exact Test .013 .013

Linear-by-Linear Association 9.385 1 .002

N of Valid Cases 81

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .74.

b. Computed only for a 2x2 table



Assurance * Tingkat Kepuasan

Crosstab

Tingkat Kepuasan

TotalPuas Kurang puas

Assurance Baik Count 61 12 73

Expected Count 55.0 18.0 73.0

% within Assurance 83.6% 16.4% 100.0%

% within Tingkat Kepuasan 100.0% 60.0% 90.1%

% of Total 75.3% 14.8% 90.1%

Cukup Count 0 8 8

Expected Count 6.0 2.0 8.0

% within Assurance 0.0% 100.0% 100.0%

% within Tingkat Kepuasan 0.0% 40.0% 9.9%

% of Total 0.0% 9.9% 9.9%

Total Count 61 20 81

Expected Count 61.0 20.0 81.0

% within Assurance 75.3% 24.7% 100.0%

% within Tingkat Kepuasan 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 75.3% 24.7% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Exact Sig. (2-

sided)

Exact Sig. (1-

sided)

Pearson Chi-Square 27.074a 1 .000

Continuity Correctionb 22.767 1 .000

Likelihood Ratio 25.302 1 .000

Fisher's Exact Test .000 .000

Linear-by-Linear Association 26.740 1 .000

N of Valid Cases 81

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.98.

b. Computed only for a 2x2 table



Empaty * Tingkat Kepuasan

Crosstab

Tingkat Kepuasan

TotalPuas Kurang puas

Empaty Baik Count 61 9 70

Expected Count 52.7 17.3 70.0

% within Empaty 87.1% 12.9% 100.0%

% within Tingkat Kepuasan 100.0% 45.0% 86.4%

% of Total 75.3% 11.1% 86.4%

Cukup Count 0 11 11

Expected Count 8.3 2.7 11.0

% within Empaty 0.0% 100.0% 100.0%

% within Tingkat Kepuasan 0.0% 55.0% 13.6%

% of Total 0.0% 13.6% 13.6%

Total Count 61 20 81

Expected Count 61.0 20.0 81.0

% within Empaty 75.3% 24.7% 100.0%

% within Tingkat Kepuasan 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 75.3% 24.7% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Exact Sig. (2-

sided)

Exact Sig. (1-

sided)

Pearson Chi-Square 38.822a 1 .000

Continuity Correctionb 34.277 1 .000

Likelihood Ratio 36.832 1 .000

Fisher's Exact Test .000 .000

Linear-by-Linear Association 38.343 1 .000

N of Valid Cases 81

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.72.

b. Computed only for a 2x2 table



Tangibility * Tingkat Kepuasan

Crosstab

Tingkat Kepuasan

TotalPuas Kurang puas

Tangibility Baik Count 58 15 73

Expected Count 55.0 18.0 73.0

% within Tangibility 79.5% 20.5% 100.0%

% within Tingkat Kepuasan 95.1% 75.0% 90.1%

% of Total 71.6% 18.5% 90.1%

Cukup Count 3 5 8

Expected Count 6.0 2.0 8.0

% within Tangibility 37.5% 62.5% 100.0%

% within Tingkat Kepuasan 4.9% 25.0% 9.9%

% of Total 3.7% 6.2% 9.9%

Total Count 61 20 81

Expected Count 61.0 20.0 81.0

% within Tangibility 75.3% 24.7% 100.0%

% within Tingkat Kepuasan 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 75.3% 24.7% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Exact Sig. (2-

sided)

Exact Sig. (1-

sided)

Pearson Chi-Square 6.824a 1 .009

Continuity Correctionb 4.754 1 .029

Likelihood Ratio 5.806 1 .016

Fisher's Exact Test .020 .020

Linear-by-Linear Association 6.740 1 .009

N of Valid Cases 81

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.98.

b. Computed only for a 2x2 table



Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent

Pelayanan Antenatal * Tingkat

Kepuasan
81 100.0% 0 0.0% 81 100.0%

Pelayanan Antenatal * Tingkat Kepuasan Crosstabulation

Tingkat Kepuasan

TotalPuas Kurang puas

Pelayanan Antenatal Baik Count 58 5 63

Expected Count 47.4 15.6 63.0

% within Pelayanan Antenatal 92.1% 7.9% 100.0%

% within Tingkat Kepuasan 95.1% 25.0% 77.8%

% of Total 71.6% 6.2% 77.8%

Cukup Count 3 15 18

Expected Count 13.6 4.4 18.0

% within Pelayanan Antenatal 16.7% 83.3% 100.0%

% within Tingkat Kepuasan 4.9% 75.0% 22.2%

% of Total 3.7% 18.5% 22.2%

Total Count 61 20 81

Expected Count 61.0 20.0 81.0

% within Pelayanan Antenatal 75.3% 24.7% 100.0%

% within Tingkat Kepuasan 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 75.3% 24.7% 100.0%

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Exact Sig. (2-

sided)

Exact Sig. (1-

sided)

Pearson Chi-Square 42.800a 1 .000

Continuity Correctionb 38.841 1 .000

Likelihood Ratio 39.395 1 .000

Fisher's Exact Test .000 .000

Linear-by-Linear Association 42.272 1 .000

N of Valid Cases 81

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.44.

b. Computed only for a 2x2 table
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