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Lampiran 1 Kuesioner 

KUESINOER PENELITIAN 

A. Identitas Responden 

IDENTITAS RESPONDEN 

1 No. Kuesioner       : 

2 Nama Responden  : 

3 Jenis Kelamin       :     1. Laki-laki                    2. Perempuan 

4 Umur                     :   …… Tahun 

5 Pendidikan            :  1. Tamat SD 

                                 2. Tamat SMP 

     3. Tamat SMA 

  4. Tamat Perguruan Tinggi 

  5. Tidak Tamat SD / Tidak Pernah Sekolah 

6 Pekerjaan               :  1. PNS 

 2. TNI / POLRI 

 3. Pegawai Swasta 

 4. Wiraswasta 

 5. Petani 

 6. IRT 

 7. Tidak Bekerja 

7 Alamat                    :  
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B. Kuesioner Mutu Pelayanan 

 

Petunjuk pengisian : 

1. Bacalah dengan cermat setiap pertanyaan ! 

2. Pilihlah salah satu 90iagnose90ve jawaban yang menurut anda paling 

tepat, sesuai dengan pengalaman yang pernah anda rasakan dengan 

memberikan tanda (√) pada kotak jawaban yang tersedia disebelah 

kanan kotak pernyataan dibawah ini 

3. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang diberikan dianggap 

benar 

No Pernyataan 
Sangat 

Baik 

(4) 

Baik 

(3) 

Cukup 

Baik 

(2) 

Kurang 

Baik 

(1) 

Kompetensi Teknis 

1 Petugas menggunakan peralatan 

medis yang lengkap dan bersih (steril) 

dalam menangani pasien 

    

2 Kemampuan yang dimiliki dokter 

dalam menetapkan diagnosa penyakit 

dengan tepat 

    

3 Kecepatan dokter dalam menangani 

keluhan pasien dan memberikan 

solusi 

    

4 Petugas apotik/ruang obat 

memberikan penjelasan tentang cara 

meminum obat 

    

5 Kemampuan petugas dalam merespon 

pertanyaan pasien terkait keluhannya 

    

Akses Terhadap Pelayanan 

1 Jarak puskesmas dekat dengan rumah 

pasien 

    

2 Biaya transportasi menuju puskesmas     
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terjangkau 

3 Bahasa yang digunakan petugas jelas 

dan mudah dipahami 

    

4 Kemudahan pasien untuk 

mendapatkan informasi yang jelas  

    

5 Akses jalan menuju puskesmas dapat 

dilalui tanpa ada hambatan 

    

Hubungan Interpersonal 

1 Petugas melayani pasien dengan 

ramah 

    

2 Petugas tanggap terhadap keluhan 

pasien 

    

3 Dokter memberikan kesempatan 

bertanya kepada pasien terkait 

penyakitnya 

    

4 Dokter menjelaskan tentang penyakit 

yang diderita pasien 

    

5 Petugas memperhatikan kebutuhan 

pasien 

    

Kenyamanan 

1 Lingkungan puskesmas bersih, 

nyaman, dan teratur 

    

2 Tersedia toilet untuk pasien     

3 Ruang pemeriksaan tidak pengap     

4 Ruang tunggu tidak pengap dan 

berdesakan 

    

5 Tersedia tempat sampah     
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C. Kuesioner Kepuasan Pasien 

No Pertanyaan 

Sangat 

Puas 

(4) 

Puas 

(3) 

Cukup 

Puas 

(2) 

Kurang 

Puas 

(1) 

1 Bagaimana pelayanan yang diberikan 

petugas Kesehatan selama berobat di 

Puskesmas ? 

    

2 Bagaimana dengan kejelasan 

informasi pelayanan Kesehatan yang 

diberikan ? 

    

3 Bagaimana dengan sikap petugas 

yang tanggap terhadap keluhan ? 

    

4 Bagaimana dengan fasilitas pelayanan 

Kesehatan yang tersedia ? 

    

5 Bagaimana dengan sikap petugas 

yang mau mendengar keluhan pasien 

selama berobat di Puskesmas ? 
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Lampiran 2 Hasil Analisis SPSS 

 

ANALISIS UNIVARIAT 

 

 

JenisKelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 25 26.3 26.3 26.3 

Perempuan 70 73.7 73.7 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Tamat SD 24 25.3 25.3 25.3 

Tamat SD 34 35.8 35.8 61.1 

Tamat SMP 16 16.8 16.8 77.9 

Tamat SMA 15 15.8 15.8 93.7 

Tamat Perguruan Tinggi 6 6.3 6.3 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Bekerja 14 14.7 14.7 14.7 

IRT 58 61.1 61.1 75.8 

Wiraswasta 11 11.6 11.6 87.4 

PNS 2 2.1 2.1 89.5 

Pegawai Swasta 3 3.2 3.2 92.6 

Petani 7 7.4 7.4 100.0 

Total 95 100.0 100.0  
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KAT_Umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

18-25 17 17.9 17.9 17.9 

26-35 21 22.1 22.1 40.0 

36-45 17 17.9 17.9 57.9 

>46 40 42.1 42.1 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

 

VARIABEL PENELITIAN 

 

KOMPETENSI TEKNIS 

KAT_KT 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Baik 79 83.2 83.2 83.2 

Kurang Baik 16 16.8 16.8 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

AKSES TERHADAP PELAYANAN 

KAT_ATP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Baik 21 22.1 22.1 22.1 

Kurang Baik 74 77.9 77.9 100.0 

Total 95 100.0 100.0  
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HUBUNGAN INTERNASIONAL 

KAT_HI 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Baik 39 41.1 41.1 41.1 

Kurang Baik 56 58.9 58.9 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

KENYAMANAN 

KAT_KY 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Baik 45 47.4 47.4 47.4 

Kurang Baik 50 52.6 52.6 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

KEPUASAN PASIEN 

KAT_KP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Puas 11 11.6 11.6 11.6 

Kurang Puas 84 88.4 88.4 100.0 

Total 95 100.0 100.0  
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ANALISIS BIVARIAT 

 

VARIABEL KOMPETENSI TEKNIS (KT) DENGAN KEPUASAN PASIEN (KP) 

 

Crosstab 

 KAT_KP Total 

Puas Kurang Puas 

KAT_KT 

Baik 

Count 7 72 79 

% within KAT_KT 8.9% 91.1% 100.0% 

% of Total 7.4% 75.8% 83.2% 

Kurang Baik 

Count 4 12 16 

% within KAT_KT 25.0% 75.0% 100.0% 

% of Total 4.2% 12.6% 16.8% 

Total 

Count 11 84 95 

% within KAT_KT 11.6% 88.4% 100.0% 

% of Total 11.6% 88.4% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 3.385
a
 1 .066   

Continuity Correction
b
 1.992 1 .158   

Likelihood Ratio 2.821 1 .093   

Fisher's Exact Test    .086 .086 

Linear-by-Linear 

Association 

3.349 1 .067   

N of Valid Cases 95     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.85. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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VARIABEL AKSES TERHADAP PELAYANAN (ATP) DENGAN KEPUASAN 

PASIEN (KP) 

 

Crosstab 

 KAT_KP Total 

Puas Kurang Puas 

KAT_ATP 

Baik 

Count 6 15 21 

% within KAT_ATP 28.6% 71.4% 100.0% 

% of Total 6.3% 15.8% 22.1% 

Kurang Baik 

Count 5 69 74 

% within KAT_ATP 6.8% 93.2% 100.0% 

% of Total 5.3% 72.6% 77.9% 

Total 

Count 11 84 95 

% within KAT_ATP 11.6% 88.4% 100.0% 

% of Total 11.6% 88.4% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 7.603
a
 1 .006   

Continuity Correction
b
 5.622 1 .018   

Likelihood Ratio 6.378 1 .012   

Fisher's Exact Test    .013 .013 

Linear-by-Linear 

Association 

7.523 1 .006   

N of Valid Cases 95     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.43. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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VARIABEL HUBUNGAN INTERNASIONAL (HI) DENGAN KEPUASAN 

PASIEN (KP) 

 

Crosstab 

 KAT_KP Total 

Puas Kurang Puas 

KAT_HI 

Baik 

Count 10 29 39 

% within KAT_HI 25.6% 74.4% 100.0% 

% of Total 10.5% 30.5% 41.1% 

Kurang Baik 

Count 1 55 56 

% within KAT_HI 1.8% 98.2% 100.0% 

% of Total 1.1% 57.9% 58.9% 

Total 

Count 11 84 95 

% within KAT_HI 11.6% 88.4% 100.0% 

% of Total 11.6% 88.4% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 12.778
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 10.555 1 .001   

Likelihood Ratio 13.670 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

12.644 1 .000   

N of Valid Cases 95     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.52. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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VARIABEL KENYAMANAN (KY) DENGAN KEPUASAN PASIEN (KP) 

 

Crosstab 

 KAT_KP Total 

Puas Kurang Puas 

KAT_KY 

Baik 

Count 10 35 45 

% within 

KAT_KY 

22.2% 77.8% 100.0% 

% of Total 10.5% 36.8% 47.4% 

Kurang Baik 

Count 1 49 50 

% within 

KAT_KY 

2.0% 98.0% 100.0% 

% of Total 1.1% 51.6% 52.6% 

Total 

Count 11 84 95 

% within 

KAT_KY 

11.6% 88.4% 100.0% 

% of Total 11.6% 88.4% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 9.460
a
 1 .002   

Continuity Correction
b
 7.588 1 .006   

Likelihood Ratio 10.628 1 .001   

Fisher's Exact Test    .003 .002 

Linear-by-Linear 

Association 

9.360 1 .002   

N of Valid Cases 95     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.21. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 3. Master Tabel 
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Lampiran 4 Surat Izin Pengambilan Data Awal 

  



104 
 

 
 

Lampiran 5. Surat Izin Penelitian Dari Kampus 
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Lampiran 6. Surat Izin Penelitian Dari Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
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Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian Di UPTD Puskesmas Tosora 
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Lampiran 8 Riwayat Hidup 

 

RIWAYAT HIDUP 

A. IDENTITAS  

 

Nama   : Ika Bella Rezqi Jaya 

Nim   : K011181501 

Tempat/Tanggal Lahir : Sengkang, 4 Maret 2000 

Jenis Kelamin  : Perempuan 
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Email/No. Hp  : ikaabella04@gmail.com / 085323006053 

Nama Orang Tua   

  Ayah  : H. M. Jaya, S.H 

  Ibu  : Dra. Hj. Hasnah Mani   

 

B. RIWAYAT PENDIDIKAN 
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