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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian Kepuasan Konsumen terhadap Kualitas 

Produk pada Rumah Makan Ayam Bakar Tolak Pinggang 

Khas Bontonompo 

 

 

KUISIONER KEGIATAN PENELITIAN MAHASISWA 

Besse Rizky Fortuna (I011181385) dengan tema penelitian “Analisis Kepuasan 

Konsumen  terhadap Kualitas Produk pada Rumah Makan Ayam Bakar Tolak 

Pinggang Khas Bontonompo di Kabupaten Gowa” 

Pengambilan data ini dilakukan dengan tujuan untuk menyelesaikan skripsi, 

sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana. Informasi yang didapatkan 

dari survey ini akan dirahasiakan dan hanya akan digunakan untuk keperluan 

analisis. Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang sangat berarti 

bagi penelitian ini. Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih 

      Hari/tanggal : ……………………… 

Identitas responden  

1. Nama   : 

2. Jenis kelamin  : 

3. Pekerjaan  : 

4. Umur   : 

5. Pendidikan terakhir : 

6. Alamat   : 

Petunjuk : Berilah tanda silang (√ ) pada salah satu nilai yang Anda anggap 

lebih sesuai dengan kriteria sebagai berikut : 

Jawaban 
Bobot 

Kepentingan/Harapan Kinerja/Kepuasan 

Sangat penting Sangat puas 5 

Penting Puas 4 

Cukup penting Cukup puas 3 

Kurang penting Kurang Puas 2 

Tidak penting Tidak puas 1 
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Setiap item pernyataan terdiri atas dua penilaian yaitu Tingkat Kepentingan dan 

Tingkat Kinerja yang dirasakan konsumen di Rumah Makan Ayam Bakar Tolak 

Pinggang Khas Bontonompo Kabupaten Gowa. 

No. Pernyataan 
Kepentingan/Harapan Kinerja/Kepuasan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Performane (kinerja)           

 1) Makanan yang disajikan 

memberikan rasa khas 

produk tolak pinggang 

          

2) Makanan yang disajikan 

bersih (higienis) 

          

2. Features (ciri-ciri/keistimewaan)           

 3) Menu makanan bervariasi           

4) Tampilan yang menarik           

3. Reliability (Keandalan)           

 5) Rasa yang enak           

6) Tekstur makanan yang 

empuk 

         

 

 

7) Aroma makanan yang khas           

4. Conformance to Specfication 

(kesesuaian dengan spesifikasi) 

          

 8) Kesesuaian rasa dengan 

harga produk 

          

9) Kesesuaian menu dengan 

makanan yang tersedia 

          

5. Esthetic (estetika)           

 10) Daya tarik penyajian produk           

11) Tampilan kemasan produk           
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Lampiran 2. Identitas Responden Rumah Makan Ayam Bakar Tolak 

Pinggang Khas Bontonompo 

No. Nama 

Jenis 

Kelamin Pekerjaan 
Umur Pendidikan 

1 Hj. Niar Perempuan IRT 56 S1 

2 Uccang Laki-laki Wiraswasta 31 SMA 

3 Aji Laki-laki Wiraswasta 30 S1 

4 Novianti Perempuan PNS 32 S1 

5 Aulia Rahman Basri Laki-laki PNS 36 S2 

6 Ismed Laki-laki PNS 45 S2 

7 Ir. Marqiyanto Laki-laki Wiraswasta 65 S1 

8 Naskah Perempuan Mahasiswa 21 SMA 

9 Rasnia Perempuan PNS 42 S1 

10 Dian Anggreini Perempuan IRT 21 SMA 

11 

Galani Nirwan 

Rasni Laki-laki Mahasiswa 18 SMA 

12 Edy Ismail, S.Pd. Laki-laki Wiraswasta 51 S1 

13 M. Nahwi Rasul Laki-laki 

Karyawan 

swasta 32 SMA 

14 M. Sabir Laki-laki PNS 56 S1 

15 Nurdiyah Perempuan Wiraswasta 60 S2 

16 Hj. Mimi Perempuan PNS 53 S1 

17 Sheika Perempuan IRT 28 S1 

18 Iin Perempuan 

Karyawan 

swasta 28 S1 

19 Aisyah Arianne Perempuan 

Karyawan 

swasta 36 S1 

20 Haerunnisa Perempuan Wiraswasta 41 S1 

21 Kartini, S.Pd. Perempuan IRT 49 S1 

22 Arifin Laki-laki Wiraswasta 50 S1 

23 Dita Ayu Perempuan PNS 35 S1 

24 Elsa Mulyaningrum Perempuan PNS 22 D3 

25 Ryan Fattah Laki-laki PNS 22 D3 

26 Irene Natalia, SE. Perempuan PNS 40 S1 

27 Muh. Irsal Hidayat Laki-laki Wiraswasta 25 S1 

28 Sukmawati Perempuan PNS 26 S1 

29 Aliyah Perempuan PNS 25 S1 

30 Burhan Basri Laki-laki PNS 52 S1 

31 Rahmania Perempuan PNS 50 S1 

32 Sulistia Perempuan PNS 36 S1 

33 Anugrah Laki-laki PNS 36 S1 

34 Muh. Arif Laki-laki Wiraswasta 26 S1 
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35 Hasan Laki-laki Wiraswasta 29 S1 

36 Sri Rezky Perempuan IRT 24 S1 

37 Nur Faikah Perempuan Mahasiswa 21 SMA 

38 Abd. Salam Laki-laki PNS 58 S2 

39 Hikmawati Perempuan IRT 54 SMA 

40 Rosdiana Perempuan IRT 56 S1 

41 Hesti Perempuan Mahasiswa 20 SMA 

42 Muh. Iqbal Laki-laki 

Karyawan 

swasta 35 S1 

43 Andi Tenri Perempuan 

Karyawan 

swasta 33 S1 

44 Eka Safitri Perempuan PNS 28 S1 

45 Murni Perempuan PNS 34 S1 

46 Herlina Perempuan PNS 34 S1 

47 Muh. Rifai Laki-laki Wiraswasta 27 S1 

48 H. Budiman Laki-laki PNS 59 S1 

49 Arifin Laki-laki Wiraswasta 39 S1 

50 Mansur Laki-laki Wiraswasta 40 S1 

51 Suarni Perempuan IRT 39 S1 

52 Rifki Ashari Laki-laki Mahasiswa 19 SMA 

53 Juhadi Laki-laki PNS 46 S1 

54 Adriani Perempuan 

Karyawan 

swasta 32 S1 

55 Muh. Zulfikar Laki-laki PNS 34 S1 

56 Nurhikmah Perempuan 

Karyawan 

swasta 28 S1 

57 Rezky Laki-laki 

Karyawan 

swasta 25 S1 

58 Farhan Maulana Laki-laki Wiraswasta 26 S1 

59 Ahmad Fadli Laki-laki Wiraswasta 26 S1 

60 Nurul Fitri Perempuan IRT 25 SMA 

61 Dian ayu ningsih Perempuan Wiraswasta 25 SMA 

62 Khaerul Rizki Laki-laki Wiraswasta 29 S1 

63 Nabila Mutmainnah Perempuan Wiraswasta 25 S1 

64 Syaifullah Laki-laki PNS 42 S1 

65 Muh. Syahrul Laki-laki Wiraswasta 36 S1 

66 Adi Latif Laki-laki Wiraswasta 41 S1 

67 Irmawati Perempuan PNS 39 S1 

68 M. Edwar Laki-laki PNS 38 S1 

69 Mirawati Perempuan PNS 42 S1 

70 Saskia  Perempuan 

Karyawan 

swasta 27 S1 

71 Nur Annisa Perempuan PNS 26 S1 

72 Jasriani Perempuan PNS 30 S1 
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73 Rustam Laki-laki Wiraswasta 43 SMA 

74 Khusnul Hatimah Perempuan PNS 29 S1 

75 Nurdiana Perempuan PNS 32 S1 

76 Yahya Laki-laki PNS 35 S1 

77 St. Hawang Perempuan IRT 50 S1 

78 Nurhalisa Perempuan Mahasiswa 19 SMA 

79 A. Muh. Iqbal Laki-laki PNS 28 S1 

80 Akbar Amin Laki-laki PNS 30 S1 

81 Nurfaisah Perempuan 

Karyawan 

swasta 29 S1 

82 Fera Anriana Perempuan 

Karyawan 

swasta 26 S1 

83 Riska Perempuan 

Karyawan 

swasta 29 S1 

84 Ical Laki-laki Mahasiswa 21 SMA 

85 Munawarah Perempuan Mahasiswa 19 SMA 

86 Herlin Perempuan PNS 23 S1 

87 Andi Rahayu Perempuan PNS 23 S1 

88 Winda Lestari Perempuan PNS 25 S1 

89 Muh. Suyudi Laki-laki PNS 26 S1 

90 Ahmad Setiawan Laki-laki Wiraswasta 28 S1 

91 Agung Dwi Putra Laki-laki Wiraswasta 32 S1 

92 

Muh. Agung 

Maulana Laki-laki Wiraswasta 32 S1 

93 Nurul Azizah Perempuan 

Karyawan 

swasta 26 S1 

94 Nuraida Perempuan PNS 44 S1 
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Lampiran 3. Tabel Data Primer Kepentingan/Harapan 

No. 

Performance Features Reliability 
Conformance to 

specfication 
Esthetic 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 
Item 

11 

1 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 

2 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

3 4 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

7 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

13 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

16 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

20 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
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23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

30 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

31 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 3 

32 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 3 

33 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

34 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 

35 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

36 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

37 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

40 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 

42 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

43 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

44 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

45 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

46 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

47 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

48 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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50 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

51 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

52 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

53 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

54 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

55 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

56 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

57 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

58 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

59 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

60 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

61 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

62 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

63 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

64 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

65 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

66 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

67 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

69 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

70 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

71 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

72 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

73 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

74 3 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

75 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

76 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
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77 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 

78 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

79 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

80 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

81 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

82 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

83 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

84 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

85 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

86 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

88 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

89 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

90 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

91 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

93 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

Total 426 452 425 440 453 434 434 443 444 433 423 

Rata-Rata 

        

4.53  

        

4.81  

        

4.52  

        

4.68  

        

4.82  

        

4.62  

        

4.62  

        

4.71  

        

4.72  

        

4.61  

        

4.50  

Rata-rata 

keseluruhan 

        

4.65            
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Lampiran 4. Tabel Data Primer Kinerja/Kepuasan 

No. 

Performance Features Reliability 
Conformance to 

specsification 
Esthetic 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 
Item 

11 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 

3 3 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

7 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

8 3 2 4 3 4 3 4 2 3 3 3 

9 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

10 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 4 

14 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

19 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 

20 3 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 
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23 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

24 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

25 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

26 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

27 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

28 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

29 4 3 3 4 5 3 5 4 5 3 3 

30 4 4 3 4 5 4 5 4 5 2 3 

31 3 4 3 3 5 5 5 4 5 3 4 

32 5 4 4 4 5 3 5 3 5 5 4 

33 4 4 4 4 5 4 5 3 5 5 4 

34 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 

35 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 

36 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 

38 4 3 4 4 5 5 5 4 3 3 3 

39 4 4 4 5 5 3 4 4 3 4 3 

40 3 5 3 4 4 4 3 5 3 4 3 

41 4 4 3 3 5 5 4 5 2 4 4 

42 4 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 

43 5 5 3 4 5 4 5 5 5 4 4 

44 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

45 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 

46 5 5 4 4 4 4 4 5 4 2 4 

47 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 

48 5 3 4 3 5 4 4 4 4 5 5 

49 5 5 4 3 5 5 5 4 3 5 5 
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50 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

51 5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 5 

52 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

53 3 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

54 5 5 4 3 5 3 3 5 4 4 5 

55 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

56 4 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 

57 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 

58 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 

59 5 5 3 4 5 5 4 4 5 4 5 

60 5 5 3 5 5 5 4 3 5 3 4 

61 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

62 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 

63 4 4 4 3 5 4 5 3 4 4 5 

64 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

65 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 

66 4 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 

67 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 

68 5 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 

69 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 

70 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 3 

71 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 

72 4 5 4 5 4 4 3 5 5 4 2 

73 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 

74 5 5 3 3 5 4 5 5 5 5 4 

75 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

76 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 
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77 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

78 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 

79 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

80 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 

81 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 3 

82 5 5 4 3 5 4 4 5 5 4 4 

83 3 5 5 4 3 4 5 5 5 5 3 

84 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 

85 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 

86 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 

87 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

88 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

89 4 3 5 4 4 5 4 4 5 3 4 

90 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

91 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

92 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

93 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

94 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

Total 407 415 385 376 438 416 419 405 412 386 382 

Rata-rata 

            

4.33  

            

4.41  

            

4.10  

            

4.00  

            

4.66  

            

4.43  

            

4.46  

            

4.31  

            

4.38  

            

4.11  

            

4.06  

Rata-rata 

keseluruhan 

            

4.29  
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Lampiran 5. Tingkat Kesesuaian Kepentingan Dan Kinerja Kualitas Produk 

Ayam Bakar Tolak Pinggang 

 
1. Makanan yang disajikan memberikan rasa khas ayam tolak pinggang 

𝑇𝑘𝑖 =
𝑥𝑖

𝑦𝑖
 x 100% 

= 
407

426
 x 100% 

= 95,54% 

2. Makanan yang disajikan bersih (higienis) 

𝑇𝑘𝑖 =
𝑥𝑖

𝑦𝑖
 x 100% 

= 
415

452
 x 100% 

= 91,81% 

3. Menu makanan bervariasi 

𝑇𝑘𝑖 =
𝑥𝑖

𝑦𝑖
 x 100% 

= 
385

425
 x 100% 

= 90,59% 

4. Tampilan yang menarik 

𝑇𝑘𝑖 =
𝑥𝑖

𝑦𝑖
 x 100% 

= 
376

440
 x 100% 

= 85,45% 

5. Rasa yang enak 

𝑇𝑘𝑖 =
𝑥𝑖

𝑦𝑖
 x 100% 

= 
438

453
 x 100% 

= 96,69% 

6. Tekstur makanan yang empuk 

𝑇𝑘𝑖 =
𝑥𝑖

𝑦𝑖
 x 100% 

= 
416

434
 x 100% 

= 95,85% 
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7. Aroma makanan yang khas 

𝑇𝑘𝑖 =
𝑥𝑖

𝑦𝑖
 x 100% 

= 
419

434
 x 100% 

= 96,54% 

8. Kesesuaian rasa dengan harga produk 

𝑇𝑘𝑖 =
𝑥𝑖

𝑦𝑖
 x 100% 

= 
443

405
 x 100% 

= 91,42% 

9. Kesesuaian menu dengan makanan yang tersedia 

𝑇𝑘𝑖 =
𝑥𝑖

𝑦𝑖
 x 100% 

= 
412

444
 x 100% 

= 92,79% 

10. Daya tarik penyajian produk 

𝑇𝑘𝑖 =
𝑥𝑖

𝑦𝑖
 x 100% 

= 
386

433
 x 100% 

= 89,15% 

11. Tampilan kemasan produk 

𝑇𝑘𝑖 =
𝑥𝑖

𝑦𝑖
 x 100% 

= 
382

423
 x 100% 

= 90,38% 
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Lampiran 6. Hasil Perhitungan Metode Importance Performance Analysis 

(IPA) 

Dimensi Indikator Rata-Rata 

Kepentingan 

Rata-Rata 

Kinerja 

Performance 

(kinerja) 

1. Makanan yang disajikan 

memberikan rasa khas 

ayam tolak pinggang 

2. Makanan yang disajikan 

bersih (higienis) 

4,53 

 

 

4,81 

4,33 

 

 

4,41 

 

Features (ciri-

ciri/keistimewaan) 

3. Menu makanan bervariasi 

4. Tampilan yang menarik 

4,52 

4,68 

4,10 

4,00 

Reliability 

(keandalan) 

5. Rasa yang enak 

6. Tekstur makanan yang 

empuk 

7. Aroma makanan yang khas 

4,82 

4,62 

 

4,62 

4,66 

4,43 

 

4,46 

Conformance to 

Specification 

(kesesuaian 

dengan 

spesifikasi) 

8. Kesesuaian rasa dengan 

harga produk 

9. Kesesuaian menu dengan 

makanan yang tersedia 

4,71 

 

4,72 

4,31 

 

4,38 

Esthetic (Estetika) 10. Daya tarik penyajian 

produk 

11. Tampilan kemasan produk 

Nilai Rata-Rata 

4,61 

 

4,50 

4,65 

4,11 

 

4,06 

4,29 
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Lampiran 7. Hasil Perhitungan Metode Customer Satisfaction Index (CSI) 

 

Indikator Rata-Rata 

Kepentingan 

(MISi) 

Weighted 

Factor 

(WF) 

Rata-

Rata 

Kinerja 

(MSSi) 

Weighted 

Score 

(WS) 

1. Makanan yang disajikan 

memberikan rasa khas 

ayam tolak pinggang 

2. Makanan yang disajikan 

bersih (higienis) 

4,53 

 

 

4,81 

8,86 

 

 

9,40 

4,33 

 

 

4,41 

38,37 

 

 

41,51 

3. Menu makanan bervariasi 

4. Tampilan yang menarik 

4,52 

4,68 

8,84 

9,15 

4,10 

4,00 

36,21 

36,61 

5. Rasa yang enak 

6. Tekstur makanan yang 

empuk 

7. Aroma makanan yang 

khas 

4,82 

4,62 

 

4,62 

9,42 

9,03 

 

9,03 

4,66 

4,43 

 

4,46 

43,91 

39,96 

 

40,24 

8. Kesesuaian rasa dengan 

harga produk 

9. Kesesuaian menu dengan 

makanan yang tersedia 

4,71 

 

4,72 

9,22 

 

9,24 

4,31 

 

4,38 

39,71 

 

40,48 

10. Daya tarik penyajian 

produk 

11. Tampilan kemasan 

produk 

Total 

4,61 

 

4,50 

 

 

9,01 

 

8,80 

4,11 

 

4,06 

36,99 

 

35,76 

 

429,76 

CSI = (WS total/nilai maks skala likert) x 100% = 85,95% 

 

Keterangan : 

MIS = Mean Importance Score (Rata-Rata Tingkat Kepentingan) 

MSS = Mean Satisfaction Score (Rata-Rata Tingkat Kinerja) 

WF = Weight Factors (Bobot per Atribut) 

WS = Weight Score (Nilai Bobot) 
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Lampiran 8. Dokumentasi Penelitian 
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