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LAMPIRAN – 1. KUESIONER PENELITIAN 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS HASANUDDIN  

  

Lampiran : 1 (satu) set kuesioner                                        Makassar,   April 2022.  

Hal : Permohonan survey penelitian  

  

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu  

Di PT. Semen Tonasa  

Pangkajene Kepulauan  

  

Dengan Hormat,  

  

Saya adalah mahasiswa Pascasarjana Magister Manajemen Universitas 

Hasanuddin. Saat ini sedang melakukan penelitian dibawah bimbingan Prof. Dr. 

Nurdin Brasit, SE, M.Si dan Prof. Dr. Musran Munizu, SE., M.Si., CIPM.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menggali informasi mengenai sejauh mana 

pengaruh penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Semen Tonasa. 
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Ditengah kesibukan Bapak/Ibu pada saat bertugas, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu untuk meluangkan sedikit waktu guna mengisi kuisioner yang saya 

sertakan berikut ini.  

Kebenaran dari kuisioner ini sangat mempengaruhi hasil penelitian kami, untuk itu 

sangat diharapkan bantuan dan kerja sama Bapak/Ibu dalam hal pengisian 

kuisioner ini dengan memberikan jawaban yang sesungguhnya (objektif) sesuai 

kondisi ditempat bekerja. Saya menjamin kerahasiaan dari semua jawaban yang 

Bapak/Ibu berikan. Pengisian kuesioner ini hanya untuk tujuan penelitian ilmiah 

dan tidak untuk dipublikasikan.  

Saya mengucapkan terima kasih atas kerja sama dan bantuan yang Bapak/Ibu 

berikan. Besar harapan saya untuk dapat menerima kembali kuesioner yang telah 

diisi ini dalam waktu yang tidak terlalu lama.  

  

        Hormat saya  

        Peneliti,  

  

         Manat Leonard Silitonga 
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KUESIONER 

 

A. Data Responden 

1. Jenis Kelamin :          Laki-laki          Perempuan 

2. Umur :          < 30 tahun          41-50 tahun 

            31-40 tahun          > 50 tahun 

3. Pendidikan Terakhir :          SMA/ Sederajat          Sarjana (S1) 

            Diploma (D3)          S2, S3 

4. Masa Kerja :          1-5 tahun          16-20 tahun 

            6-10 tahun          > 20 tahun 

            11-15 tahun 

5. Eselon :          1          4 

            2          5 

            3 

6. Departemen :          Finance          Maintenance           

          Comm.& Legal          Clinker & Cement                     

            Internal Audit          HC & General 

            Mining & Power Plant         Staff of Pres.Dir. 

            Prod.Planning & Control 

B. Pernyataan 

Petunjuk : 

Berikut adalah beberapa pernyataan yang disajikan dan berikan respon 

terhadap setiap pernyataan dengan cara memberi tanda (√) atau (X) pada 

kolom penilaian sesuai yang anda ketahui sebagai berikut : 
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Skala 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) Skala 4 = Setuju (S) 

Skala 2 = Tidak Setuju (TS)  Skala 5 = Sangat Setuju (SS) 

Skala 3 = Ragu-Ragu (RG) 

Pernyataan 

Skala Likert 

(1) 

STS 

(2) 

TS 

(3) 

RG 

(4)  

S 

(5) 

SS 

A. Prinsip Customer Focus (Fokus Pada 

Pelanggan) 

     

1 Perusahaan melakukan identifikasi terkait 

kebutuhan pelanggan. 

     

2 Perusahaan secara konsisten melakukan 

identifikasi menentukan terkait mutu dari 

penyediaan produk dan layanan, selanjutnya 

dimonitor dan direview. 

     

3 Adanya itikad  karyawan menjalin hubungan 

baik dengan pelanggan. 

     

4 Sistem pengendalian yang dilakukan 

perusahaan secara efektif dan konsisten 

meningkatkan kualitas produk dan layanan. 

     

5 Menempatkan pengendalian pencegahan 

untuk mengurangi risiko ketidaksesuaian dan 

memaksimalkan penggunaan peluang yang 

timbul. 

     

B. Prinsip Leadership (Kepemimpinan)      

1 Saya berkomunikasi dengan baik kepada 

rekan kerja sehingga dapat bekerja sama 

dengan rekan kerja untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan kualitas. 

     

2 Pimpinan memberi komitmen pada 

pengembangan dan penerapan sistem 

manajemen mutu dan terus-menerus 

memperbaiki efektivitasnya. 
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3 Pimpinan bertanggung jawab atas efektivitas 

manajemen mutu dan meninjau 

implementasinya. 

     

4 Pimpinan memastikan sumber daya yang 

diperlukan untuk sistem manajemen mutu 

tersedia. 

     

5 Perusahaan menguji apakah pelaksanaan 

kegiatan sistem manajemen mutu telah sesuai 

dengan pedoman yang telah dibuat, 

meningkatkan kualitas, efisiensi, dan 

akuntabilitas 

     

6 Pimpinan mendorong saya untuk 

menggunakan kreativitas dan selalu inovatif 

dalam menyelesaikan pekerjaan. 

     

7 Pimpinan membangkitkan antusiasme saya 

untuk melakukan pekerjaan. 

     

C. Prinsip Engagement Of People (Keterlibatan 

Orang) 

     

1 Karyawan di semua tingkatan eselon 

melibatkan kemampuannya secara penuh 

untuk keuntungan perusahaan. 

     

2 Adanya program pelatihan yang diberikan 

perusahaan untuk meningkatkan ketrampilan 

karyawan dalam melakukan pekerjaan. 

     

3 Karyawan sepenuhnya terlibat, merasa 

diberdayakan, dan bertanggung jawab atas 

tindakan. 

     

D. Prinsip Process Approachment 

(Pendekatan Proses) 

     

1 Secara sistematis menentukan aktivitas-

aktivitas yang terintegrasi yang dibutuhkan 

untuk mencapai hasil yang diinginkan. 
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2 Perusahaan menjamin tersedianya informasi 

untuk melaksanakan dan memonitor proses-

proses kegiatan. 

     

3 Perusahaan telah melakukan koreksi, 

pencegahan, atau penurunan efek yang tidak 

diinginkan dari risiko. 

     

4 Audit proses dilakukan secara rutin dan 

berkala. 

     

5 Perusahaan menetapkan unit yang 

bertanggung jawab terhadap pengelolaan 

kualitas dan konsisten melaporkan ke top 

manajemen. 

     

E. Prinsip Continual Improvement (Perbaikan 

secara Berkelanjutan) 

     

1 Pelaksanaan tinjauan manajemen 

(management review) oleh top manajemen 

terhadap efektivitas implementasi sistem 

manajemen mutu dilaksanakan secara rutin 

dan berkala. 

     

2 Untuk peningkatan berkelanjutan, perusahaan 

mendukung pelaksanaan benchmarking guna 

mengetahui ancaman, tantangan, kelemahan, 

keunggulan, prestasi baik secara internal 

maupun eksternal. 

     

3 Perusahaan menyiapkan dan melaksanakan 

prosedur pengendalian proses realisasi 

produk atau jasa. 

     

4 Perusahaan memberikan penghargaan atas 

inovasi atau peningkatan yang telah dicapai. 

     

F. Prinsip Evidence- Based Decision Making 

(Pengambilan Keputusan Berdasarkan 

Bukti) 
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1 Perusahaan telah menetapkan produk sesuai 

dengan standar internasional untuk memenuhi 

kebutuhan pelanggan dan memenangkan 

persaingan. 

     

2 Manajemen menganalisis data dan informasi 

dengan metode yang benar. 

     

3 Risiko dan peluang yang dapat 

mempengaruhi kesesuaian terhadap produk 

dan kemampuan untuk meningkatkan 

kepuasan pelanggan ditentukan dan 

ditangani. 

     

4 Data pendukung keberadaan atau kebenaran 

sesuatu diperoleh melalui observasi dan 

pengukuran atau dengan cara lain yang sudah 

disepakati. 

     

G. Prinsip Relasionship Management 

(Manajemen Relasional) 

     

1 Melakukan survey untuk memahami 

kebutuhan dan harapan piahk-pihak 

berkepentingan. 

     

2 Perusahaan telah melakukan komunikasi 

terbuka dan jelas dengan pihak-pihak yang 

berkepentingan. 

     

3 Manajemen berbagi informasi dan rencana 

dimasa yang akan datang. 

     

4 Bekerjasama untuk mengembangkan dan 

memperbaiki produk dan proses. 

     

H. Kinerja Karyawan      

1 Adanya penilaian serta evaluasi kinerja yang 

dikelola mendorong motivasi saya untuk 

bekerja lebih giat lagi untuk mendapatkan 

penilaian yang lebih baik. 
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2 Saya sebagai karyawan sadar dan 

bertanggung jawab atas kewajiban serta 

menyelesaikan pekerjaan sesuai prosedur 

dan aturan yang diberikan. 

     

3 Saya selalu tekun dalam bekerja, berusaha 

menyelesaikan pekerjaan tepat waktu dengan 

kualitas pekerjaan yang baik. 

     

4 Saya selalu menjaga hubungan baik, saling 

menghormati, dengan rekan kerja terkait. 

     

5 Saya mampu bekerja sama dan berkoordinasi 

dengan baik antar unit dan departemen untuk 

mencapai target yang telah ditentukan. 
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LAMPIRAN – 2. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 269 91.8 91.8 91.8 

Perempuan 24 8.2 8.2 100.0 

Total 293 100.0 100.0  

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 30 tahun 24 8.2 8.2 8.2 

31-40 tahun 133 45.4 45.4 53.6 

41-50 tahun 92 31.4 31.4 85.0 

> 50 tahun 44 15.0 15.0 100.0 

Total 293 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA/Sederajat 147 50.2 50.2 50.2 

Diploma (D3) 19 6.5 6.5 56.7 

Sarjana (S1) 117 39.9 39.9 96.6 

S2, S3 10 3.4 3.4 100.0 

Total 293 100.0 100.0  

 

Masa Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 tahun 6 2.0 2.0 2.0 

6-10 tahun 101 34.5 34.5 36.5 

11-15 tahun 46 15.7 15.7 52.2 

16-20 tahun 26 8.9 8.9 61.1 

> 20 tahun 114 38.9 38.9 100.0 

Total 293 100.0 100.0  
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Eselon 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 .7 .7 .7 

2 14 4.8 4.8 5.5 

3 51 17.4 17.4 22.9 

4 133 45.4 45.4 68.3 

5 93 31.7 31.7 100.0 

Total 293 100.0 100.0  
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LAMPIRAN – 3. UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 

A. Uji Validitas 

 

Fokus Pelanggan (X1) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X1.p1 17.5597 4.097 .739 .879 

X1.p2 17.5666 3.979 .781 .869 

X1.p3 17.4846 4.230 .703 .886 

X1.p4 17.4949 4.073 .797 .867 

X1.p5 17.6485 4.126 .727 .881 

 

Kepemimpinan (X2) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.p1 26.0580 9.315 .590 .906 

X2.p2 26.2389 8.374 .804 .884 

X2.p3 26.2423 8.506 .761 .889 

X2.p4 26.3345 8.456 .736 .892 

X2.p5 26.3481 8.406 .703 .896 

X2.p6 26.2184 8.569 .700 .896 

X2.p7 26.3276 8.440 .764 .889 

 

Keterlibatan Orang (X3) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.p1 8.6177 1.579 .647 .747 

X3.p2 8.6143 1.573 .642 .752 

X3.p3 8.6382 1.560 .680 .713 
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Pendekatan Proses (X4) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X4.p1 17.1536 4.459 .773 .875 

X4.p2 17.1058 4.492 .763 .877 

X4.p3 17.1638 4.336 .775 .875 

X4.p4 17.0614 4.572 .729 .885 

X4.p5 17.0307 4.701 .731 .884 

 

Perbaikan Berkelanjutan (X5) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X5.p1 12.9966 2.825 .817 .840 

X5.p2 13.0034 2.791 .781 .852 

X5.p3 13.0137 2.890 .778 .854 

X5.p4 12.8669 2.869 .677 .894 

 

Pengambilan Keputusan Berdasarkan Bukti (X6) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X6.p1 12.8123 2.564 .719 .873 

X6.p2 12.9317 2.605 .760 .857 

X6.p3 12.9659 2.615 .776 .851 

X6.p4 13.0068 2.548 .777 .850 
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Manajemen Relasional (X7) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X7.p1 12.8157 2.925 .712 .835 

X7.p2 12.7986 2.949 .763 .815 

X7.p3 12.8157 2.891 .739 .824 

X7.p4 12.6109 3.204 .669 .852 

 

Kinerja Karyawan (Y) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.p1 18.0922 3.680 .653 .910 

Y.p2 17.9283 3.560 .799 .878 

Y.p3 17.9522 3.498 .823 .873 

Y.p4 17.8737 3.570 .802 .877 

Y.p5 17.9283 3.553 .754 .887 

 

 
B. Uji Reliabilitas 

 
Fokus Pelanggan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.899 5 

 
Kepemimpinan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.907 7 

 
Keterlibatan Orang (X3) 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.808 3 

 

Pendekatan Proses (X4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.901 5 

 

Perbaikan Berkelanjutan (X5) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.891 4 

 

Pengambilan Keputusan Berdasarkan Bukti (X6) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.890 4 

 

Manajemen Relasional (X7) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.868 4 

 

 

Kinerja Karyawan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.906 5 
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LAMPIRAN – 4. STATISTIK DESKRIPTIF VARIABEL 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Fokus Pada Pelanggan 293 10.00 25.00 21.9386 2.49993 

Kepemimpinan 293 14.00 35.00 30.6280 3.39139 

Keterlibatan Orang 293 6.00 15.00 12.9352 1.79589 

Pendekatan Proses 293 10.00 25.00 21.3788 2.62297 

Perbaikan Berkelanjutan 293 8.00 20.00 17.2935 2.20892 

Pengambilan Keputusan 

Berdasarkan Bukti 

293 8.00 20.00 17.2389 2.10453 

Manajemen Relasional 293 8.00 20.00 17.0137 2.25737 

Kinerja Karyawan 293 10.00 25.00 22.4437 2.33520 

Valid N (listwise) 293     
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LAMPIRAN – 5. HASIL ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Manajemen Relasional, 

Fokus Pada Pelanggan, 

Keterlibatan Orang, 

Perbaikan Berkelanjutan, 

Pendekatan Proses, 

Kepemimpinan, 

Pengambilan Keputusan 

Berdasarkan Buktib 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .838a .702 .694 1.29092 

a. Predictors: (Constant), Manajemen Relasional, Fokus Pada Pelanggan, 

Keterlibatan Orang, Perbaikan Berkelanjutan, Pendekatan Proses, 

Kepemimpinan, Pengambilan Keputusan Berdasarkan Bukti 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1117.377 7 159.625 95.786 .000b 

Residual 474.944 285 1.666   

Total 1592.321 292    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Manajemen Relasional, Fokus Pada Pelanggan, Keterlibatan 

Orang, Perbaikan Berkelanjutan, Pendekatan Proses, Kepemimpinan, Pengambilan 

Keputusan Berdasarkan Bukti 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 4.284 .743  5.762 .000   

Fokus Pada 

Pelanggan 

.100 .047 .107 2.127 .034 .415 2.412 

Kepemimpinan .080 .040 .116 2.001 .046 .309 3.239 

Keterlibatan Orang .239 .067 .184 3.564 .000 .393 2.542 

Pendekatan Proses .107 .050 .120 2.117 .035 .326 3.067 

Perbaikan 

Berkelanjutan 

.135 .062 .128 2.171 .031 .302 3.316 

Pengambilan 

Keputusan 

Berdasarkan Bukti 

.183 .071 .165 2.579 .010 .255 3.917 

Manajemen 

Relasional 

.155 .059 .150 2.615 .009 .318 3.147 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 12.6965 25.3157 22.4437 1.95618 293 

Std. Predicted Value -4.983 1.468 .000 1.000 293 

Standard Error of 

Predicted Value 

.090 .564 .198 .079 293 

Adjusted Predicted Value 12.9954 25.3306 22.4349 1.95900 293 

Residual -3.94585 3.77913 .00000 1.27535 293 

Std. Residual -3.057 2.927 .000 .988 293 

Stud. Residual -3.116 3.026 .003 1.008 293 

Deleted Residual -4.10104 4.05803 .00874 1.32931 293 

Stud. Deleted Residual -3.165 3.071 .004 1.013 293 

Mahal. Distance .429 54.661 6.976 7.003 293 

Cook's Distance .000 .128 .005 .015 293 

Centered Leverage Value .001 .187 .024 .024 293 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
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LAMPIRAN – 6. UJI NORMALITAS 

 

NPar Tests 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 293 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.27535149 

Most Extreme Differences Absolute .047 

Positive .047 

Negative -.037 

Test Statistic .047 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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LAMPIRAN – 7. UJI MULTIKOLINIERITAS 

 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Fokus Pada Pelanggan .415 2.412 

Kepemimpinan .309 3.239 

Keterlibatan Orang .393 2.542 

Pendekatan Proses .326 3.067 

Perbaikan Berkelanjutan .302 3.316 

Pengambilan Keputusan 

Berdasarkan Bukti 

.255 3.917 

Manajemen Relasional .318 3.147 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
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LAMPIRAN – 8. UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Manajemen 

Relasional, Fokus 

Pada Pelanggan, 

Keterlibatan 

Orang, Perbaikan 

Berkelanjutan, 

Pendekatan 

Proses, 

Kepemimpinan, 

Pengambilan 

Keputusan 

Berdasarkan 

Buktib 

. Enter 

a. Dependent Variable: ABSRES 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .308a .095 .073 .74581 

a. Predictors: (Constant), Manajemen Relasional, Fokus Pada Pelanggan, 

Keterlibatan Orang, Perbaikan Berkelanjutan, Pendekatan Proses, 

Kepemimpinan, Pengambilan Keputusan Berdasarkan Bukti 

b. Dependent Variable: ABSRES 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.604 7 2.372 4.264 .000b 

Residual 158.526 285 .556   

Total 175.130 292    

a. Dependent Variable: ABSRES 
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b. Predictors: (Constant), Manajemen Relasional, Fokus Pada Pelanggan, Keterlibatan 

Orang, Perbaikan Berkelanjutan, Pendekatan Proses, Kepemimpinan, Pengambilan 

Keputusan Berdasarkan Bukti 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coefficie

nts 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.166 .430  7.371 .000 

Fokus Pada Pelanggan -.007 .027 -.021 -.241 .810 

Kepemimpinan -.042 .023 -.182 -1.794 .074 

Keterlibatan Orang .029 .039 .067 .747 .455 

Pendekatan Proses .000 .029 .001 .012 .991 

Perbaikan Berkelanjutan .003 .036 .007 .071 .943 

Pengambilan Keputusan 

Berdasarkan Bukti 

-.011 .041 -.029 -.260 .795 

Manajemen Relasional -.058 .034 -.168 -1.680 .094 

a. Dependent Variable: ABSRES 
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LAMPIRAN – 9. DATA PENELITIAN 

 

A. Variabel Fokus Pada Pelanggan (X1) dan Kepemimpinan (X2) 
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B. Variabel Keterlibatan Orang (X3) dan Pendekatan Proses (X4) 
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C. Variabel Perbaikan Berkelanjutan (X5) dan Pengambilan Keputusan 

Berdasarkan Bukti (X6) 
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D. Variabel Manajemen Relasional (X7) dan Kinerja Karyawan (Y) 
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LAMPIRAN – 10. DISTRIBUSI NILAI  t  TABEL PADA SIGNIFIKANSI 5% 
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LAMPIRAN – 11. DISTRIBUSI NILAI r TABEL PADA SIGNIFIKANSI 5% 
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LAMPIRAN – 12. DISTRIBUSI NILAI F TABEL PADA SIGNIFIKANSI 5% 

 

 

 


