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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

  KUESIONER PENELITIAN 

“FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN KUALITAS PELAYANAN 

KESEHATAN TERHADAP KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN DI 

PUSKESMAS BATUA KOTA MAKASSAR” 

A. Karakteristik Responden 

 

Nomor Kuesioner : 

Tanggal Pengisian : 

 

Identitas Responden 

1 Nama   : 

2 Alamat   : 

3 Jenis Kelamin  : 1. Laki-laki  2. Perempuan 

4 Umur   : 

5 No. HP  : 

6 Pendidikan  : 1. Tamat SD 

     2. Tamat SMP 

     3. Tamat SMA 

     4. Tamat Perguruan Tinggi 

     5. Tidak Tamat SD/Tidak Pernah Sekolah 

7 Pekerjaan   : 1. PNS 

     2. TNI/POLRI 

     3. Pegawai Swasta 

     4. Wiraswata 

     5. Pensiunan 

     6. Petani 

     7. Ibu Rumah Tangga  

     8. Tidak Bekerja 
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B. Kuesioner Kualitas Pelayanan  

 

Petunjuk pengisian : 

1. Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan yang ada dalam kuesioner ! 

2. Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang menurut anda peling tepat, 

sesuai dengan pengalaman yang pernah anda rasakan dengan memberikan 

tanda centang (√) pada kotak jawaban yang tersedia disebelah kanan kotak 

pernyataan dibawah ini! 

3. Jika ada pernyataan yang kurang dipahami silahkan bertanya kepada 

peneliti ! 

4. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang diberikan dianggap 

benar. 

 

No 

 

Pernyataan 

Sangat 

Baik 

(4) 

 

Baik 

(3) 

Cukup 

Baik 

(2) 

Kurang 

Baik (1) 

Akses/Keterjangkauan 

Terhadap Pelayanan 

Kesehatan 

1. Keterjangkauan biaya 

transportasi menuju puskesmas 

dan harga obat 

    

2. Jarak letak puskesmas dekat 

dengan  rumah pasien (lokasi 

mudah dijangkau dan tidak 

terhalang geografis) 

    

3. Kelengkapan petunjuk arah 

ruangan 

    

4. Bahasa dan istilah yang 

digunakan petugas pasien 

mudah dimengerti oleh pasien. 
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Efisiensi 

5. Ketersediaan obat pada 

apotek puskesmas 

    

6. Antrian loket  pendaftaran      

7. Waktu tunggu pengambilan 

obat 

    

8. Disiplin kerja petugas 

layanan kesehatan 

puskesmas 

    

Hubungan Antar 

Manusia 

9. Petugas kesehatan tanggap 

terhadap keluhan dan 

memperhatikan kebutuhan 

pasien 

    

10. Dokter dan perawat bersikap 

sopan terhadap pasien 

    

11 Dokter dan perawat bersikap 

ramah dan peduli 

    

12. Dokter menjelaskan dengan 

baik tentang penyakit yang 

diderita pasien dan memberikan 

kesempatan bertanya kepada 

pasien 

    

Kenyamanan 

13. Tersedianya kursi dan ruang 

tunggu untuk pasien yang 

nyaman dan bersih 

    

14. Keadaan kamar pemeriksaan 

bersih, tidak  pengap dan 

tidak berdesakan 

    

15. Tersedianya tempat sampah dan 

toilet yang bersih untuk pasien 

    

16. Lingkungan puskesmas 

bersih,  nyaman dan 

teratur 
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Ketepatan Waktu 

17. Ketepatan waktu buka dan 

tutup   pelayanan kesehatan 

    

18. Ketepatan waktu petugas 

kesehatan datang dan pulang 

    

19. Ketepatan waktu dalam 

pemberian layanan 

    

20. Ketepatan waktu pemeriksaan 

dokter 

    

 

C. Kuesioner Kepuasan Pasien 

 

 

 

No 

 

Pertanyaan 

Sangat 

Puas 

(4) 

 

Puas 

(3) 

Cukup 

Puas 

(2) 

Kurang 

Puas 

(1) 

 

Kepuasan Pasien 

1. Bagaimana pelayanan petugas 

kesehatan dalam menerima 

pasien  selama berobat di 

puskesmas ? 

    

2. Bagaimana dengan kejelasan 

informasi pelayanan kesehatan 

yang   diberikan ? 

    

3. Bagaimana dengan ketepatan 

waktu      pelayanan selama 

berobat di puskesmas ?  

    

4. Bagaimana dengan sikap 

petugas  yang tanggap 

terhadap keluhan pasien? 

    

5. Bagaimana dengan sikap 

petugas yang mau mendengar 

keluhan pasien selama berobat 

di puskesmas ? 
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Lampiran 2. Master Tabel 
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Lampiran 3. Hasil Analisis Data 

1. Analisis Univariat 

a. Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 18 19.1 19.1 19.1 

Perempuan 76 80.9 80.9 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

Kelompok Umur 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <20 tahun 10 10.6 10.6 10.6 

20-30 tahun 17 18.1 18.1 28.7 

31-40 tahun 18 19.1 19.1 47.9 

41-50 tahun 10 10.6 10.6 58.5 

>50 tahun 39 41.5 41.5 100.0 

Total 94 100.0 100.0  
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Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ibu Rumah Tangga 40 42.6 42.6 42.6 

Pegawai Swasta 9 9.6 9.6 52.1 

Pensiunan 6 6.4 6.4 58.5 

PNS 4 4.3 4.3 62.8 

Tidak Bekerja 24 25.5 25.5 88.3 

Wiraswasta 11 11.7 11.7 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

b. Variabel Penelitian 

Kategori Dimensi Akses 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup baik 76 80.9 80.9 80.9 

Kurang baik 18 19.1 19.1 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

Kategori Efisiensi 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup baik 41 43.6 43.6 43.6 

Kurang baik 53 56.4 56.4 100.0 

Total 94 100.0 100.0  
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Kategori Hubungan Antarmanusia 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Baik 73 77.7 77.7 77.7 

Kurang Baik 21 22.3 22.3 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

Kategori Kenyamanan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Baik 41 43.6 43.6 43.6 

Kurang Baik 53 56.4 56.4 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

Kategori Tepat Waktu 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Baik 27 28.7 28.7 28.7 

Kurang Baik 67 71.3 71.3 100.0 

Total 94 100.0 100.0  
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2. Analisis Bivariat 

Variabel Akses/Keterjangkauan Terhadap Pelayanan Terhadap 

Kepuasan pasien Rawat Jalan 

 

Case Processing Summary 

 

                             Cases 

Valid Missing    Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kategori Dimensi Akses * 

Kategori Kepuasan Pasien 

94 100.0% 0 0.0% 94 100.0% 

 

Kategori Dimensi Akses * Kategori Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 

Kategori Kepuasan 

Pasien Total 

Puas 

Kurang 

Puas 

 

Kategori 

Dimensi 

Akses 

Cukup baik Count 35 41 76 

% within Kategori 

Dimensi Akses 

46.1% 53.9% 100.0% 

Kurang baik Count 6 12 18 

% within Kategori 

Dimensi Akses 

33.3% 66.7% 100.0% 

Total Count 41 53 94 

% within Kategori 

Dimensi Akses 

43.6% 56.4% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Point 

Probabil

ity 

Pearson Chi-Square .957
a
 1 .328 .431 .239  

Continuity Correction
b
 .510 1 .475    

Likelihood Ratio .977 1 .323 .431 .239  

Fisher's Exact Test    .431 .239  

Linear-by-Linear 

Association 

.947
c
 1 .330 .431 .239 .133 

N of Valid Cases 94      

 

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

7.85. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Variabel Efisiensi  Terhadap Kepuasan pasien Rawat Jalan 

Case Processing Summary 

 

                         Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kategori Efisiensi * 

Kategori Kepuasan 

Pasien 

94 100.0% 0 0.0% 94 100.0% 
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Kategori Efisiensi * Kategori Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 

Kategori Kepuasan Pasien 

Total Puas Kurang Puas 

Kategori 

Efisiensi 

Cukup baik Count 26 15 41 

% within Kategori 

Efisiensi 

63.4% 36.6% 100.0% 

Kurang baik Count 15 38 53 

% within Kategori 

Efisiensi 

28.3% 71.7% 100.0% 

Total Count 41 53 94 

% within Kategori 

Efisiensi 

43.6% 56.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Point 

Probability 

Pearson Chi-Square 11.589
a
 1 .001 .001 .001  

Continuity Correction
b
 10.206 1 .001    

Likelihood Ratio 11.772 1 .001 .001 .001  

Fisher's Exact Test    .001 .001  

Linear-by-Linear 

Association 

11.466
c
 1 .001 .001 .001 .001 

N of Valid Cases 94      

 

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

17.88. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Variabel Hubungan Antarmanusia Terhadap Kepuasan Pasien Rawat 

Jalan 

 

Case Processing Summary 

 

                      Cases 

Valid Missing     Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kategori Hubungan * 

Kategori Kepuasan 

Pasien 

94 100.0% 0 0.0% 94 100.0% 

 

Kategori Hubunga Antarmanusia * Kategori Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 

Kategori Kepuasan 

Pasien 

Total Puas Kurang Puas 

Kategori 

Hubungan 

Cukup Baik Count 40 33 73 

% within Kategori 

Hubungan 

54.8% 45.2% 100.0% 

Kurang Baik Count 1 20 21 

% within Kategori 

Hubungan 

4.8% 95.2% 100.0% 

Total Count 41 53 94 

% within Kategori 

Hubungan 

43.6% 56.4% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Point 

Probability 

Pearson Chi-Square 16.600
a
 1 .000 .000 .000  

Continuity Correction
b
 14.628 1 .000    

Likelihood Ratio 20.208 1 .000 .000 .000  

Fisher's Exact Test    .000 .000  

Linear-by-Linear 

Association 

16.424
c
 1 .000 .000 .000 .000 

N of Valid Cases 94      

 

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

9.16. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

Variabel Kenyamanan Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan 

 

Case Processing Summary 

 

                     Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kategori Kenyamanan * 

Kategori Kepuasan Pasien 

94 100.0% 0 0.0% 94 100.0% 
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Kategori Kenyamanan * Kategori Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 

Kategori Kepuasan 

Pasien 

Total Puas 

Kurang 

Puas 

Kategori 

Kenyamanan 

Cukup Baik Count 20 21 41 

% within Kategori 

Kenyamanan 

48.8% 51.2% 100.0% 

Kurang Baik Count 21 32 53 

% within Kategori 

Kenyamanan 

39.6% 60.4% 100.0% 

Total Count 41 53 94 

% within Kategori 

Kenyamanan 

43.6% 56.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Point 

Probability 

Pearson Chi-Square .788
a
 1 .375 .408 .249  

Continuity Correction
b
 .460 1 .498    

Likelihood Ratio .788 1 .375 .408 .249  

Fisher's Exact Test    .408 .249  

Linear-by-Linear 

Association 

.780
c
 1 .377 .408 .249 .113 

N of Valid Cases 94      

 

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

17.88. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Variabel Ketepatan Waktu Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan 

 

Case Processing Summary 

 

                       Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kategori Tepat Waktu * 

Kategori Kepuasan 

Pasien 

94 100.0% 0 0.0% 94 100.0% 

 

Kategori Tepat Waktu * Kategori Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 

Kategori Kepuasan 

Pasien 

Total Puas 

Kurang 

Puas 

Kategori 

Tepat Waktu 

Cukup Baik Count 18 9 27 

% within Kategori 

Tepat Waktu 

66.7% 33.3% 100.0% 

Kurang Baik Count 23 44 67 

% within Kategori 

Tepat Waktu 

34.3% 65.7% 100.0% 

Total Count 41 53 94 

% within Kategori 

Tepat Waktu 

43.6% 56.4% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Point 

Probability 

Pearson Chi-Square 8.184
a
 1 .004 .006 .004  

Continuity Correction
b
 6.921 1 .009    

Likelihood Ratio 8.216 1 .004 .006 .004  

Fisher's Exact Test    .006 .004  

Linear-by-Linear 

Association 

8.096
c
 1 .004 .006 .004 .003 

N of Valid Cases 94      

 

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

11.78. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 4. Persuratan 

 



 
 

 

123 
 

 



 
 

 

124 
 

 



 
 

 

125 
 

 



 
 

 

126 
 

 



 
 

 

127 
 

 



 
 

 

128 
 

Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 6. Daftar Riwayat  Hidup  

 

 

Nama    : Tri Junianti Rimba Marampa‟ 

Jenis Kelamin    : Perempuan 

Tempat/Tanggal Lahir : Minanga, 12 Juni 2001 

Agama    : Katolik 

Suku    : Toraja 

Alamat    : Jalan Sermani No. 47, Tello Baru 

Riwayat Pendidikan  : 

1. SD Negeri 6 Nanggala    (2006-2012) 

2. SMP Katolik Renya Rosari Lilikira‟   (2012-2015) 

3. SMA Negeri 1 Toraja Utara   (2015-2018) 

4. Fakultas Kesehatan Masyarakat Jurusan 

Administrasi Dan Kebijakan Kesehatan (2018-2022) 

 


