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Lampiran 5. Informed Concent 
 

AMPIRAN  

INFORMED CONSENT 

(PERSETUJUAN SETELAH PENJELASAN) 

 

Salam Hormat, 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah Mahasiswa Double Degree 

Program Studi Kesehatan Masyarakat Pascasarjana Universitas Hasanuddin 

Makassar yang akan mengadakan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh 

Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pasien Terhadap Kepatuhan Pasien Rawat 

Jalan Di Unit Rehabilitasi Medik RSUP FATMAWATI, Jakarta” 

Penelitian ini tidak akan menimbulkan kerugian bagi Bapak/Ibu sebagai 

responden. Pada penelitian ini, identitas anda akan disamarkan. Data penelitian ini 

akan dikumpulkan dan disimpan tanpa menyebutkan nama anda dalam arsip   

tertulis atau elektronik (komputer), yang tidak bisa dilihat oleh orang lain selain 

peneliti. Kerahasiaan data anda sepenuhnya akan dijamin. Bila data akan 

dipublikasikan, kerahasiaan tetap akan dijaga.  

 Apabila Bapak/Ibu menyetujui, maka dimohon kesediaannya menandatangani 

lembar persetujuan dan menjawab pertanyaan yang saya lampirkan pada surat ini. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/ Ibu sebagai responden saya ucapkan terima 

kasih.  

   

   Jakarta,       Januari 2022 

 

Peneliti 

 

 

 

Ester Syeftty Pasaribu 
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Lampiran 6.  Fomulir informed Concent 
 

 

FORMULIR PERSETUJUAN MENGIKUTI  

PENELITIAN SETELAH PENJELASAN 

 

 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini  

Nama : ................................. 

Alamat : ................................  

 Setelah mendapat penjelasan secara rinci dan telah mengerti mengenai hal 

yang berkaitan dengan tujuan, manfaat apa yang akan diperoleh pada penelitian ini 

serta risiko yang mungkin terjadi, saya menyatakan setuju untuk ikut berpartisipasi 

dalam penelitian ini secara sukarela dan tanpa paksaan. Saya berhak bertanya atau 

meminta penjelasan bila masih ada hal yang belum jelas atau masih ada hal yang 

ingin saya ketahui tentang penelitian ini.  

 Saya menjadi responden bukan karena adanya paksaan dari pihak lain, 

namun karena keinginan saya sendiri, dan tidak ada biaya yang akan ditanggungkan 

kepada saya sesuai dengan penjelasan yang telah disampaikan oleh peneliti.  

 Saya percaya bahwa keamanan dan kerahasiaan data penelitian akan 

terjamin dan saya dengan ini menyetujui semua data saya yang dihasilkan pada 

penelitian ini untuk dipublikasikan sebagai hasil dari penelitian dan akan 

diseminarkan pada ujian hasil dengan tidak akan mencantumkan nama kecuali 

nomor responden.  

 

   Nama            Tgl/Bln/Thn            Tanda Tangan 

 

 Responden :   .........................         .........................        ..........................  

 

 

PENANGGUNGJAWAB PENELITIAN   

Nama  : Ester Syeftty Pasaribu  

Umur  : 34 Tahun 

Alamat : Jl. Swadaya no 63. RT 001/014 Jatibening, Bekasi 17142 

Telepon : 081297054300 

Email  : esterpasaribu@gmail.com 
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Lampiran 7.   Kuesioner Penelitian 
 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pasien Terhadap 

Kepatuhan Pasien Rawat Jalan Di Unit Rehabilitasi Medik RSUP Fatmawati, 

Jakarta 

Tanggal :…………………………………………………………. 

Nama Responden :…………………………………………………………. 

Alamat Rumah :…………………………………………………………. 

No Telpon Responden :…………………………………………………………. 

Interviewer :…………………………………………………………. 

PERKENALAN: Selamat pagi/siang/sore. Nama saya__________, saya mewakili 

mahasiswa S2 Pascasarjana Fakultas Kesehatan Masyarakat yang sedang melakukan 

penelitian mengenai pengaruh Kualitas pelayanan dan kepuasan pasien terhadap 

loyalitas pasien. Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk menjawab beberapa 

pertanyaan secara apa adanya. Jawaban ini bersifat rahasia dan akan digunakan 

semata-mata untuk kepentingan penelitian. Jawaban yang diberikan dapat menjadi 

masukan untuk meningkatkan kesesuaian pelayanan rumah sakit dengan kebutuhan 

pasien. Kami ucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu. 

1. Karakteristik Responden  

 

1.  Hubungan dengan pasien : 1. Ayah 

2. Ibu 

3. Anak 

4. Lainnya…. 

2.   Jenis Kelamin responden : 1. Laki – laki  

2. Perempuan 

3.  Usia responden : 1. 16 - 25 Tahun 

No. Responden:  (diisi oleh peneliti)  

 

 

No. Responden :  (diisi oleh peneliti)  
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2. 26 - 45 Tahun 

3. 46 - 60 Tahun 

4. > 60 Tahun 

4.  Jenis Kelamin Pasien : 1. Laki – laki  

2. Perempuan 

5.  Usia pasien : 1. 0 – 1 tahun 

2. 2 -10 tahun 

3. 11 – 19 tahun 

4. 20 – 60 tahun 

5. > 60 tahun 

6.  Diagnosa dokter :  

7.  Lama mengalami kondisi 
penyakit ini 

 1. < 1 tahun 

2. 1- 5 tahun 

3. > 5 tahun 

8.  Jenis Pelayanan yang 
diambil 

: 1. Dokter Rehabilitasi Medik 

2. Fisioterapi 

3. Okupasi Terapi 

4. Speech Therapy 

5. Ortotik Prostetik 

6. Lainnya, 

9.  Pendidikan : 1. Tidak Sekolah 

2. SD/ Sederajat 

3. SMP/Sederajat 

4. SMA/Sederajat 

5. Diploma 

6.Sarjana 

7.Magister 

10.  Pekerjaan : 1. Pelajar/ Mahasiswa 

2. PNS/TNI/Polri/BUMN/Pensiunan 

3. Pegawai Swasta/ Wiraswasta 

4. IRT/Tidak Bekerja/Lainnya 

11.  Jenis Kepersertaan : 1. PBI 

2. Non - PBI 

3. PPU 
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4. Mandiri/ Asuransi/  Lainnya 

12.  Berapakah rata – rata 
pengeluaran Bapak/Ibu untuk 
keperluan rumah tangga per 
bulan? 
 

: • < Rp 1.500.000, - 

• Rp. 1.500.000 - 3.000.000, - 

• > Rp 3.000.000, - 

13.  Berapa kali dalam 1 bulan 
anda telah berkunjung ke 
Instalasi Rehabilitasi Medik 
RSUP Fatmawati dalam 1 
bulan? 

: • 1- 4 kali 

•  5 - 8 Kali 

•  > 8Kali 

14.  Apakah anda pernah 
menggunakan jasa atau 
membeli produk dari 
penyedia lain (Rumah Sakit, 
Puskesmas, dll) 

: •  Ya  

• Tidak 
 

15.  Jika iya, dimana ada 
mendapatkan layanan 
tersebut? 

: • Rumah sakit lain, pemerintah/ 

swasta 

• Klinik Mandiri / Swasta/ Puskesmas 

• Tenaga kesehatan Individu, contoh 

Homecare 

 

16.  Pasien tidak hadir sesuai 
dengan jadwal yang telah 
diberikan dalam 1 bulan 
terakhir 

: • Ya, berapa kali tidak hadir… 
   Alasan……………. 
 

• Tidak 

17.  Pasien tidak hadir sesuai 
dengan jadwal yang telah 
diberikan dalam kurun 6 
bulan terakhir 

: • Ya, berapa kali tidak hadir… 
   Alasan……………. 
 

• Tidak 
 

18.  Transportasi yang digunakan 
untuk ke IRM RSUP 
Fatmawati dan pulang ke 
rumah 

: • Bis/ Angkutan umum / Berjalan 

• Mobil 

• Motor 
 

19.  Berapa lama dibutuhkan 
perjalanan menuju ke IRM 
RSUP Fatmawati? 

:  

20.  Apakah anda membawa 
kartu kontrol setiap anda 
datang ke instalasi 
rehabilitasi medik? 

:  
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PETUNJUK PENGISIAN  

Mohon dibaca dan dipahami tiap pertanyaan dalam lembar kuesioner berikut serta diisi 
dengan teliti, lengkap, dan jujur  

Jawaban harus merupakan jawaban pribadi bukan jawaban kelompok dalam hal ini tidak 
ada jawaban yang benar atau salah, yang penting jawaban Bapak/Ibu/Sdr(i) benar-
benar tepat dengan situasi yang dirasakan.  

Beri tanda cek (v) pada jawaban dari pertanyaan-pertanyaan di bawah ini yang paling 
sesuai menurut pendapat Bapak/Ibu/Sdr(i), alasan saya mempertimbangkan untuk 
mengunjungai kembali rumah sakit tersebut karena........  
 
 

Bagian 1  

1. Jika Bapak/Ibu merasa sangat tidak setuju (STS)  

2. Jika Bapak/Ibu merasa tidak setuju (TS)  

3. Jika Bapak/Ibu merasa cukup setuju (CS) 

3. Jika Bapak/Ibu merasa setuju (S)  

4. Jika Bapak/Ibu merasa sangat setuju (SS) 
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No Variabel Dimensi Indikator Pernyataan SS S CS TS STS 

1 
 
 
 

Kualitas 
Pelayanan 

Kehandalan 
(Reliability) 

Proses administrasi 
yang mudah dan cepat 

1 
Proses administrasi dan pendaftaran di rumah sakit mudah dan 
cepat. 

     

Waktu pelayanan yang 
cukup 2 

Saya merasa dokter dan tenaga kesehatan (FT/OT/TW/OP) 
memberikan waktu yang cukup dalam memberikan layanan 
kepada saya. 

     

Waktu tunggu yang 
masih wajar 3 

Saya merasa waktu tunggu saya pada saat menunggu layanan 

dokter dan tenaga kesehatan (FT/OT/TW/OP) masih sangat wajar.      

Pelayanan yang akurat 
4 

Pada saat memberikan pelayanan dokter dan tenaga kesehatan 
(FT/OT/TW/OP) menjelaskan penanganan medis yang diberikan 
dan saya mendapatkan pelayanan sesuai yang dijanjikan. 

     

Mendapatkan 
pelayanan yang 
dibutuhkan 

5 
Saya mendapatkan pelayanan medis dari dokter dan tenaga 
kesehatan (FT/OT/TW/OP) sesuai dengan yang saya butuhkan. 

     

 
         

Jaminan (Assurance) Perilaku/sikap yang 
dapat dipercaya 6 

Saya mempercayai tindakan medis yang diberikan dokter dan 
tenaga kesehatan (FT/OT/TW/OP). 

     

Pengetahuan yang 
cukup 

7 

Dokter, tenaga kesehatan (FT/OT/TW/OP), dan staff lainnya 
mempunyai pengetahuan yang cukup untuk menjawab pertanyaan 
pasien 
 

     

Perasaan aman  
8 

Saya merasa aman selama berada dalam penanganan di rumah 
sakit 

     

Sopan dan hormat 
9 

Semua pegawai (dokter/terapis/staff lainnya) bertindak sopan dan 
hormat terhadap pasien 

     

Jaminan rumah sakit 
10 

Rumah sakit menjamin tidak ada yang membahayakan pasien 
(kebersihan, sterilisasi, kondisi fasilitas yang baik) 

     

 
         

Bukti fisik (tangible) Fasilitas   11 
Fasilitas ruang tunggu, ruang periksa, ruang terapi cukup aman, 
nyaman dan bersih. 

     

12 Fasilitas toilet cukup aman, nyaman dan bersih      

13 
Area parkir yang luas dan jarak yang tidak terlalu jauh dengan 
gedung rehabilitasi medik. 

     

14 Peralatan yang terawat baik (kursi tunggu, peralatan terapi, dll)      

15 
Infrastruktur fisik rumah sakit dalam keadaan baik (lantai, tembok, 
meja, kursi, jendela, kolam renang) 

     

16 
Tersedia informasi alur / prosedur penerimaan pasien 
(Pendaftaran – Mendapatkan pelayanan medis) 

     

17 
Dokter, Tenaga kesehatan (FT/OT/TW/OP), Staff lainnya 
berpakaian rapih, bersih, dan sopan 
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No Variabel Dimensi Indikator Pernyataan SS S CS TS STS 

Empati (Emphaty) Memperhatikan 
kebutuhan tanpa 
diskriminasi 

18 
Dokter, Tenaga kesehatan (FT/OT/TW/OP), Staff lainnya 
memperhatikan kebutuhan pasien tanpa memandang status sosial 

     

Bersedia membantu 
19 

Dokter, Tenaga kesehatan (FT/OT/TW/OP), Staff lainnya selalu 
bersedia untuk membantu. 

     

Mendapatkan 
pelayanan yang tulus 
dan sungguh - sungguh 

20 
Saya merasa dokter dan tenaga kesehatan (FT/OT/TW/OP), dan 
staff lainnya memberikan pelayanan kepada saya dengan tulus 
dan sungguh – sungguh. 

     

Diperlakukan dengan 
hormat dan bermartabat 21 

Saya diperlakukan dengan hormat dan bermartabat oleh Dokter, 
Tenaga Kesehatan (FT/OT/TW/OP), dan staff lainnya 

     

Daya Tanggap 
(Responsivess) 

Ketanggapan dan 
kecepatan 22 

Dokter, Tenaga kesehatan (FT/OT/TW/OP), Staff lainnya) tanggap 
dan cepat dalam menjawab pertanyaan dan memenuhi keperluan 
saya. 

     

              

2 
Kepuasan 

Pasien 

Karakteristik dokter 
dan tenaga 
kesehatan terhadap 
Proses Pengobatan 

Komunikasi yang efektif 

1 

Dalam berkomunikasi dokter dan tenaga kesehatan 
(FT/OT/TW/OP) memberikan informasi yang jelas dan informatif 
mengenai pengobatan saya      

Sikap dan Tindakan 
2 
 

Dalam memberikan konsultasi dan pengobatan dokter dan 
pengobatan tenaga kesehatan (FT/OT/TW/OP) bersikap 
bersahabat, sopan dan profesional 

     
Ahli dalam bidangnya 3 

 

Saya percaya dokter dan tenaga kesehatan (FT/OT/TW/OP) ahli 
dalam bidangnya 

     
Berempati terhadap 
kondisi pasien    4 

Dalam memberikan konsultasi dan pengobatan dokter dan tenaga 
kesehatan (FT/OT/TW/OP) mendengar semua keluhan saya 
dengan seksama dan berempati dengan kondisi yang saya alami      

Adanya follow - up 
kondisi kesehatan 
berkala 

   5 

Dokter dan Tenaga kesehatan (FT/OT/TW/OP) secara berkala 
memberikan informasi mengenai kondisi kesehatan saya (ada 
peningkatan/penurunan kondisi)      

Terlibat memberikan 
keputusan dalam proses 
pengobatan 

   6 

Dokter dan Tenaga Kesehatan (FT/OT/TW/OP) melibatkan saya 
dalam proses pengobatan (terapi dan pengobatan yang akan 
diambil, Latihan dirumah, durasi, dll)      

         

Organization of care 
/ Environmental 
satisfaction 

Lokasi yang mudah 
dijangkau    1 

Akses dan lokasi dari Instalansi Rehabilitasi Medik mudah untuk 
dikunjungi 

     

Tempat parkir yang 
dapat terjangkau 

2 
 

Lokasi tempat parkir strategis dan dekat dengan instalansi 
Rehabilitasi Medik sehingga tidak halangan untuk menuju kesana 
dengan kondisi saya.      

Fasilitas bangunan 
dengan kualitas yang 
tinggi 

3 
 

Fasilitas bangunan yang ada di instalansi Rehabilitasi Medik 
dibangun dengan kualitas yang baik. 
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No Variabel Dimensi Indikator Pernyataan SS S CS TS STS 

3 
Kepatuhan 

pasien 

Keluarga Ketergantungan pada 
Keluarga 

  1 
Saya tidak datang ke rumah sakit untuk mendapatkan pengobatan 
rehabilitasi medik karena tidak ada keluarga yang mengantar. 

     

Tanggung jawab di 
keluarga 

  2 
 

Saya mempunyai tanggung jawab dirumah seperti mengasuh anak 
atau keluarga sehingga saya tidak dapat mengikuti pengobatan. 

     

Dukungan dari Keluarga 
  3 

Saya selalu datang untuk melakukan pengobatan karena 
mendapatkan dukungan dan semangat dari keluarga.      

Dokter dan Tenaga 
Kesehatan 
Durasi Pengobatan 
 

Memahami kebutuhan 
pasien   4 

Saya selalu hadir dalam setiap pertemuan karena saya merasa 
dokter dan tenaga kesehatan ((FT/OT/TW/OP) memahami 
kebutuhan dan kondisi saya.       

Kemampuan 
berkomunikasi   5 

Saya mengerti setiap penjelasan dari dokter dan tenaga 
kesehatan ((FT/OT/TW/OP) mengenai kondisi penyakit saya dan 
pengobatan yang diberikan.      

  6 

Saya tetap semangat mengikuti pengobatan yang saya jalani 
karena dokter dan tenaga kesehatan ((FT/OT/TW/OP) selalu 
memberikan motivasi dan dukungan kepada saya. 

     

Jadwal 

  7 

Saya sering tidak hadir pada pertemuan dengan dokter dan 
tenaga kesehatan ((FT/OT/TW/OP) karena jadwalnya tidak sesuai 
dengan waktu saya. 

     

Personal Persepsi dan Tindakan 
pasien terhadap kondisi 
dan pengobatan 

  8 

Saya merasa tidak perlu hadir untuk mendapatkan pengobatan 
karena saya merasa tidak ada perubahan pada kondisi saya. 

     

  9 

Meskipun membutuhkan waktu yang lama, saya tetap percaya 
bahwa proses rehabilitasi dapat merubah kondisi yang menjadi 
lebih baik.      

 10 

Saya mampu memotivasi diri saya sendiri untuk tetap mengikuti 
konsultasi dan terapi yang diberikan. 

     

 11 
Saya percaya pentingnya mengikuti rehabilitasi yang diberikan 
kepada saya. 

     

Memori 
 12 

Saya sering tidak hadir karena saya lupa dengan jadwal 
kunjungan 

     

 13 
Kartu jadwal yang diberikan sangat berguna sebagai pengingat 
saya untuk hadir mengikuti jadwal yang diberikan. 

     

 14 
Saya membutuhkan orang lain untuk mengingatkan saya untuk 
hadir mengikuti jadwla yang diberikan. 

     



 

123 
 

 Lampiran 8. Tabulasi data karakteristik 

Tabel 21. Tabel Tabulasi dan Karakteristik Pasien di Unit Rehabilitasi Medik RSUP Fatmawati Tahun 2022 

ID Relasi_responden Usia_responden Usia_pasien Sex_responden Sex_pasien Diagnosa_Dokter 
Lama 

Penyakit 
Jenis_Pelayanan Pendidikan Pekerjaan BPJS Ekonomi 

1 1 4 5 1 1 1 3 1 2 4 1 1 

2 1 4 5 1 1 2 2 1 2 4 1 1 

3 1 3 4 0 0 1 1 1 3 2 3 3 

4 1 3 4 1 1 1 2 1 3 4 1 1 

5 1 3 4 1 1 1 2 1 2 4 2 2 

6 2 2 2 1 1 3 2 1 2 4 2 2 

7 2 2 2 1 1 3 2 1 1 4 2 2 

8 1 3 4 0 0 2 1 1 3 3 2 2 

9 1 2 4 1 1 1 2 1 2 3 2 3 

10 1 3 4 1 1 1 1 1 3 2 2 3 

11 1 3 4 1 1 1 2 1 1 4 1 3 

12 1 2 3 1 1 1 1 2 2 4 1 2 

13 1 3 4 1 1 1 2 2 2 2 3 3 

14 2 2 1 0 0 3 1 2 2 3 2 3 

15 1 3 4 1 1 1 2 1 3 4 1 2 

16 2 2 3 1 0 3 3 1 3 2 3 3 

17 1 2 4 1 1 3 3 1 2 3 2 2 

18 1 4 5 1 1 2 1 2 3 2 3 2 

19 1 4 5 0 0 3 1 1 2 2 2 2 

20 1 1 3 1 1 3 1 3 3 4 2 2 

21 2 2 2 0 0 3 2 2 1 3 1 3 

22 1 2 4 1 1 3 1 1 2 4 1 2 

23 2 2 2 1 1 3 3 2 2 4 1 3 

24 1 2 4 1 1 2 1 2 2 3 1 3 

25 2 2 2 1 1 3 2 2 2 4 1 2 

26 2 2 2 1 1 3 2 2 3 4 3 2 

27 1 2 4 1 1 2 1 1 3 4 2 3 

28 2 2 2 1 0 3 2 1 2 4 2 3 

29 2 2 2 0 1 3 3 3 2 3 1 3 

30 1 3 4 0 0 2 1 2 2 3 2 3 

31 2 2 2 1 0 3 2 3 2 3 2 2 

32 1 4 5 1 1 2 2 1 3 2 3 3 

33 2 2 2 1 0 3 2 1 2 4 1 2 

34 1 3 4 1 1 2 2 1 2 4 1 2 

35 1 3 4 1 1 1 2 1 1 4 1 2 

36 2 2 2 1 1 1 2 1 3 4 1 1 
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ID Relasi_responden Usia_responden Usia_pasien Sex_responden Sex_pasien Diagnosa_Dokter 
Lama 

Penyakit 
Jenis_Pelayanan Pendidikan Pekerjaan BPJS Ekonomi 

37 2 2 2 0 0 3 3 1 2 3 1 3 

38 2 2 2 1 1 3 2 2 2 4 1 3 

39 1 3 4 1 1 1 1 3 3 3 3 2 

40 2 2 4 1 1 2 2 1 1 4 2 3 

41 1 3 4 0 0 2 2 1 2 1 1 2 

42 1 3 4 1 1 2 1 1 3 2 3 2 

43 2 2 1 0 1 3 1 1 2 3 2 2 

44 2 2 2 1 1 3 2 1 2 4 2 3 

45 1 2 4 1 1 1 1 1 3 4 2 3 

46 1 2 4 1 1 2 1 1 2 3 2 1 

47 2 2 2 1 0 3 3 2 2 3 2 2 

48 2 2 2 1 1 3 1 3 2 4 2 3 

49 2 2 2 1 0 3 1 2 2 4 2 3 

50 2 2 2 1 0 3 1 2 2 4 1 2 

51 3 3 4 0 0 2 1 1 3 3 3 2 

52 2 2 2 1 0 3 2 3 2 4 2 2 

53 2 2 2 1 1 3 1 2 2 3 1 2 

54 1 1 3 1 1 2 1 1 3 1 2 1 

55 1 3 4 1 1 2 2 2 2 4 2 3 

56 1 3 4 1 1 1 2 1 3 1 3 3 

57 2 2 4 1 1 2 1 1 2 3 3 1 

58 2 1 5 0 0 1 1 1 3 2 4 3 

59 3 3 4 1 1 2 3 1 3 2 3 3 

60 1 3 4 1 1 1 1 1 1 4 2 2 

61 2 2 4 0 1 1 1 2 3 3 1 3 

62 1 4 5 1 1 1 1 1 3 3 1 2 

63 1 3 4 0 0 1 2 1 3 3 1 3 

64 3 4 5 0 1 1 1 2 2 3 1 2 

65 2 2 4 1 1 2 1 1 3 3 1 3 

66 2 2 1 1 1 3 1 1 1 4 3 3 

67 3 4 5 1 1 2 1 1 3 2 3 3 

68 3 2 4 1 1 3 2 2 2 4 2 3 

69 2 2 1 1 1 3 1 1 2 3 1 3 

70 2 2 2 1 1 3 1 1 1 3 1 2 

71 2 2 2 1 1 3 2 2 2 4 2 3 

72 3 4 4 0 1 2 2 2 3 4 2 3 

73 3 4 4 0 1 2 1 1 3 2 1 3 

74 2 1 1 1 0 1 1 1 2 4 1 2 

75 2 2 3 1 0 2 2 1 2 4 2 3 

76 2 3 2 1 1 2 3 1 2 4 1 3 

77 2 2 2 1 0 3 2 2 3 3 3 3 
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ID Relasi_responden Usia_responden Usia_pasien Sex_responden Sex_pasien Diagnosa_Dokter 
Lama 

Penyakit 
Jenis_Pelayanan Pendidikan Pekerjaan BPJS Ekonomi 

78 2 1 2 1 0 3 2 2 2 3 2 3 

79 2 2 2 1 0 3 2 2 2 4 2 3 

80 2 2 2 1 0 3 2 2 2 3 2 2 

81 2 3 2 1 0 3 1 2 3 4 1 2 

82 3 4 5 1 0 3 2 2 2 4 1 2 

83 2 2 2 1 0 3 3 2 3 4 2 3 

84 3 3 4 1 0 1 2 1 2 3 2 3 

85 2 1 1 0 0 2 2 1 2 1 1 2 

86 3 2 4 1 1 1 1 1 2 4 2 3 

87 3 3 4 1 1 2 1 1 1 4 1 3 

88 3 4 5 0 0 2 1 1 3 2 3 3 

89 3 4 5 0 0 1 3 1 3 2 3 3 

90 3 3 4 0 1 1 1 1 3 2 2 3 

91 3 3 4 1 1 1 1 1 3 2 3 3 

92 2 2 2 1 1 3 1 1 2 4 1 1 

93 2 4 5 1 1 2 1 1 3 2 1 3 

94 2 2 2 1 0 1 2 1 1 4 2 3 

95 2 4 2 1 1 1 1 1 1 4 1 3 

96 2 2 2 1 0 3 3 1 2 4 2 3 

97 1 3 4 1 1 1 2 1 3 4 2 2 

98 4 1 1 1 1 3 1 2 3 1 1 1 

99 2 1 1 1 0 3 1 1 2 4 2 2 

100 2 2 2 1 1 3 1 1 3 4 1 2 

101 3 4 4 1 0 3 1 1 1 4 1 1 

102 1 3 4 1 1 1 1 1 3 2 3 3 

103 2 2 1 1 0 3 2 2 3 4 1 2 

104 2 2 1 1 1 3 1 2 3 2 3 3 

105 2 2 5 1 1 1 2 1 3 4 2 3 

106 4 4 5 1 1 2 1 1 3 2 3 3 

107 3 1 4 1 0 1 1 1 2 4 1 1 

108 3 4 5 1 1 2 1 2 3 2 3 3 

109 2 2 5 0 1 1 1 1 3 4 1 1 

110 1 3 4 1 1 1 1 1 2 2 3 3 

111 2 3 4 1 0 1 1 2 2 4 1 2 

112 1 4 5 0 0 1 1 1 2 4 1 2 

113 2 3 3 1 1 1 2 1 2 4 4 3 

114 2 4 3 1 1 1 1 1 3 3 2 3 

115 1 4 5 1 1 2 3 1 2 2 3 3 

116 1 4 5 1 1 1 1 2 1 4 2 2 

117 3 2 3 0 1 1 1 1 2 3 1 2 

118 1 1 4 1 1 2 1 1 3 1 3 3 
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ID Relasi_responden Usia_responden Usia_pasien Sex_responden Sex_pasien Diagnosa_Dokter 
Lama 

Penyakit 
Jenis_Pelayanan Pendidikan Pekerjaan BPJS Ekonomi 

119 1 3 4 1 1 2 1 1 1 4 1 3 

120 1 3 4 1 1 2 2 1 2 4 1 3 

121 2 2 2 1 0 3 1 1 2 3 2 2 

122 2 2 2 0 0 2 1 1 2 3 2 2 

123 1 4 5 1 1 2 1 1 2 4 1 3 

124 1 3 4 1 1 2 1 1 2 4 1 3 

125 1 4 5 0 0 2 2 1 3 2 3 3 

126 3 1 4 0 1 1 1 1 2 3 1 2 

127 3 2 4 1 1 1 1 1 2 4 1 3 

128 3 1 4 1 0 2 1 1 2 1 1 1 

129 3 4 5 1 1 1 2 2 2 4 2 3 

130 4 4 5 1 1 1 1 1 2 3 2 3 

131 1 4 5 1 1 1 2 1 1 3 1 2 

132 1 4 5 1 1 1 1 3 1 3 1 3 

133 1 4 5 1 1 1 3 1 1 4 1 3 

134 3 4 5 1 0 1 3 1 2 2 3 3 

135 1 4 5 0 0 1 1 1 3 3 2 3 

136 1 4 5 1 1 2 1 1 3 4 4 3 

137 2 3 3 0 1 1 3 1 2 3 1 1 

138 4 3 4 1 1 1 1 1 1 4 2 1 

139 1 4 5 1 1 1 1 1 3 2 3 1 

140 2 1 2 1 1 1 3 2 2 4 1 3 

141 2 2 2 1 1 1 3 1 3 4 1 1 

142 2 2 4 1 0 3 3 2 2 4 2 3 

143 2 2 3 0 1 1 1 1 3 3 1 3 

144 2 2 2 1 1 1 2 2 2 4 1 3 

145 2 1 2 1 1 3 2 2 2 4 2 3 

146 1 4 5 1 1 1 3 1 3 2 3 3 

147 1 4 5 0 0 1 1 1 3 4 2 3 

148 1 3 4 1 1 1 3 1 2 4 3 3 

149 2 2 2 1 1 3 1 2 2 4 2 2 

150 2 2 1 1 1 3 1 1 2 4 2 2 

151 2 3 5 1 1 1 2 1 2 3 2 1 

152 2 2 2 1 1 3 3 1 2 4 2 2 

153 2 2 2 1 0 3 2 1 3 3 2 3 

154 1 4 5 1 1 2 3 1 3 2 3 2 

155 1 1 3 1 1 2 2 1 3 4 2 3 

156 2 1 5 1 1 3 1 1 2 1 3 1 

157 3 2 4 1 0 1 2 3 3 3 1 3 

158 3 4 5 1 1 1 3 1 3 2 2 3 

159 2 2 5 1 1 2 1 1 2 2 3 1 
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ID Relasi_responden Usia_responden Usia_pasien Sex_responden Sex_pasien Diagnosa_Dokter 
Lama 

Penyakit 
Jenis_Pelayanan Pendidikan Pekerjaan BPJS Ekonomi 

160 1 2 4 0 0 2 1 1 2 4 1 1 

161 1 3 4 1 1 1 1 1 2 4 1 3 

162 3 3 4 0 1 2 1 1 1 3 1 3 

163 3 4 5 0 1 1 2 1 2 2 3 3 

164 2 3 4 0 1 1 1 2 2 3 3 3 

165 2 2 2 0 1 3 3 1 2 3 4 1 

166 3 4 5 1 0 2 3 1 2 4 2 1 

167 2 2 4 0 0 1 2 1 3 4 4 3 

168 3 3 4 0 1 2 1 1 3 2 3 3 

169 2 2 2 1 1 3 2 2 3 3 2 3 

170 2 2 2 1 0 3 1 2 2 4 1 3 

171 3 1 4 1 1 1 1 2 2 4 2 1 

172 3 2 4 1 0 1 2 1 2 4 2 2 

173 4 2 4 1 0 1 2 1 3 2 3 3 

174 3 2 4 0 1 1 1 1 3 3 2 2 

175 1 3 4 0 0 2 1 1 3 2 3 3 

176 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 3 

177 2 2 4 1 1 1 2 2 2 3 2 3 

178 1 2 4 1 1 1 2 2 2 4 2 2 

179 2 3 2 1 0 1 2 2 2 4 2 2 

180 1 3 4 1 1 1 2 2 2 3 2 3 

181 2 2 5 1 0 1 2 1 2 2 2 3 

182 1 3 4 1 1 2 3 1 3 2 3 3 

183 1 2 4 0 0 2 1 1 3 3 2 3 

184 2 2 2 1 1 2 1 1 3 3 2 2 

185 2 2 1 1 1 3 1 2 3 3 2 3 

186 2 2 4 0 1 1 1 1 3 2 3 3 

187 2 2 2 1 1 3 3 2 1 4 1 2 

188 2 2 5 1 1 2 3 2 3 3 2 3 

189 2 2 2 1 1 3 3 3 2 4 2 2 

190 4 4 5 1 1 2 3 1 1 4 1 2 

191 2 1 4 1 0 1 2 2 3 1 2 3 

192 2 3 5 1 1 1 3 1 3 2 1 3 

193 2 2 5 1 1 2 3 1 2 4 1 2 

194 2 1 1 1 0 1 1 2 2 3 1 2 

195 1 4 5 0 0 1 1 2 3 3 2 3 

196 2 3 3 0 0 2 1 1 1 3 1 2 

197 2 2 4 0 1 2 3 2 2 3 1 2 

198 1 2 4 0 0 2 2 1 2 3 2 2 

199 3 3 4 0 1 1 2 1 2 3 1 3 

200 2 2 2 1 0 3 1 3 1 1 3 2 
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Sambungan Tabel 20 

ID Frekuensi_kunjungan Pengalaman tidak hadir_1 bln tidak hadir_6 bln transportasi Durasi Perjalanan Kartu_kunjungan 

1 2 0 1 1 1 1 0 

2 2 1 1 1 3 1 0 

3 2 1 1 1 3 2 0 

4 1 1 1 1 3 1 0 

5 2 1 0 1 3 1 0 

6 1 1 0 1 3 2 0 

7 1 0 1 1 3 2 0 

8 2 1 1 1 2 1 0 

9 1 1 1 1 2 1 0 

10 2 1 0 1 2 1 0 

11 1 0 1 1 3 2 0 

12 2 0 0 0 2 1 0 

13 2 0 0 0 3 3 0 

14 1 1 0 1 2 2 0 

15 2 0 1 1 3 1 0 

16 2 0 1 1 2 2 0 

17 1 0 0 1 3 1 0 

18 2 1 1 1 3 2 0 

19 1 1 1 1 1 1 0 

20 2 0 0 0 3 1 0 

21 2 1 0 0 3 3 0 

22 2 1 0 1 3 1 0 

23 2 1 0 0 3 1 0 

24 2 1 1 1 2 3 1 

25 2 1 1 1 3 1 1 

26 2 0 1 1 2 1 0 

27 1 1 0 1 2 1 0 

28 2 0 0 1 3 2 0 

29 2 1 0 1 3 2 0 

30 2 1 0 0 2 2 0 

31 2 1 0 1 3 1 0 

32 1 1 1 1 2 1 0 

33 2 1 1 1 1 1 0 
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ID Frekuensi_kunjungan Pengalaman tidak hadir_1 bln tidak hadir_6 bln transportasi Durasi Perjalanan Kartu_kunjungan 

34 2 0 1 1 1 1 0 

35 2 0 1 1 3 2 0 

36 1 0 1 1 1 1 0 

37 1 0 1 1 3 1 0 

38 2 1 1 1 3 1 0 

39 2 1 1 1 2 2 0 

40 1 0 0 1 2 1 0 

41 1 1 0 1 3 2 0 

42 2 0 0 1 2 1 0 

43 1 1 1 1 3 2 0 

44 2 0 0 0 2 2 0 

45 2 1 1 1 1 1 0 

46 2 1 1 1 3 2 0 

47 1 1 0 1 1 2 0 

48 1 0 1 1 2 1 0 

49 2 0 0 1 3 1 0 

50 2 0 1 1 3 1 0 

51 3 0 1 1 1 2 0 

52 2 1 0 0 3 2 0 

53 2 1 1 1 2 2 0 

54 2 1 1 1 3 2 0 

55 2 1 0 1 3 3 0 

56 1 0 1 1 3 2 0 

57 1 1 1 1 3 1 0 

58 1 0 1 1 2 2 0 

59 2 0 1 1 3 2 0 

60 2 1 0 0 3 1 0 

61 3 0 1 1 2 1 0 

62 2 1 0 1 1 3 0 

63 1 1 1 1 3 1 0 

64 2 0 1 1 2 1 0 

65 3 1 0 1 1 2 0 

66 1 0 0 1 2 2 0 

67 2 0 1 1 2 2 0 

68 1 1 1 1 3 1 0 

69 1 0 1 1 3 3 0 

70 1 1 0 1 3 1 0 
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ID Frekuensi_kunjungan Pengalaman tidak hadir_1 bln tidak hadir_6 bln transportasi Durasi Perjalanan Kartu_kunjungan 

71 3 0 0 0 2 1 0 

72 2 0 0 0 1 1 0 

73 2 0 1 1 2 3 0 

74 2 1 0 0 3 1 0 

75 1 1 1 1 2 2 0 

76 3 1 0 1 3 1 0 

77 3 0 1 0 2 1 0 

78 1 0 0 1 3 2 0 

79 3 1 0 0 3 1 0 

80 2 1 0 1 3 1 0 

81 2 1 0 1 3 1 0 

82 2 1 0 1 3 1 0 

83 3 1 0 1 3 1 0 

84 2 0 0 1 2 1 0 

85 1 1 0 1 3 2 0 

86 2 0 1 1 3 2 0 

87 3 0 1 1 1 1 0 

88 1 0 1 1 2 1 0 

89 3 0 0 1 2 1 0 

90 3 1 0 1 2 2 0 

91 3 0 1 1 3 2 0 

92 2 0 1 1 3 1 0 

93 1 1 1 1 2 2 0 

94 1 0 1 1 3 2 0 

95 1 1 1 1 3 1 0 

96 1 0 0 1 2 2 0 

97 1 1 1 1 1 2 0 

98 1 1 0 1 2 1 0 

99 1 1 1 1 3 2 0 

100 2 1 1 0 3 1 0 

101 1 1 1 1 3 1 0 

102 2 0 0 0 2 1 0 

103 2 0 0 1 3 1 0 

104 2 0 0 1 2 1 0 

105 3 0 1 1 2 2 0 

106 2 0 1 1 2 1 0 

107 1 0 1 1 3 1 0 



 

131 
 

ID Frekuensi_kunjungan Pengalaman tidak hadir_1 bln tidak hadir_6 bln transportasi Durasi Perjalanan Kartu_kunjungan 

108 2 0 1 1 2 1 0 

109 1 0 1 1 3 1 1 

110 1 1 1 1 3 1 0 

111 1 0 1 1 2 1 0 

112 2 0 1 1 1 1 0 

113 1 1 1 1 2 2 0 

114 2 1 0 1 2 1 0 

115 1 1 1 0 3 1 0 

116 1 0 1 1 3 1 0 

117 1 1 1 1 1 3 0 

118 1 1 1 1 2 2 0 

119 2 1 0 1 3 1 0 

120 2 1 1 1 3 1 0 

121 2 0 1 1 3 2 0 

122 1 1 1 1 3 2 0 

123 2 1 0 1 1 1 1 

124 1 1 1 1 1 1 0 

125 3 0 1 1 2 2 0 

126 1 0 1 1 3 1 0 

127 2 0 1 1 1 1 0 

128 2 0 1 1 3 1 0 

129 2 1 1 1 2 2 0 

130 2 1 0 0 2 2 0 

131 1 0 0 1 2 1 0 

132 2 0 1 1 3 1 0 

133 2 1 0 0 2 2 0 

134 2 0 0 1 1 3 0 

135 2 0 1 1 2 1 0 

136 1 0 0 1 2 2 0 

137 1 1 1 1 3 3 0 

138 2 0 1 1 2 2 0 

139 2 1 1 1 2 1 0 

140 2 0 1 0 3 1 0 

141 2 1 1 1 3 2 0 

142 1 0 1 1 2 3 0 

143 3 0 1 1 2 3 0 

144 3 1 0 1 3 1 0 
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ID Frekuensi_kunjungan Pengalaman tidak hadir_1 bln tidak hadir_6 bln transportasi Durasi Perjalanan Kartu_kunjungan 

145 1 1 0 0 3 1 0 

146 2 0 1 1 2 1 0 

147 2 1 1 1 3 1 0 

148 2 0 1 1 2 1 0 

149 3 1 1 1 2 2 0 

150 2 1 1 1 2 2 0 

151 2 0 1 0 1 1 0 

152 2 0 0 1 3 1 0 

153 1 0 0 0 2 1 0 

154 3 1 0 0 2 1 1 

155 1 1 1 1 1 2 0 

156 1 1 1 1 3 1 0 

157 1 0 0 1 2 1 0 

158 1 0 0 1 2 2 0 

159 1 1 1 1 3 1 0 

160 1 1 0 1 3 2 0 

161 3 1 0 1 3 2 0 

162 3 0 1 1 1 2 0 

163 3 0 0 1 2 1 0 

164 1 0 1 1 2 3 0 

165 2 0 0 1 1 2 0 

166 2 0 0 1 1 2 0 

167 1 0 1 1 2 1 0 

168 2 0 1 1 2 2 0 

169 2 0 0 1 2 1 0 

170 2 1 0 0 1 2 0 

171 2 0 0 1 2 3 0 

172 1 0 1 1 3 1 0 

173 1 0 1 1 3 1 0 

174 1 0 1 1 2 2 0 

175 2 1 0 1 3 1 0 

176 1 1 1 1 2 1 0 

177 1 0 1 1 2 2 0 

178 1 1 1 1 2 2 0 

179 1 1 1 1 3 1 0 

180 1 1 0 1 3 2 0 

181 1 0 1 1 2 2 0 
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ID Frekuensi_kunjungan Pengalaman tidak hadir_1 bln tidak hadir_6 bln transportasi Durasi Perjalanan Kartu_kunjungan 

182 1 1 1 1 2 3 0 

183 1 1 1 1 3 2 0 

184 2 1 1 1 3 2 0 

185 2 1 1 1 2 3 0 

186 1 0 1 1 3 1 0 

187 1 1 0 0 3 1 0 

188 1 0 0 0 3 1 0 

189 1 0 0 0 3 2 0 

190 1 1 1 1 1 1 0 

191 2 0 1 1 2 3 0 

192 2 1 0 0 2 2 0 

193 1 1 1 1 1 2 0 

194 2 1 1 1 3 2 0 

195 2 1 1 1 2 3 0 

196 1 0 1 1 1 1 0 

197 1 0 1 1 3 2 0 

198 1 1 0 1 3 1 0 

199 1 1 0 1 2 2 0 

200 1 1 0 0 2 1 1 
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Lampiran 9. Tabulasi data variabel dan presentasi 
 

Tabel 22.  Tabel Tabulasi Data Variabel dan Presentasi Pasien di Unit Rehabilitasi Medik RSUP Fatmawati Tahun 2022 
 
# Kualitas Pelayanan 

No. Resp X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 Xtotal 

A-1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-3 5 2 5 5 5 2 5 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 5 5 5 5 5 88 

A-4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 88 

A-6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-9 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-10 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 101 

A-11 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 97 

A-12 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 97 

A-13 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 97 

A-14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-17 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 97 

A-18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-21 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 101 

A-22 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 97 
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No. Resp X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 Xtotal 

A-23 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 97 

A-24 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 97 

A-25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-26 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 97 

A-27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-29 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 79 

A-30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-33 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 2 4 4 4 3 4 4 79 

A-34 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 97 

A-35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-37 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 101 

A-38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-40 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 101 

A-41 3 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 97 

A-42 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 97 

A-43 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 88 

A-44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-48 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 101 

A-49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 
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No. Resp X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 Xtotal 

A-51 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 79 

A-52 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 79 

A-53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 

A-55 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 97 

A-56 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 101 

A-57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-59 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 75 

A-60 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 101 

A-61 4 2 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 97 

A-62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-63 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 101 

A-64 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 97 

A-65 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 66 

A-66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 79 

A-67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-69 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 

A-70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-72 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 75 

A-73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-76 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 75 

A-77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 

A-78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 
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No. Resp X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 Xtotal 

A-79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-80 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 66 

A-81 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 97 

A-82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-83 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 97 

A-84 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 79 

A-85 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 101 

A-86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-87 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 101 

A-88 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 101 

A-89 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 75 

A-90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-91 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 97 

A-92 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 97 

A-93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-96 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 75 

A-97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-99 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 79 

A-100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-101 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 66 

A-102 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 75 

A-103 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 79 

A-104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-106 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 79 
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No. Resp X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 Xtotal 

A-107 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 97 

A-108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-111 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 75 

A-112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-113 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 97 

A-114 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 88 

A-115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-116 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 2 4 4 88 

A-117 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 97 

A-118 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 79 

A-119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-120 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 101 

A-121 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 75 

A-122 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-123 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 79 

A-124 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 97 

A-125 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 

A-126 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 75 

A-127 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-128 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 97 

A-129 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 97 

A-130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-131 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-132 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 101 

A-133 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-134 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 
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No. Resp X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 Xtotal 

A-135 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 75 

A-136 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 79 

A-137 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 97 

A-138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-139 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 79 

A-140 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 79 

A-141 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 

A-142 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 97 

A-143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-145 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 75 

A-146 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-147 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-148 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-149 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-150 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-151 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 101 

A-152 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 79 

A-153 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 97 

A-154 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 79 

A-155 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 5 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 79 

A-156 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-157 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-158 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-159 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-160 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 75 

A-161 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-162 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 97 
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No. Resp X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 Xtotal 

A-163 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-164 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-165 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-166 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-167 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-168 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-169 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-170 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-171 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-172 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 101 

A-173 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 97 

A-174 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 97 

A-175 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-176 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-177 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-178 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 79 

A-179 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 101 

A-180 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-181 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 101 

A-182 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 101 

A-183 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 75 

A-184 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-185 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 97 

A-186 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 97 

A-187 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-188 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-189 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-190 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 97 
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No. Resp X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 Xtotal 

A-191 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 79 

A-192 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 79 

A-193 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-194 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 66 

A-195 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

A-196 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 101 

A-197 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-198 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

A-199 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 66 

A-200 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 
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Sambungan Tabel 21 

# Kepuasan Pasien 

No. Resp Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Ztotal 

A-1 4 4 5 4 4 3 4 4 4 36 

A-2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 41 

A-4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 

A-6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-7 4 4 3 4 4 4 3 4 4 34 

A-8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-9 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

A-10 4 4 4 5 4 5 5 5 5 41 

A-11 5 5 4 4 5 5 5 4 4 41 

A-12 5 5 4 5 5 4 4 4 5 41 

A-13 5 4 4 5 5 5 5 4 4 41 

A-14 5 5 4 5 5 4 4 4 5 41 

A-15 4 4 3 3 4 5 4 3 4 34 

A-16 5 5 5 5 5 5 4 4 5 43 

A-17 3 3 3 2 3 3 2 3 3 25 

A-18 4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 

A-19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-20 4 4 5 5 4 4 4 4 4 38 

A-21 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 

A-22 4 4 4 3 4 4 3 4 4 34 

A-23 3 4 3 4 4 4 4 4 4 34 

A-24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

A-25 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

A-26 5 4 4 5 4 4 4 4 4 38 

A-27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-29 3 3 3 4 3 3 3 3 2 27 

A-30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-32 5 5 4 4 5 5 4 4 5 41 

A-33 4 4 4 3 3 2 3 3 3 29 

No. Resp Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Ztotal 

A-34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-35 5 4 4 4 4 4 4 4 5 38 

A-36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-39 3 2 3 3 4 3 3 3 3 27 

A-40 4 4 3 4 3 4 4 4 4 34 

A-41 4 5 4 4 4 4 5 4 4 38 

A-42 5 5 5 5 5 4 4 5 5 43 

A-43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

A-45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-46 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 

A-47 3 3 3 4 3 4 3 3 3 29 

A-48 5 5 5 5 4 4 4 4 5 41 

A-49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-50 4 4 3 3 3 4 3 4 4 32 

A-51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

A-53 4 4 4 3 3 4 4 3 3 32 

A-54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

A-55 5 5 4 4 5 5 4 4 5 41 

A-56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-57 4 4 4 4 4 3 3 4 4 34 

A-58 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 

A-59 3 4 3 3 3 3 4 3 3 29 

A-60 4 4 4 3 4 4 4 3 4 34 

A-61 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 

A-62 4 4 4 4 5 4 5 4 4 38 

A-63 4 4 5 4 4 4 4 4 5 38 

A-64 4 5 5 4 5 4 5 4 5 41 

A-65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

A-66 4 4 4 4 4 3 4 4 3 34 

A-67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-68 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

A-69 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

A-70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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No. Resp Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Ztotal 

A-71 5 5 5 5 4 4 4 4 5 41 

A-72 3 3 3 3 4 3 3 4 3 29 

A-73 4 4 4 4 4 3 4 3 4 34 

A-74 3 3 3 3 3 4 4 3 3 29 

A-75 4 4 4 4 3 4 4 3 4 34 

A-76 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 

A-77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

A-78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

A-81 5 4 4 5 5 5 5 5 5 43 

A-82 4 3 4 3 3 4 3 4 4 32 

A-83 5 5 4 5 5 4 5 5 5 43 

A-84 3 3 4 4 4 4 3 3 4 32 

A-85 4 4 4 4 4 5 4 4 5 38 

A-86 3 3 3 3 3 4 3 4 3 29 

A-87 5 5 5 5 4 4 4 5 4 41 

A-88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-89 4 4 4 4 3 4 4 3 4 34 

A-90 4 5 5 5 4 5 5 4 4 41 

A-91 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

A-92 5 5 5 4 4 4 5 4 5 41 

A-93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-94 4 5 5 4 4 4 4 4 4 38 

A-95 5 5 4 4 5 5 4 4 5 41 

A-96 2 2 2 2 3 2 3 2 2 20 

A-97 3 4 3 3 4 3 4 4 4 32 

A-98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-99 4 4 5 4 4 4 4 5 4 38 

A-100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-101 4 4 3 4 4 3 4 4 4 34 

A-102 3 3 4 3 3 4 3 3 3 29 

A-103 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

A-104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-106 3 4 3 3 4 4 4 4 3 32 

A-107 3 4 3 4 4 4 4 4 4 34 

No. Resp Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Ztotal 

A-108 4 4 3 3 3 3 3 3 3 29 

A-109 3 3 4 4 3 3 4 4 4 32 

A-110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-111 4 3 4 4 3 3 4 4 3 32 

A-112 4 4 3 3 4 4 4 3 3 32 

A-113 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

A-114 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34 

A-115 3 4 4 3 3 3 4 4 4 32 

A-116 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

A-117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-118 4 4 3 4 3 3 4 4 3 32 

A-119 3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 

A-120 4 4 3 4 4 4 3 4 4 34 

A-121 3 3 4 4 3 3 4 5 3 32 

A-122 5 5 5 5 4 5 5 4 5 43 

A-123 3 3 3 3 4 3 4 3 3 29 

A-124 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-125 4 3 4 3 3 3 2 2 3 27 

A-126 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

A-127 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-128 4 5 4 4 4 3 4 4 4 36 

A-129 4 4 4 4 5 4 5 4 4 38 

A-130 4 4 4 4 4 4 3 4 3 34 

A-131 4 3 3 3 3 4 3 3 3 29 

A-132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-133 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-134 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-135 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 

A-136 4 4 5 4 4 5 5 5 5 41 

A-137 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-138 4 5 5 5 4 4 5 5 4 41 

A-139 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-140 4 5 4 5 5 5 4 4 5 41 

A-141 3 3 4 4 3 3 3 3 3 29 

A-142 4 4 4 5 4 5 4 4 4 38 

A-143 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 

A-144 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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No. Resp Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Ztotal 

A-145 4 4 3 4 3 4 4 4 4 34 

A-146 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

A-147 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

A-148 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-149 4 4 4 4 4 4 5 5 4 38 

A-150 4 4 3 3 3 3 3 3 3 29 

A-151 4 5 5 5 4 4 4 5 5 41 

A-152 3 4 4 3 3 4 4 4 3 32 

A-153 5 4 5 4 5 4 4 3 4 38 

A-154 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-155 3 3 3 2 3 3 4 3 3 27 

A-156 4 3 3 3 3 4 4 4 4 32 

A-157 3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 

A-158 3 3 4 4 3 4 4 3 4 32 

A-159 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-160 3 4 4 3 4 4 3 3 4 32 

A-161 4 3 3 3 4 4 4 4 3 32 

A-162 5 4 4 4 4 4 4 4 5 38 

A-163 3 4 4 4 4 4 4 4 3 34 

A-164 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-165 4 5 4 4 5 5 4 5 5 41 

A-166 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-167 4 4 3 4 3 4 4 4 4 34 

A-168 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-169 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

A-170 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-171 4 4 4 5 4 5 4 4 4 38 

A-172 5 5 4 5 5 4 5 4 4 41 

A-173 4 5 5 4 4 5 5 4 5 41 

A-174 5 4 5 4 5 5 4 5 4 41 

A-175 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

A-176 5 4 5 5 5 4 4 4 5 41 

A-177 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34 

A-178 3 4 3 4 4 4 4 3 3 32 

A-179 5 4 5 4 4 4 4 4 4 38 

A-180 3 3 3 3 3 3 4 4 3 29 

A-181 5 4 5 4 4 5 4 5 5 41 

No. Resp Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Ztotal 

A-182 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-183 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 

A-184 4 5 5 5 4 4 4 5 5 41 

A-185 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

A-186 5 4 5 5 5 4 5 4 4 41 

A-187 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-188 4 5 4 4 4 4 5 4 4 38 

A-189 5 5 5 4 4 4 5 5 4 41 

A-190 4 4 4 5 4 4 5 4 4 38 

A-191 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-192 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

A-193 3 3 4 4 4 4 4 3 3 32 

A-194 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

A-195 4 5 5 5 4 5 5 5 5 43 

A-196 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

A-197 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34 

A-198 3 5 5 4 5 4 4 4 4 38 

A-199 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

A-200 5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 
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Sambungan Tabel 21 

# Kepatuhan Pasien 

No. Resp Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Ytotal 

A-1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-2 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 61 

A-3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 63 

A-4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 68 

A-5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 47 

A-6 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 68 

A-7 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 54 

A-8 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 63 

A-9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-10 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 63 

A-11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 54 

A-12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-13 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 54 

A-14 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 61 

A-15 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

A-16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 68 

A-21 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 61 

A-22 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 49 

A-23 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 54 

A-24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

A-25 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 63 

A-26 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 61 

A-27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 40 

A-30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-32 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 61 

A-33 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 54 

A-34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-35 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 54 

A-36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-37 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 63 

A-38 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 54 

A-39 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 54 

A-40 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

A-41 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 63 

A-42 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 61 

A-43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-44 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 49 

A-45 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 47 

A-46 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 61 

A-47 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 49 

A-48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-52 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

A-53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 54 
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No. Resp Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Ytotal 

A-55 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 54 

A-56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-58 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 61 

A-59 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 49 

A-60 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 61 

A-61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-62 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 61 

A-63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-64 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 63 

A-65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

A-66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 54 

A-67 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

A-68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-69 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 2 26 

A-70 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 63 

A-71 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 61 

A-72 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 47 

A-73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-74 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 47 

A-75 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 54 

A-76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-77 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 21 

A-78 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 61 

A-79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

A-81 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 61 

A-82 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 47 

A-83 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 61 

A-84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-85 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 61 

A-86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

A-87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-88 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 63 

A-89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

A-90 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 63 

A-91 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 63 

A-92 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 63 

A-93 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 49 

A-94 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 61 

A-95 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 61 

A-96 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

A-97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 54 

A-99 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 63 

A-100 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 63 

A-101 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 49 

A-102 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 54 

A-103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-104 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

A-105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-106 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 47 

A-107 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 63 

A-108 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 49 

A-109 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 54 

A-110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-111 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 
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No. Resp Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Ytotal 

A-112 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 49 

A-113 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 47 

A-114 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 47 

A-115 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 61 

A-116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 54 

A-117 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 54 

A-118 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 49 

A-119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-121 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 49 

A-122 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-123 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 47 

A-124 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 49 

A-125 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 47 

A-126 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

A-127 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-128 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-129 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-130 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 54 

A-131 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 49 

A-132 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 68 

A-133 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 68 

A-134 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 63 

A-135 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 47 

A-136 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 49 

A-137 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-138 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 63 

A-139 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-140 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 49 

A-141 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 40 

A-142 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 61 

A-143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 68 

A-145 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 49 

A-146 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 54 

A-147 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 49 

A-148 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

A-149 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 61 

A-150 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 49 

A-151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-152 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 49 

A-153 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 61 

A-154 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-155 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

A-156 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-157 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 49 

A-158 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

A-159 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-160 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

A-161 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 49 

A-162 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 47 

A-163 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 47 

A-164 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 61 

A-165 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 63 

A-166 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 68 

A-167 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 47 

A-168 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 68 
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No. Resp Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Ytotal 

A-169 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

A-170 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 63 

A-171 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-172 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 63 

A-173 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

A-174 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-175 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-176 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 61 

A-177 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 54 

A-178 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-179 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 61 

A-180 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

A-181 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-182 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 63 

A-183 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

A-184 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 63 

A-185 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 63 

A-186 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 63 

A-187 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 49 

A-188 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 61 

A-189 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 61 

A-190 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 61 

A-191 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-192 3 3 2 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 40 

A-193 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-194 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 54 

A-195 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

A-196 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-197 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

A-198 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 61 

A-199 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 54 

A-200 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 
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# Distribusi Jawaban Responden Terhadap Kualitas Pelayanan 

Tabel 23. Distribusi Jawaban Responden di Unit Rehabilitasi Medik RSUP Fatmawati Tahun 2022 

 

Kualitas 
pelayanan X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

SS 

f 58 57 61 54 59 59 60 63 64 62 55 61 62 54 52 52 58 65 63 66 60 58 

% 29 
28.

5 
30.

5 27 
29.

5 
29.

5 30 
31.

5 32 31 
27.

5 
30.

5 31 27 26 26 29 
32.

5 
31.

5 33 30 29 

SS 

f 118 120 112 123 118 117 113 109 109 107 114 111 104 122 118 119 115 111 113 106 119 119 

% 59 60 56 
61.

5 59 
58.

5 
56.

5 
54.

5 
54.

5 
53.

5 57 
55.

5 52 61 59 
59.

5 
57.

5 
55.

5 
56.

5 53 
59.

5 
59.

5 

N 

f 19 17 22 18 19 19 23 24 23 26 27 24 28 19 25 22 23 20 17 21 15 19 

% 9.5 8.5 11 9 9.5 9.5 
11.

5 12 
11.

5 13 
13.

5 12 14 9.5 
12.

5 11 
11.

5 10 8.5 
10.

5 7.5 9.5 

TS 

f 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 5 4 4 6 3 3 6 6 5 3 

% 2 2.5 2 2 1.5 2 1.5 1.5 1.5 2 1.5 1.5 2.5 2 2 3 1.5 1.5 3 3 2.5 1.5 

STS 

f 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

% 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 

MIN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

MAX 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

MEAN 
4.1

4 
4.1

4 
4.1

4 
4.1

3 
4.1

6 
4.1

5 
4.1

4 
4.1

5 
4.1

6 
4.1

3 4.1 
4.1

4 
4.1

1 
4.1

2 
4.0

8 
4.0

8 
4.1

3 
4.1

8 
4.1

6 
4.1

5 
4.1

6 
4.1

5 
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Sambungan Tabel 22 

# Distribusi Jawaban Responden Terhadap Kepuasan Pasien 

 

kepuasan pasien Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 

SS 

f 50 57 50 52 45 49 49 43 51 

% 25 28.5 25 26 22.5 24.5 24.5 21.5 25.5 

SS 

f 102 100 101 100 107 109 112 111 102 

% 51 50 50.5 50 53.5 54.5 56 55.5 51 

N 

f 45 39 46 43 46 38 35 42 43 

% 22.5 19.5 23 21.5 23 19 17.5 21 21.5 

TS 

f 2 3 2 4 1 3 3 3 3 

% 1 1.5 1 2 0.5 1.5 1.5 1.5 1.5 

STS 

f 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

% 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 

MIN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

MAX 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

MEAN 3.99 4.05 3.99 3.99 3.97 4.01 4.03 3.96 4 

 

 

 

# Distribusi Jawaban Responden Terhadap Kepatuhan Pasien 

kepatuhan 
pasien Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 

SS 

f 43 54 45 50 50 51 52 52 46 48 52 55 50 51 

% 21.5 27 22.5 25 25 25.5 26 26 23 24 26 27.5 25 25.5 

SS 

f 118 100 108 115 111 101 106 108 111 108 115 104 105 111 

% 59 50 54 57.5 55.5 50.5 53 54 55.5 54 57.5 52 52.5 55.5 

N 

f 35 42 42 29 36 44 38 38 40 40 30 38 42 34 

% 17.5 21 21 14.5 18 22 19 19 20 20 15 19 21 17 

TS 

f 3 3 4 6 3 2 3 1 3 4 1 3 2 4 

% 1.5 1.5 2 3 1.5 1 1.5 0.5 1.5 2 0.5 1.5 1 2 

STS 

f 1 1 1 0 0 2 1 1 0 0 2 0 1 0 

% 0.5 0.5 0.5 0 0 1 0.5 0.5 0 0 1 0 0.5 0 

MIN 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 

MAX 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

MEAN 4 4.02 3.96 4.05 4.04 3.99 4.03 4.05 4 4 4.07 4.06 4.01 4.05 
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Lampiran 10.  Uji Validitas dan Relibilitas 
 

Tabel 24.  Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian di Unit Rehabilitasi Medik RSUP Fatmawati Tahun 2022 

# Validitas kualitas Pelayanan 
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Sambungan Tabel 23 
# Validitas kepuasan Pasien 

Correlations 

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Total 

Y1 Pearson 
Correlation 

1 .568** .582** .607** .465** .589** .624** 0.317 .434* .801** 

Sig. (2-tailed)   0.001 0.001 0.000 0.010 0.001 0.000 0.088 0.016 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson 
Correlation 

.568** 1 .531** .411* .526** .497** .526** 0.346 .427* .732** 

Sig. (2-tailed) 0.001   0.003 0.024 0.003 0.005 0.003 0.061 0.019 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson 
Correlation 

.582** .531** 1 .608** .504** .686** .525** .463** .515** .803** 

Sig. (2-tailed) 0.001 0.003   0.000 0.004 0.000 0.003 0.010 0.004 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson 
Correlation 

.607** .411* .608** 1 .580** .755** .498** .583** .406* .817** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.024 0.000   0.001 0.000 0.005 0.001 0.026 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y5 Pearson 
Correlation 

.465** .526** .504** .580** 1 .582** 0.339 .378* .415* .696** 

Sig. (2-tailed) 0.010 0.003 0.004 0.001   0.001 0.067 0.039 0.023 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y6 Pearson 
Correlation 

.589** .497** .686** .755** .582** 1 .363* 0.337 .518** .811** 

Sig. (2-tailed) 0.001 0.005 0.000 0.000 0.001   0.049 0.068 0.003 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y7 Pearson 
Correlation 

.624** .526** .525** .498** 0.339 .363* 1 .514** .506** .734** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.003 0.003 0.005 0.067 0.049   0.004 0.004 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y8 Pearson 
Correlation 

0.317 0.346 .463** .583** .378* 0.337 .514** 1 .426* .608** 

Sig. (2-tailed) 0.088 0.061 0.010 0.001 0.039 0.068 0.004   0.019 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y9 Pearson 
Correlation 

.434* .427* .515** .406* .415* .518** .506** .426* 1 .680** 

Sig. (2-tailed) 0.016 0.019 0.004 0.026 0.023 0.003 0.004 0.019   0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson 
Correlation 

.801** .732** .803** .817** .696** .811** .734** .608** .680** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Sambungan Tabel 23 

# Validitas kepatuhan Pasien 
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 # Reliabilitas Kualitas Pelayanan 

 

 

 

 

 

# Relibilitas Kepuasan Pasien 
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0.896 9 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Y1 33.73 28.754 0.716 0.880 

Y2 33.30 30.217 0.637 0.886 

Y3 33.17 30.626 0.751 0.878 

Y4 33.37 29.964 0.749 0.877 

Y5 32.93 33.582 0.633 0.889 

Y6 33.60 28.110 0.729 0.879 

Y7 33.03 30.723 0.646 0.885 

Y8 33.13 34.051 0.543 0.893 

Y9 33.20 32.028 0.601 0.889 

 

 

# Reliabilitas Kepatuhan Pasien 
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0.870 14 

 

Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Z1 53.83 38.489 0.621 0.858 

Z2 53.90 41.955 0.569 0.859 

Z3 53.87 45.775 0.404 0.867 

Z4 54.27 43.099 0.566 0.860 

Z5 54.23 40.944 0.497 0.866 

Z6 53.40 44.869 0.537 0.863 

Z7 53.47 43.706 0.525 0.862 

Z8 53.60 41.490 0.618 0.856 

Z9 53.57 44.599 0.527 0.863 

Z10 53.80 43.683 0.457 0.865 

Z11 53.50 44.052 0.532 0.862 

Z12 54.00 41.310 0.615 0.857 

Z13 54.10 42.369 0.575 0.859 

Z14 53.60 44.800 0.510 0.863 

 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0.897 22 

Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

X1 80.10 73.817 0.621 0.889 

X2 79.97 75.137 0.616 0.890 

X3 80.50 73.362 0.650 0.889 

X4 80.30 73.941 0.712 0.888 

X5 80.33 72.575 0.704 0.887 

X6 80.37 73.275 0.560 0.891 

X7 80.13 77.706 0.313 0.897 

X8 80.40 69.697 0.608 0.890 

X9 80.10 77.748 0.322 0.897 

X10 80.17 76.351 0.413 0.895 

X11 80.07 74.409 0.646 0.889 

X12 79.83 77.523 0.566 0.893 

X13 80.30 78.079 0.319 0.897 

X14 80.53 77.223 0.285 0.899 

X15 80.20 78.786 0.328 0.896 

X16 80.27 76.754 0.455 0.894 

X17 80.20 71.407 0.586 0.890 

X18 80.23 73.357 0.632 0.889 

X19 80.27 78.202 0.317 0.897 

X20 80.30 74.493 0.517 0.892 

X21 80.33 74.368 0.486 0.893 

X22 80.50 73.500 0.559 0.891 
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Lampiran 11.  Analisis Bivariat 
 

# Uji Normalitas

a. Histogram 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 

b. Grafik Normal P-P Plot 
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# Uji Korelasi

1. Korelasi Kualitas pelayanan terhadap kepatuhan Pasien

 

 
 

 

 

 

 

 

 

2. Korelasi Kepuasan Pasien Terhadap Kepatuhan Pasien

 

 

 

 
 

 

 

 

 

3. Korelasi Kepuasan Pasien Terhadap Kepatuhan Pasien

 

 

 
 

 

 

 

Correlations 

 

Kepuasan 

Pasien 

Kualitas 

Pelayanan 

Kepuasan Pasien Pearson Correlation 1 .724** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 200 200 

Kualitas Pelayanan Pearson Correlation .724** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 

Kepatuhan 

Pasien 

Kepuasan 

Pasien 

Kepatuhan Pasien Pearson Correlation 1 .777** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 200 200 

Kepuasan Pasien Pearson Correlation .777** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 

Kepuasan 

Pasien 

Kualitas 

Pelayanan 

Kepuasan Pasien Pearson Correlation 1 .724** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 200 200 

Kualitas Pelayanan Pearson Correlation .724** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 12. Multivariat 

1. Pengujian konstruk 

Model Persamaan struktural 

 

 

 

 

Lampiran Struktur Model Alghorithm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Outer 



160 
 

 

Loading 

 Kepuasan 
pasien (Z) 

kepatuhan 
pasien (Y) 

kualitas 
pelayanan (X) 

X1   0,835 

X10   0,898 

X11   0,863 

X12   0,888 

X13   0,881 

X14   0,837 

X15   0,846 

X16   0,874 

X17   0,890 

X18   0,869 

X19   0,867 

X2   0,826 

X20   0,857 

X21   0,864 

X22   0,888 

X3   0,870 

X4   0,865 

X5   0,877 

X6   0,859 

X7   0,870 

X8   0,862 

X9   0,878 

Y1  0,881  

Y10  0,849  

Y11  0,846  

Y12  0,872  

Y13  0,862  

Y14  0,858  

Y2  0,877  

Y3  0,877  

Y4  0,861  

Y5  0,863  

Y6  0,881  

Y7  0,860  

Y8  0,841  

Y9  0,857  

Z1 0,864   

Z2 0,881   

Z3 0,854   

Z4 0,873   

Z5 0,865   

Z6 0,837   

Z7 0,843   

Z8 0,838   

Z9 0,895   
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Uji Reliabilitas, Composite reliability, dan Average Variance Extraxted (AVE) 

  
Cronbach's 
Alpha 

rho_A 
Composite 
Reliability 

Average 
Variance 
Extracted 
(AVE) 

Kepuasan pasien (Z) 0,956 0,957 0,963 0,742 

kepatuhan pasien (Y) 0,974 0,974 0,976 0,745 

kualitas pelayanan 
(X) 

0,984 0,985 0,985 0,751 

 

 

Hasil pengujian inner model structural Uji Determinasi dan GoF 

 

 

 

 

 

Model Struktural hasil Bootstraping 

 

 

Gambar Hasil Boostrapping 

 

  R Square 
R Square 
Adjusted 

Kepuasan pasien (Z) 0,526 0,524 

kepatuhan pasien (Y) 0,656 0,652 

  Saturated Model 
Estimated 
Model 

SRMR 0,036 0,036 

d_ULS 1,332 1,332 

d_G 2,165 2,165 

Chi-Square 1987,114 1987,114 

NFI 0,833 0,833 
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Hasil Uji Hipotesis pengaruh Langsung 

  
Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

Kepuasan pasien (Z) -> 
kepatuhan pasien (Y) 

0,540 0,530 0,065 8,292 0,000 

kualitas pelayanan (X) -> 
Kepuasan pasien (Z) 

0,725 0,726 0,051 14,352 0,000 

kualitas pelayanan (X) -> 
kepatuhan pasien (Y) 

0,328 0,337 0,064 5,146 0,000 

 

 

 

Hasil Boostrapping Pengaruh Tidak Langsung (mediasi) 

  
Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

kualitas pelayanan (X) -> 
Kepuasan pasien (Z) -> 
kepatuhan pasien (Y) 

0,392 0,386 0,059 6,601 0,000 
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Lampiran 13.  Foto – foto Penelitian 
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