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Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Analisis Kebutuhan Pengguna  

 

Daftar Pertanyaan Analisis Kebutuhan Pengguna 

Nama : 

Usia : 

 

Pertanyaan dibawah ini dapat dikembangkan sesuai kebutuhan pada penelitian ini. 

 

1. Seberapa sering anda menggunakan tongkat? 

2. Apa jenis tongkat yang anda gunakan? 

3. Apakah ada yang anda tidak sukai dari tongkat yang digunakan saat ini? Jika 

ada, jelaskan. 

4. Apakah anda pernah menggunakan tongkat dengan bahan yang berbeda dengan 

tongkat yang anda gunakan sekarang? Jika pernah, tolong dijelaskan mengapa 

mengganti tongkat dengan bahan tersebut. 

5. Apakah anda kesulitan menggunakan tongkat yang anda gunakan saat ini? 

Berikan alasannya! 

6. Apakah ada fitur/fasilitas tambahan pada tongkat yang anda gunakan saat ini? 

Apakah fitur tersebut membantu ada ketika menggunakan tongkat? 

7. Apakah ukuran batang tongkat atau pegangan tongkat sudah sesuai? 

8. Fitur/fasilitas apa yang anda inginkan ketika menggunakan tongkat? 

9. Bagaimana tampilan tongkat yang anda inginkan? 

10. Apa harapan anda terhadap desain dari produk yang akan dikembangkan 

peneliti? 
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List Pertanyaan Analisis Kebutuhan Pengguna untuk Pengelola Panti di 

PPSLU Mappakasunggu Parepare 

 

Nama  : 

Usia  : 

Divisi/Jabatan : 

 

Pertanyaan dibawah ini dapat dikembangkan sesuai kebutuhan pada penelitian ini. 

 

1. Apakah harga tongkat yang disediakan panti sudah sesuai dengan fungsi dari 

tongkat tersebut? 

2. Apakah pernah terdapat permasalahan dalam memperbaiki ketika tongkat yang 

disediakan rusak? 
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Lampiran 2 Kuesioner Identifikasi Nilai Importance Rating 

 

KUESIONER IDENTIFIKASI NILAI IMPORTANCE RATING 

Nama : Andre Robinson Teko 

NIM : D071171514 

Judul Tugas Akhir : Perancangan Tongkat Walker Ergonomis Untuk Orang 

Lanjut Usia Dengan Pendekatan Metode Quality Function Deployment 

Petunjuk pengisian kuisioner 

Beri tanda ceklis (√) atau silang (×) pada setiap pertanyaan dengan tingkat 

kepentingan 

menurut Anda yaitu: 

1. Sangat Tidak Penting = 1 

2. Kurang Penting = 3 

3. Penting = 5 

4. Lebih Penting = 7 

5. Sangat Penting = 9 

 

Spesifikasi 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

Mudah digunakan      

Tongkat tahan lama      

Desain menarik      

Memiliki tempat duduk      

Memiliki keranjang barang      

Tongkat tidak mudah berkarat      

Mudah disimpan atau portable      

Tongkat yang aman      

Tinggi tongkat dapat disesuaikan      

Harga sesuai kualitas      
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Lampiran 3 Kuesioner Perbandingan Produk 

 

KUESIONER PERBANDINGAN PRODUK YANG AKAN 

DIKEMBANGKAN DENGAN PRODUK-PRODUK PESAING 

Nama : Andre Robinson Teko 

NIM : D071171514 

Judul Tugas Akhir : Perancangan Tongkat Walker Ergonomis Untuk Orang 

Lanjut Usia Dengan Pendekatan Metode Quality Function Deployment 

Petunjuk pengisian kuisioner 

Beri tanda ceklis (√) atau silang (×) pada setiap pertanyaan dengan tingkat 

kepentingan 

menurut Anda yaitu: 

 

1. Sangat Tidak Bagus 

2. Kurang Bagus 

3. Bagus 

4. Lebih Bagus 

5. Sangat Bagus 
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Produk yang akan dikembangkan 

 

 

 

 

 

Spesifikasi 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

Mudah digunakan      

Tongkat tahan lama      

Desain menarik      

Memiliki tempat duduk      

Memiliki keranjang barang      

Tongkat tidak mudah berkarat      

Mudah disimpan atau portable      

Tongkat yang aman      

Tinggi tongkat dapat disesuaikan      

Harga sesuai kualitas      

• Bahan terbuat dari aluminium. 

• Memiliki dua tingkat pegangan tongkat 

yang terbuat dari grip non-slip. 

• Footpad terbuat dari karet 

• Memiliki tempat duduk yang removeable 

• Memiliki keranjang barang yang 

removeable. 

• Terdapat 8 pasak pada kaki tongkat yang 

dapat diatur sesuai tinggi pengguna. 

• Tongkat dapat dilipat. 
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Produk Pesaing A 

 

 

Spesifikasi 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

Mudah digunakan      

Tongkat tahan lama      

Desain menarik      

Memiliki tempat duduk      

Memiliki keranjang barang      

Tongkat tidak mudah berkarat      

Mudah disimpan atau portable      

Tongkat yang aman      

Tinggi tongkat dapat disesuaikan      

Harga sesuai kualitas      

 

• Bahan terbuat dari stainless steel 

• Memiliki pegangan 

• Memiliki foot pad 
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Produk Pesaing B 

 

 

Spesifikasi 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

Mudah digunakan      

Tongkat tahan lama      

Desain menarik      

Memiliki tempat duduk      

Memiliki keranjang barang      

Tongkat tidak mudah berkarat      

Mudah disimpan atau portable      

Tongkat yang aman      

Tinggi tongkat dapat disesuaikan      

Harga sesuai kualitas      

 

  

• Bahan Terbuat dari aluminium 

• Memiliki pegangan 

• Memiliki foot pad 

• Tinggi tongkat dapat diatur 

• Tongkat dapat dilipat 
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Lampiran 4 Dokumentasi 

 

DOKUMENTASI PENGAMBILAN DATA 
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