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Lampiran I Kuesioner 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KEHLIAN KOMUNIKASI FISKUS TERHADAP 
PENINGKATAN KEPATUHAN PELAPORAN PAJAK 

PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK MADYA MAKASSAR 
 

Kepada Yth.: 

Bapak/Ibu/Saudara(i) Responden 

Di Tempat 

Saat ini, saya sedang melakukan penelitian dengan judul Pengaruh 
Keahlian Komunikasi Fiskus Terhadap Peningkatan Kepatuhan 
Pelaporan Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak Madya Makassar 
 Untuk itu dalam kesempatan ini, saya mohon kesediaan 
bapak/ibu/saudara(i) untuk membantu saya mengisi kuesioner ini. Adapun 
pendapat dan informasi yang Bapak/Ibu/Saudara(i) berikan, SAYA AKAN 

JAMIN KERAHASIAAN dan ini semata untuk kepentingan penelitian. 

 Saya sangat menghargai pengorbanan waktu dan sumbangan 
pemikiran Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisi kuesioner ini. Oleh karena 
itu saya mengucapkan banyak terima kasih, semoga bantuan dan amal 
baik bapak/ibu/saudara(i) sekalian mendapat imbalan dari Allah SWT. 
Amin. 

Hormat Saya 

 

       Herman 

Identitas Responden 

Nama    : QQQQQQQQ.. 
NPWP   : QQQQQQQQ.. 
Tempat domisili usaha  : Sulsel, Sulbar, Sultra (pilih salah satu) 

Usia    : QQQQQQQQ.. 
Jenis Kelamin  : QQQQQQQQ.. 
Pendidikan Terakhir  : QQQQQQQQ.. 
Seberapa sering ke kantor pajak  :QQQQQQQQ... 
Berapa lama dilayani  :QQQQQQQQ... 
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Petunjuk Pengisian 
1. Pilihlah pernyataan yang sesuai kondisi yang Anda alami 
2. Berilah tanda √ (Checklist) pada kolom pilihan anda 

 SS : Sangat Setuju/Sangat tinggi/Sangat Sering 
 S  : Setuju/ tinggi/ sering 
 CS : Cukup setuju/ Cukup 
 TS : Tidak Setuju/ Rendah/ Jarang 
 STS : Sangat Tidak Setuju/  Sangat Rendah/ Jarang Sekali 
 
 
A. Variabel Keterampilan berkomunikasi dan pengetahuan 
perpajakan 

NO Indikator Uraian Pernyataan SS S CS TS STS 
1 
 

Mengetahui 
bagaimana 
keterampilan 
berkomunikasi 
aparat fiskus 
khususnya 
komunikasi 
Verbal 
sehingga 
informasi 
perpajakan 
dapat 
dimengerti 
oleh wajib 
Pajak  

Menurut Saya Fiskus telah 
mengucapkan salam dan 
sapa sebelum memulai 
memberikan pelayanan    

 
 

    

Menurut Saya Fiskus telah 
memperkenalkan diri saat 
saya pertama kali akan 
dilayani 

     

Menurut Saya Fiskus telah 
mempersilahkan saya duduk 
saat kami datang untuk 
mendapatkan pelayanan 

     

Menurut Saya Fiskus telah 
menanyakan keperluan saya 
datang kekantor pajak 

     

Menurut Saya Fiskus telah 
memberikan penjelasan 
yang baik atas pertanyaan 
atau permasalahan saya dan 
memastikan saya mengerti 
atas permasalahan tersebut 

     

Menurut Saya Fiskus selalu 
menghargai kedatangan 
saya untuk berkonsultasi dan 
selalu mengucapkan terima 
kasih atas kedatangan saya 
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2 
 

Mengetahui 
bagaimana 
keterampilan 
berkomunikasi 
aparat fiskus 
khususnya 
komunikasi 
Non Verbal 
sehingga 
informasi 
perpajakan 
dapat 
dimengerti 
oleh wajib 
Pajak  

Menurut Saya Fiskus selalu 
tersenyum menyambut 
kedatangan saya 

 
 

    

Menurut Saya Fiskus selalu 
menyambut kedatangan 
saya dengan tangan terbuka 

     

Menurut Saya Fiskus selalu 
mempersilahkan saya duduk 
dengan menggunakan lisan 
dan juga menggunakan 
tangan kanan 

     

Menurut Saya Fiskus selalu 
kontak mata, duduk tegak, 
tidak bersandar saat 
melayani kami 

     

Menurut Saya Fiskus selalu 
merapikan meja kerja 
sebelum melayani kami 

     

Menurut Saya Fiskus selalu 
menggunakan kedua tangan 
saat menerima 
surat/dokumen dari saya 

     

Menurut Saya Fiskus dalam 
membantu mengisi formulir 
perpajakan menggunakan 
alat tulis atau dengan telapak 
tangan kanan 

     

Menurut Saya Fiskus tidak 
ngobrol dengan petugas lain 
diluar tema pertanyaan saya, 
makan, atau menggunakan 
telepon/hp saat melayani 
saya 
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B. Variabel Pengetahuan dan Pemahaman Wajib Pajak 

NO Indikator Uraian Pertanyaan SS S CS TS STS 
1 Pengetahuan 

Perpajakan 
secara umum 

Saya mengetahui hak dan 
kewajiban saya sebagai wajib 
pajak  

     

Saya mengetahui Undang-
Undang Perpajakan yang 
berlaku 

     

Saya mengetahui dan 
memahami bagaimana cara 
mengisi SPT dengan benar, 
membuat laporan keuangan 
dan cara membayar pajak 
dengan benar 

     

Saya mengetahui dan 
memahami tata cara 
menghitung jumlah pajak yang 
ditanggung oleh wajib pajak 

     

 
C. Variabel Kesadaran Wajib Pajak 

NO Indikator Uraian Pertanyaan SS S CS TS STS 
1 Pajak sebagai 

Iuran Terbesar 
Negara 
 
 

Saya sadar bahwa pajak 
merupakan sumber 
penerimaan negara terbesar 
 

     

2 Pajak sebagai 
Indikator dalam 
pembangunan 

Negara 
 

Saya sadar bahwa pajak 
merupakan bentuk partisipasi 
dalam menunjang 
pembangunan Negara 

     

3 Menunda 
pembayaran 
Pajak sama 

dengan 
merugikan 

negara 
 

Saya sadar bahwa menunda 
pembayaran pajak sangat 
merugikan Negara 

     

membayar pajak tidak sesuai 
dengan yang seharusnya 
dibayar sangat merugikan 
Negara 

     

4 Ada laporan 
pembayaran 

dan 
disampaikan 
tepat waktu 

 

saya sadar dalam 
pembayaran pajak harus 
disertai dengan laporan 
pembayaran pajak dan 
disampaikan tepat waktu. 
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D. Variabel Kepatuhan Pajak  

NO Indikator Uraian Pertanyaan SS S CS TS STS 
1 Mendaftar Saya Mendaftarkan NPWP 

secara Sukarela atau atas 
kemauan sendiri  

     

2 Mencatat 
Keuangan 

Saya selalu mencatat 
keuangan baik dari segi 
pendapatan dan pengeluaran 
usaha saya secara rutin 

     

3 Membayar Saya selalu tepat waktu dalam 
membayar pajak 

     

Saya bersedia membayar 
kewajiban pajak saya beserta 
tunggakan denda pajaknya 

     

4 Melaporkan Saya selalu mengisi, 
menghitung dan melaporkan 
surat pemberitahuan pajak 
dengan jujur, lengkap, dan 
sesuai dengan aturan yang 
berlaku 

     

Saya selalu melaporkan dan 
menyampaikan SPT ke Kantor 
Pajak tepat  waktu sebelum 
batas berakhir 

     

Saya telah mengetahui batas 
akhir dalam pelaporan pajak 
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Lampiran II Dokumentasi Penelitian 

a. Permohonan Izin Penelitian 

 
 
 
 
 
 



146 

 

b. Lembar Persetujuan Manjadi Lokasi Penelitian (KPP Madya 
Makassar) 
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c. Ijin Penelitian 
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d. Foto bersama bapak Ashri Kepala KPP Madya Makassar dan ibu 
Kartia Anies Kepala Subbagian Umum dan Kepatuan Internal KPP 
Madya Makassar 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
e. Foto Suasana TPT KPP Madya Makassar 
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f. Perakapan WA dengan Fiskus dan Responden 
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g. Pengiriman kuesioner lewat email 
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Lampiran III Hasil Olah Data 

 
GAMBARAN UMUM RESPONDEN 

 
Tempat_Domisili_Usaha 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

Sulawesi 
Selatan 

111 90.2 90.2 90.2 

Sulawesi Barat 5 4.1 4.1 94.3 

Sulawesi 
Tenggara 

7 5.7 5.7 100.0 

Total 123 100.0 100.0  

 
Umur 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

23-31 
tahun 

46 37.4 37.4 37.4 

32-40 37 30.1 30.1 67.5 

41-49 25 20.3 20.3 87.8 

50-58 10 8.1 8.1 95.9 

59-67 5 4.1 4.1 100.0 

Total 123 100.0 100.0  

 
Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

Laki-Laki 76 61.8 61.8 61.8 

Perempuan 47 38.2 38.2 100.0 

Total 123 100.0 100.0  
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Pendidikan 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

0 3 2.4 2.4 2.4 

SMU 15 12.2 12.2 14.6 

SMA 5 4.1 4.1 18.7 

D3 17 13.8 13.8 32.5 

S1 77 62.6 62.6 95.1 

S2 6 4.9 4.9 100.0 

Total 123 100.0 100.0  

 
Seberapa_Sering_ke_Kantor_Pajak 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

JarangSekali 12 9.8 9.8 9.8 

Jarang 13 10.6 10.6 20.3 

Sering 55 44.7 44.7 65.0 

SeringSekali 29 23.6 23.6 88.6 

SangatSeringSekali 14 11.4 11.4 100.0 

Total 123 100.0 100.0  

 

 
Berapa_Lama_Dilayani 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat  Lama 1 .8 .8 .8 

Lama 6 4.9 4.9 5.7 

Cukup Cepat 21 17.1 17.1 22.8 

Cepat 38 30.9 30.9 53.7 

Sangat Cepat 57 46.3 46.3 100.0 

Total 123 100.0 100.0  
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DESKRIPSI JAWABAN RESPONDEN VARIABEL X1 

INDIKATOR 1 (KeterampilanKomunikasi Verbal AparatFiskus) 

1x6=6 

5x6=30 6-10 (1) 11-15 (2) 16-20 (3) 21-25 (4) 26-30 

(5) 

 
Keterampilan_Komunikasi_Verbal_Aparat_Fiskus 

 Frequen
cy 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

Cukup Setuju 1 .8 .8 .8 

Setuju 33 26.8 26.8 27.6 

Sangat Setuju 89 72.4 72.4 100.0 

Total 123 100.0 100.0  

 
DESKRIPSI JAWABAN RESPONDEN VARIABEL X1 

INDIKATOR 2 (KeterampilanKomunikasi Nonverbal AparatFiskus) 

1x8=8 

5x8=40 8-13 (1) 14-19 (2) 20-26 (3) 27-33 (4) 34-40 

(5) 

 
Keterampilan_Komunikasi_Nonverbal_Aparat_Fiskus 

 Frequen
cy 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

Setuju 40 32.5 32.5 32.5 

Sangat Setuju 83 67.5 67.5 100.0 

Total 123 100.0 100.0  

 
 

 

 

 



154 

 

DESKRIPSI JAWABAN RESPONDEN VARIABEL X2 

INDIKATOR 1 (PengetahuanPerpajakanSecaraUmum) 

1x4=4 

5x4=20 4-6 (1)  7-9 (2)  10-12 (3) 13-16 (4) 17-20 

(5) 

 
Pengetahuan_Perpajakan_Secara_Umum 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

Cukup Setuju 5 4.1 4.1 4.1 

Setuju 54 43.9 43.9 48.0 

Sangat Setuju 64 52.0 52.0 100.0 

Total 123 100.0 100.0  

 

DESKRIPSI JAWABAN RESPONDEN VARIABEL X3 

INDIKATOR 1 (PajaksebagaiIuranTerbesar Negara) 

 
Pajak_Sebagai_Iuran_Terbesar_Negara 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

Cukup Setuju 7 5.7 5.7 5.7 

Setuju 48 39.0 39.0 44.7 

Sangat Setuju 68 55.3 55.3 100.0 

Total 123 100.0 100.0  
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DESKRIPSI JAWABAN RESPONDEN VARIABEL X3 

INDIKATOR 2 (PajaksebagaiIndikatordalam Pembangunan Negara) 

 
Pajak_sebagai_Indikator_dalam_Pembangunan_Negara 

 Frequen
cy 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

Cukup Setuju 5 4.1 4.1 4.1 

Setuju 54 43.9 43.9 48.0 

Sangat Setuju 64 52.0 52.0 100.0 

Total 123 100.0 100.0  

 
 

DESKRIPSI JAWABAN RESPONDEN VARIABEL X3 

INDIKATOR 3 (MenundaPembayaranPajaksamadenganMerugikan 

Negara) 

1x2=2 

5x2=10 2-3 (1)  4-5 (2)  6 (3)  7-8 (4)  9-10 

(5) 

 
Menunda_Pembayaran_sama_dengan_Merugikan_Negara 

 Frequen
cy 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

Cukup Setuju 5 4.1 4.1 4.1 

Setuju 54 43.9 43.9 48.0 

Sangat Setuju 64 52.0 52.0 100.0 

Total 123 100.0 100.0  
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DESKRIPSI JAWABAN RESPONDEN VARIABEL X3 

INDIKATOR 4 (Ada LaporanPembayaran dan DisampaikanTepat 

Waktu) 

Ada_Laporan_Pembayaran_dan_Disampaikan_Tepat_Waktu 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

CukupSetuju 7 5.7 5.7 5.7 

Setuju 47 38.2 38.2 43.9 

SangatSetuju 69 56.1 56.1 100.0 

Total 123 100.0 100.0  

 

DESKRIPSI JAWABAN RESPONDEN VARIABEL Y 

INDIKATOR 1 (Mendaftar) 

Mendaftar 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

CukupSetuju 6 4.9 4.9 4.9 

Setuju 59 48.0 48.0 52.8 

SangatSetuju 58 47.2 47.2 100.0 

Total 123 100.0 100.0  

 

DESKRIPSI JAWABAN RESPONDEN VARIABEL Y 

INDIKATOR 2 (MencatatKeuangan) 

 
Mencatat_Keuangan 

 Frequen
cy 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

CukupSetuju 2 1.6 1.6 1.6 

Setuju 62 50.4 50.4 52.0 

SangatSetuju 59 48.0 48.0 100.0 

Total 123 100.0 100.0  

 
 



157 

 

DESKRIPSI JAWABAN RESPONDEN VARIABEL Y 

INDIKATOR 3 (Membayar) 

1x2=2 

5x2=10 2-3 (1)  4-5 (2)  6 (3)  7-8 (4)  9-10 

(5) 

 
Membayar 

 Frequen
cy 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

CukupSetuju 2 1.6 1.6 1.6 

Setuju 57 46.3 46.3 48.0 

SangatSetuju 64 52.0 52.0 100.0 

Total 123 100.0 100.0  

 

DESKRIPSI JAWABAN RESPONDEN VARIABEL Y 

INDIKATOR 4 (Melaporkan) 

1x3=3 

5x3=15 3-4 (1)  5-6 (2)  7-9 (3)  10-12 (4) 

 13-15 (5) 

 
Melaporkan 

 Frequen
cy 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

CukupSetuju 3 2.4 2.4 2.4 

Setuju 48 39.0 39.0 41.5 

SangatSetuju 72 58.5 58.5 100.0 

Total 123 100.0 100.0  
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UJI VALIDITAS X1 

 
Correlations 

 X1ite
m1 

X1ite
m2 

X1ite
m3 

X1ite
m4 

X1ite
m5 

X1ite
m6 

X1ite
m7 

X1ite
m8 

X1ite
m9 

X1ite
m10 

X1ite
m11 

X1ite
m12 

X1ite
m13 

X1ite
m14 

Skor_To
tal 

X1ite
m1 

Pearson 
Correlation 

1 .379*

* 
.364*

* 
.580*

* 
.477*

* 
.487*

* 
.751*

* 
.504*

* 
.297*

* 
.348*

* 
.409*

* 
.288*

* 
.371*

* 
.470*

* 
.643** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .001 .000 .000 .000 

N 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 

X1ite
m2 

Pearson 
Correlation 

.379*

* 
1 .573*

* 
.420*

* 
.671*

* 
.531*

* 
.508*

* 
.634*

* 
.560*

* 
.566*

* 
.412*

* 
.525*

* 
.443*

* 
.458*

* 
.753** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 

X1ite
m3 

Pearson 
Correlation 

.364*

* 
.573*

* 
1 .563*

* 
.564*

* 
.557*

* 
.487*

* 
.498*

* 
.615*

* 
.374*

* 
.448*

* 
.266*

* 
.332*

* 
.287*

* 
.674** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .001 .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 

X1ite
m4 

Pearson 
Correlation 

.580*

* 
.420*

* 
.563*

* 
1 .619*

* 
.676*

* 
.528*

* 
.529*

* 
.531*

* 
.505*

* 
.450*

* 
.370*

* 
.391*

* 
.495*

* 
.736** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 

X1ite
m5 

Pearson 
Correlation 

.477*

* 
.671*

* 
.564*

* 
.619*

* 
1 .635*

* 
.591*

* 
.745*

* 
.607*

* 
.539*

* 
.357*

* 
.431*

* 
.372*

* 
.372*

* 
.771** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 

X1ite
m6 

Pearson 
Correlation 

.487*

* 
.531*

* 
.557*

* 
.676*

* 
.635*

* 
1 .561*

* 
.695*

* 
.696*

* 
.673*

* 
.491*

* 
.458*

* 
.478*

* 
.578*

* 
.821** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 

X1ite
m7 

Pearson 
Correlation 

.751*

* 
.508*

* 
.487*

* 
.528*

* 
.591*

* 
.561*

* 
1 .714*

* 
.502*

* 
.406*

* 
.394*

* 
.332*

* 
.410*

* 
.351*

* 
.724** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 

X1ite
m8 

Pearson 
Correlation 

.504*

* 
.634*

* 
.498*

* 
.529*

* 
.745*

* 
.695*

* 
.714*

* 
1 .661*

* 
.577*

* 
.429*

* 
.481*

* 
.428*

* 
.362*

* 
.799** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 

X1ite
m9 

Pearson 
Correlation 

.297*

* 
.560*

* 
.615*

* 
.531*

* 
.607*

* 
.696*

* 
.502*

* 
.661*

* 
1 .615*

* 
.404*

* 
.542*

* 
.403*

* 
.365*

* 
.760** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 

X1ite
m10 

Pearson 
Correlation 

.348*

* 
.566*

* 
.374*

* 
.505*

* 
.539*

* 
.673*

* 
.406*

* 
.577*

* 
.615*

* 
1 .566*

* 
.594*

* 
.501*

* 
.591*

* 
.770** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 

X1ite
m11 

Pearson 
Correlation 

.409*

* 
.412*

* 
.448*

* 
.450*

* 
.357*

* 
.491*

* 
.394*

* 
.429*

* 
.404*

* 
.566*

* 
1 .617*

* 
.599*

* 
.655*

* 
.710** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 

X1ite
m12 

Pearson 
Correlation 

.288*

* 
.525*

* 
.266*

* 
.370*

* 
.431*

* 
.458*

* 
.332*

* 
.481*

* 
.542*

* 
.594*

* 
.617*

* 
1 .655*

* 
.696*

* 
.714** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 

X1ite
m13 

Pearson 
Correlation 

.371*

* 
.443*

* 
.332*

* 
.391*

* 
.372*

* 
.478*

* 
.410*

* 
.428*

* 
.403*

* 
.501*

* 
.599*

* 
.655*

* 
1 .728*

* 
.694** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 

X1ite
m14 

Pearson 
Correlation 

.470*

* 
.458*

* 
.287*

* 
.495*

* 
.372*

* 
.578*

* 
.351*

* 
.362*

* 
.365*

* 
.591*

* 
.655*

* 
.696*

* 
.728*

* 
1 .721** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 

Skor_
Total 

Pearson 
Correlation 

.643*

* 
.753*

* 
.674*

* 
.736*

* 
.771*

* 
.821*

* 
.724*

* 
.799*

* 
.760*

* 
.770*

* 
.710*

* 
.714*

* 
.694*

* 
.721*

* 
1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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UJI VALIDITAS X2 

 

Correlations 
 X2item

1 
X2item

2 
X2item

3 
X2item

4 
Skor_Total 

X2item1 

Pearson 
Correlation 

1 .379** .364** .580** .643** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 123 123 123 123 123 

X2item2 

Pearson 
Correlation 

.379** 1 .573** .420** .753** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 
N 123 123 123 123 123 

X2item3 

Pearson 
Correlation 

.364** .573** 1 .563** .674** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 
N 123 123 123 123 123 

X2item4 

Pearson 
Correlation 

.580** .420** .563** 1 .736** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 
N 123 123 123 123 123 

Skor_Tot
al 

Pearson 
Correlation 

.643** .753** .674** .736** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 123 123 123 123 123 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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UJI VALIDITAS X3 

 
Correlations 

 X3item
1 

X3item
2 

X3item
3 

X3item
4 

X3item
5 

Skor_Tot
al 

X3item1 

Pearson 
Correlation 

1 .814** .671** .628** .698** .861** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 123 123 123 123 123 123 

X3item2 

Pearson 
Correlation 

.814** 1 .723** .696** .779** .905** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 

X3item3 

Pearson 
Correlation 

.671** .723** 1 .751** .774** .887** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 

X3item4 

Pearson 
Correlation 

.628** .696** .751** 1 .726** .864** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 

X3item5 

Pearson 
Correlation 

.698** .779** .774** .726** 1 .900** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
N 123 123 123 123 123 123 

Skor_Tot
al 

Pearson 
Correlation 

.861** .905** .887** .864** .900** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 123 123 123 123 123 123 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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UJI VALIDITAS Y 

Correlations 
 Yitem1 Yitem2 Yitem3 Yitem4 Yitem5 Yitem6 Yitem7 Skor_Total 

Yitem1 

Pearson 
Correlation 

1 .758** .591** .630** .744** .567** .724** .841** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 123 123 123 123 123 123 123 123 

Yitem2 

Pearson 
Correlation 

.758** 1 .553** .607** .680** .524** .740** .811** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 

Yitem3 

Pearson 
Correlation 

.591** .553** 1 .623** .726** .696** .658** .815** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 

Yitem4 

Pearson 
Correlation 

.630** .607** .623** 1 .791** .624** .771** .844** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 

Yitem5 

Pearson 
Correlation 

.744** .680** .726** .791** 1 .696** .840** .920** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 
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Yitem6 

Pearson 
Correlation 

.567** .524** .696** .624** .696** 1 .722** .814** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 

Yitem7 

Pearson 
Correlation 

.724** .740** .658** .771** .840** .722** 1 .916** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 123 123 123 123 123 123 123 123 

Skor_Tot
al 

Pearson 
Correlation 

.841** .811** .815** .844** .920** .814** .916** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 123 123 123 123 123 123 123 123 
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UJI RELIABILITAS X1 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.933 14 

 
UJI RELIABILITAS X2 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.784 4 

 
UJI RELIABILITAS X3 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.929 5 

 
UJI RELIABILITAS Y 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.937 7 
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UJI DISTRIBUSI FREKUENSI 

Uji 

distribusifrekuensidigunakanuntukmengetahuirekapitulasijawabanre

sponden per variabeluntukmengetahuitingkatkeahlianberkomunikasi 

dan tingkatkepatuhan 

1x14=14 

5x14=70 14-23 (1: STS) 24-35 (2: TS)  36-47 (3: CS)

 48-59 (4: S) 60-70 (5: SS) 

X1 * Y Crosstabulation 
Count   
 Y Total 

Cukup Setuju Setuju Sangat 
Setuju 

X1 

Cukup Setuju 0 2 1 3 

Setuju 2 41 19 62 

Sangat Setuju 1 12 45 58 
Total 3 55 65 123 

 
 

1x4=4 

5x4=20 4-6 (1: STS)   7-9 (2: TS)  10-12 (3: CS)

 13-16 (4: S)  17-20 (5: SS) 
X2 * Y Crosstabulation 

Count   
 Y Total 

Cukup Setuju Setuju Sangat 
Setuju 

X2 

Cukup Setuju 0 5 0 5 

Setuju 1 32 21 54 

Sangat Setuju 2 18 44 64 
Total 3 55 65 123 
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1x5=5 

5x5=25 5-7 (1: STS)  8-10 (2: TS)  11-15 (3: CS)

 16-20 (4: S)  21-25 (5: SS) 

X3 * Y Crosstabulation 
Count   
 Y Total 

Cukup Setuju Setuju Sangat 
Setuju 

X3 

Cukup Setuju 0 1 0 1 

Setuju 1 39 5 45 

Sangat Setuju 2 15 60 77 
Total 3 55 65 123 

 
Interval Y 

1x7=7 

5x7=35 7-12 (1: STS) 13-18 (2: TS)  19-24 (3: CS)

 25-30 (4: S)  31-35 (5: SS) 

 

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

Uji regresi linear 

bergandadilakukanuntukmelihatpengaruhantaravariabel X 

terhadapvariabel Y 

 
Model Summaryb 

Mode
l 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the 

Estimate 

1 .499a .249 .230 .532 

a. Predictors: (Constant), Kesadaran_Wajib_Pajak, 
Tingkat_Pengetahuan, Tingkat_Pemahaman 
b. Dependent Variable: Kepatuhan_Pajak 
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ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regressio
n 

11.131 3 3.710 13.135 .000b 

Residual 33.617 119 .282   

Total 44.748 122    

a. Dependent Variable: Kepatuhan_Pajak 
b. Predictors: (Constant), Kesadaran_Wajib_Pajak, 
Tingkat_Pengetahuan, Tingkat_Pemahaman 

 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.425 .559  2.549 .012 

Tingkat_Pengetahuan .518 .171 .403 3.038 .003 

Tingkat_Pemahaman -.232 .173 -.180 -1.340 .183 

Kesadaran_Wajib_Pa
jak 

.382 .088 .364 4.361 .000 

a. Dependent Variable: Kepatuhan_Pajak 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


