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1. Angket Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 
PENGARUH RESTRUKTURISASI ORGANISASI TERHADAP 

KUALITAS PELAYANAN PUBLIK DI DINAS PENANAMAN MODAL 

PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU KOTA MAKASSAR 

 

Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin  :  L P 

2. Usia   : ………… 

3. Pendidikan Terakhir :  SD    S1 

SMP    S2 

    SMA    S3 

    Diploma 

4. Pekerjaan  : ………… 

 

Petunjuk! 

Berilah Tanda (X) pada jawaban yang Bapak/ Ibu/ Saudara(i) anggap paling sesuai! 

Keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

Indikator-indikator variabel penelitian: 

 

A. Restrukturisasi 

No. Kompleksitas SS S KS TS STS 

1. Tingkatan poses untuk mendapatkan 

pelayanan tidak ribet dan berbelit-belit. 
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2. Pegawai sudah memadai dalam memberikan 

pelayanan perizinan. 

     

 

No. Formalisasi SS S KS TS STS 

1. Semua pegawai memahami tugas dan 

fungsinya masing-masing dalam 

memberikan pelayanan. 

     

2. Hubungan antara pegawai dengan 

masyarakat dalam memberikan pelayanan 

terjalin dengan baik. 

     

3. Komunikasi yang baik dari pegawai 

terhadap masyarakat dalam memberikan 

pengarahan.  

     

4. Pegawai yang tidak memberikan pelayanan 

dengan baik, akan diberikan sanksi. 

     

5. Proses pengajuan izin oleh masyarakat 

mudah dipahami dan jelas 

     

 

 

No. Sentralisasi SS S KS TS STS 

1. Peran pegawai dalam memberikan 

pelayanan sudah dijalankan sesuai dengan 

fungsi dan tugas masing-masing. 

     

2. Koordinasi setiap pegawai dalam 

memberikan pelayanan berjalan dengan 

baik. 

     

 

 

B. Kualitas Pelayanan 

No. Reliability (Keandalan) SS S KS TS STS 

1. Pegawai cermat dalam memberikan 

pelayanan. 
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2. Pegawai berdasar pada standar pelayanan 

yang jelas. 

     

3. Pegawai mampu dan handal mengoperasikan 

alat bantu dalam memberikan pelayanan. 

     

No. Tangible (Bukti Fisik) SS S KS TS STS 

1. Ruang menunggu untuk mendapatkan 

pelayanan memberikan rasa nyaman dalam 

mengurus perizinan 

     

2. Proses dan akses untuk mendapatkan 

layanan perizinan sudah jelas. 

     

3. Loket pelayanan tersedia ditata dengan baik 

yang dilengkapi dengan petunjuk yang jelas. 

     

  

 

     

No. Responsiveness (Daya Tanggap) SS S KS TS STS 

1. Pegawai merespon setiap pemohon perizinan 

dengan cepat dan tepat. 

     

2. Pegawai mampu memberikan pelayanan 

dengan cepat. 

     

3. Pegawai mampu merespon setiap keluhan 

yang diberikan oleh penerima layanan. 

     

 

 

No. Assurance (Jaminan) SS S KS TS STS 

1. Pegawai memberikan jaminan tepat waktu 

dalam pelayanan perizinan. 

     

2. Pegawai memberikan jaminan legalitas 

dalam pelayanan perizinan. 

     

3. Pegawai memberikan jaminan kepastian 

biaya dalam pelayanan perizinan. 
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No. Emphaty (Empati) SS S KS TS STS 

1. Pegawai mendahulukan kepentingan 

pemohon 

     

2. Pegawai memberikan pelayanan dengan 

sikap yang ramah, sopan dan santun. 

     

3. Pegawai melayani dan menghargai setiap 

orang yang membutuhkan pelayanan. 

     

 

Komentar dan saran: 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

 

*TERIMA KASIH ATAS KERJASAMA ANDA* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

2. Tabulasi Hasil Responden 

 

No Resp P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 

1 R1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

2 R2 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 R3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 R4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 R5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

6 R6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 R7 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 R8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 R9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

10 R10 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

11 R11 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 R12 4 3 4 3 4 2 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 2 3 4 4 

13 R13 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 R14 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

15 R15 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 R16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 R17 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

18 R18 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 R19 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 R20 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

21 R21 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

22 R22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 R23 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

24 R24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

25 R25 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 2 5 5 5 

26 R26 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 R27 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 2 5 5 5 

28 R28 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
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29 R29 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 5 5 

30 R30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

31 R31 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

32 R32 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

33 R33 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

34 R34 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

35 R35 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

36 R36 5 3 4 4 4 5 3 4 4 3 3 4 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

37 R37 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

38 R38 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

39 R39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 R40 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

41 R41 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 3 4 5 4 5 3 4 4 2 4 4 4 3 4 

42 R42 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

43 R43 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

44 R44 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 

45 R45 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

46 R46 4 2 3 1 1 2 4 2 3 1 2 4 3 4 4 2 2 2 2 2 4 2 1 1 

47 R47 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

48 R48 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 R49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 R50 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

51 R51 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 R52 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 R53 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

54 R54 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

55 R55 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

56 R56 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 R57 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

58 R58 2 2 4 2 2 4 1 4 4 4 2 4 5 2 5 4 4 2 4 4 1 3 4 4 

59 R59 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

60 R60 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
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61 R61 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

62 R62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 R63 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 3 4 4 4 4 4 

64 R64 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

65 R65 2 4 4 4 3 5 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 4 

66 R66 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

67 R67 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

68 R68 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

69 R69 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

70 R70 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

71 R71 3 4 3 4 3 5 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 

72 R72 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 R73 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 R74 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 

75 R75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 
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3. Uji Validitas  

No. Indikator rhitung rtabel Keterangan 

Restrukturisasi Organisasi 

1. Kompleksitas 
- Indikator 1 
- Indikator 2 

 
0.544 
0.789 

 
0.229 
0.229 

 
Item soal valid 
Item soal valid 

2. Formalisasi 
- Indikator 1 
- Indikator 2 
- Indikator 3 
- Indikator 4 
- Indikator 5  

 
0.781 
0.827 
0.812 
0.449 
0.715 

 
0.229 
0.229 
0.229 
0.229 
0.229 

 
Item soal valid 
Item soal valid 
Item soal valid 
Item soal valid 
Item soal valid 

3. Sentralisasi 
- Indikator 1 
- Indikator 2 

 
0.794 
0.816 

 
0.229 
0.229 

 
Item soal valid 
Item soal valid 

Kualitas Pelayanan 

4. Reliability  
- Indikator 1 
- Indikator 2 
- Indikator 3 

 
0.834 
0.819 
0.764 

 
0.229 
0.229 
0.229 

 
Item soal valid 
Item soal valid 
Item soal valid 

5. Tangible 
- Indikator 1 
- Indikator 2 
- Indikator 3 

 
0.709 
0.715 
0.615 

 
0.229 
0.229 
0.229 

 
Item soal valid 
Item soal valid 
Item soal valid 

6. Resevonsiveness 
- Indikator 1 
- Indikator 2 
- Indikator 3 

 
0.771 
0.813 
0.780 

 
0.229 
0.229 
0.229 

 
Item soal valid 
Item soal valid 
Item soal valid 

7. Assurance 
- Indikator 1 
- Indikator 2 
- Indikator 3 

 
0.740 
0.763 
0.621 

 
0.229 
0.229 
0.229 

 
Item soal valid 
Item soal valid 
Item soal valid 

8. Emphaty 
- Indikator 1 
- Indikator 2 
- Indikator 3 

 
0.835 
0.766 
0.815 

 
0.229 
0.229 
0.229 

 
Item soal valid 
Item soal valid 
Item soal valid 
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4. Uji Reliabilitas 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 75 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 75 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.761 25 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 194.0800 615.831 .532 .754 

P2 194.1333 608.847 .778 .751 

P3 194.0533 615.430 .773 .753 

P4 194.1733 609.199 .818 .751 

P5 194.0800 606.237 .801 .749 

P6 193.9733 620.297 .424 .756 

P7 194.0667 611.685 .701 .752 

P8 194.0667 611.063 .784 .751 

P9 194.1067 611.178 .807 .751 

P10 194.1867 608.505 .825 .750 

P11 194.2133 606.738 .809 .750 

P12 194.0533 610.375 .752 .751 

P13 193.9200 610.777 .694 .752 

P14 194.0133 610.311 .700 .751 

P15 193.9600 616.958 .598 .754 

P16 194.0667 609.631 .759 .751 

P17 194.1067 610.448 .804 .751 

P18 194.1067 610.799 .769 .751 

P19 194.4133 610.138 .726 .751 

P20 194.2400 613.158 .753 .752 
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P21 194.3867 612.835 .601 .753 

P22 194.1333 610.360 .827 .751 

P23 194.0400 608.715 .753 .751 

P24 194.0667 610.360 .806 .751 

Total 99.1200 159.323 1.000 .964 

 

 

No. Indikator Cronbach Alpha Keterangan 

Restrukturisasi Organisasi 

1. Kompleksitas 
- Indikator 1 
- Indikator 2 

 
0.754 
0.751 

 
Item soal reliabel 
Item soal reliabel 

2. Formalisasi 
- Indikator 1 
- Indikator 2 
- Indikator 3 
- Indikator 4 
- Indikator 5  

 
0.753 
0.751 
0.749 
0.756 
0.752 

 
Item soal reliabel 
Item soal reliabel 
Item soal reliabel 
Item soal reliabel 
Item soal reliabel 

3. Sentralisasi 
- Indikator 1 
- Indikator 2 

 
0.751 
0.751 

 
Item soal reliabel 
Item soal reliabel 

Kualitas Pelayanan 

4. Reliability  
- Indikator 1 
- Indikator 2 
- Indikator 3 

 
0.750 
0.750 
0.751 

 
Item soal reliabel 
Item soal reliabel 
Item soal reliabel 

5. Tangible 
- Indikator 1 
- Indikator 2 
- Indikator 3 

 
0.752 
0.751 
0.754 

 
Item soal reliabel 
Item soal reliabel 
Item soal reliabel 

6. Resevonsiveness 
- Indikator 1 
- Indikator 2 
- Indikator 3 

 
0.751 
0.751 
0.751 

 
Item soal reliabel 
Item soal reliabel 
Item soal reliabel 

7. Assurance 
- Indikator 1 
- Indikator 2 
- Indikator 3 

 
0.751 
0.752 
0.753 

 
Item soal reliabel 
Item soal reliabel 
Item soal reliabel 

8. Emphaty 
- Indikator 1 
- Indikator 2 
- Indikator 3 

 
0.751 
0.751 
0.964 

 
Item soal reliabel 
Item soal reliabel 
Item soal reliabel 
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5. Data Skor Total Item Angket 

Restrukturisasi 
Organisasi 

Kualitas 
Pelayanan 

36 71 

43 74 

38 61 

36 60 

37 59 

37 61 

38 64 

36 62 

36 58 

40 64 

35 58 

33 50 

37 60 

37 59 

41 62 

36 61 

40 63 

35 62 

37 59 

34 53 

39 66 

36 59 

34 59 

36 57 

38 68 

44 75 

43 68 

36 57 

37 64 

45 72 

38 66 

42 70 

40 64 

39 62 

42 66 

36 53 

15 25 
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38 66 

36 60 

42 67 

35 57 

40 65 

40 61 

37 65 

33 55 

22 36 

38 57 

41 75 

45 75 

39 68 

44 60 

44 75 

33 51 

44 65 

54 74 

37 60 

40 71 

25 52 

39 67 

38 62 

33 61 

36 60 

34 55 

43 73 

34 50 

38 67 

37 62 

39 66 

38 63 

43 67 

32 56 

38 64 

35 60 

35 50 

36 57 
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