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Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi yang berjudul “Analisis 

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Digital Payment Saat 

Pandemi Covid-19 (Studi Kasus pada Pengguna ShopeePay di Kota 
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Muhamad Afrizal 
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A. Screening Question 

Petunjuk: 

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda (√) 

pada jawaban yang dianggap sesuai! 

1. Apakah anda pernah melakukan transaksi pembayaran menggunakan 

ShopeePay pada aplikasi Shopee?* 

Ya              Tidak 

* Jika anda menjawab Ya, silahkan lanjut ke pertanyaan berikutnya.  

Namun jika jawaban anda Tidak, maka tidak perlu melanjutkan 

pengisian kuesioner. 

2. Sudah berapa lama Anda menggunakan ShopeePay? 

 1-3 bulan             10-12 bulan 

 4-6 bulan             > 1 tahun 

 7-9 bulan 

3. Berapa kali Anda melakukan pembayaran menggunakan ShopeePay 

dalam sebulan? 

1-3 kali                7-10 kali  

4-6 kali                > 10 kali 

4. Nominal yang dikeluarkan setiap kali Anda melakukan transaksi 

pembayaran menggunakan ShopeePay dalam sebulan? 

 < Rp 100.000                              Rp 300.000 - Rp 500.000 

 Rp 100.000 - Rp 300.000             > Rp 500.000 
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B. Identitas Responden 

Petunjuk: 

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda (√) 

pada jawaban yang dianggap sesuai! 

1. Nama:...................(Opsional)* 

*(Jika tidak berkenan boleh tidak diisi) 

2. Jenis Kelamin 

Laki-laki               Perempuan 

3. Usia: 

18-22 tahun          33-37 tahun 

23-27 tahun          > 37 tahun 

28-32 tahun 

4. Pendidikan saat ini: 

SMA                    S2 

Diploma               S3 

S1                       Lainnya (sebutkan)....... 

5. Pekerjaan: 

Pelajar                 Wiraswasta 

Mahasiswa           Ibu rumah tangga 

Karyawan             Lainnya (sebutkan)....... 

6. Nomor telepon:....... (untuk keperluan pengiriman pulsa)* 

* Bagi yang beruntung akan mendapatkan pulsa Rp 50.000,- 
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C. Tanggapan Responden 

Pada bagian ini berisi item-item pernyataan tentang penggunaan 

ShopeePay di Kota Makassar. Semua item pernyataan membutuhkan jawaban 

berupa opini atau pandangan yang diukur dengan skala 1-5. Tidak ada jawaban 

benar atau salah, Anda cukup memilih salah satu jawaban yang sesuai dengan 

persepsi Anda. 

Ket:  1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

   2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Cukup Setuju (CS) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

No. Item Pernyataan Jawaban 

Perceived Usefulness 1 2 3 4 5 

1. 

ShopeePay dapat menyelesaikan 

transaksi pembayaran saya dengan 

lebih cepat 

     

2. 

Menggunakan ShopeePay dapat 

mendukung transaksi pembayaran 

yang saya lakukan 

     

3. 

Menggunakan ShopeePay 

meningkatkan produktivitas saya 

dalam melakukan transaksi 

pembayaran sehari-hari 

     

4. 

Saya merasa ShopeePay efektif 

digunakan dalam melakukan transaksi 

pembayaran terlebih saat pandemi 

Covid-19 

     

5. Menggunakan ShopeePay      
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mempermudah saya dalam melakukan 

transaksi pembayaran sehari-hari 

6. 

Secara keseluruhan, saya merasa 

bahwa ShopeePay bermanfaat dalam 

melakukan transaksi pembayaran 

terlebih saat pandemi Covid-19 

     

Perceived Ease of Use 1 2 3 4 5 

7. 
Saya merasa penggunaan ShopeePay 

mudah untuk dipelajari 
     

8. 

ShopeePay memberikan kemudahan 

dalam mengontrol transaksi 

pembayaran 

     

9. 
Saya merasa penggunaan ShopeePay 

jelas dan mudah dipahami 
     

10. 

Saya merasa ShopeePay dapat 

digunakan kapan pun dan di mana pun 

(fleksibel) 

     

11. 

Mudah bagi saya untuk menjadi 

terampil atau ahli dalam menggunakan 

ShopeePay 

     

12. 

Secara keseluruhan, saya merasa 

ShopeePay mudah digunakan dalam 

melakukan transaksi pembayaran 

     

Social Influence 1 2 3 4 5 

13. 

Orang-orang yang penting bagi saya 

(seperti keluarga, teman, dan 

pasangan) menyarankan saya untuk 

menggunakan ShopeePay 

     

14. 
Orang-orang di lingkungan sekitar 

saya mempengaruhi saya untuk 
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menggunakan ShopeePay 

15. 

Menggunakan ShopeePay membuat 

saya terlihat lebih trendy (mengikuti 

perkembangan zaman) 

     

Price Value 1 2 3 4 5 

16. 

Saya merasa biaya yang dikeluarkan 

untuk menggunakan ShopeePay 

masuk akal 

     

17. 

Saya merasa biaya yang dikeluarkan 

untuk menggunakan ShopeePay 

sesuai dengan manfaat yang diperoleh 

     

18. 

Saya merasa biaya yang dikeluarkan 

untuk menggunakan ShopeePay lebih 

terjangkau daripada layanan digital 

payment lainnya 

     

Trust 1 2 3 4 5 

19. 

Saya percaya bahwa ShopeePay 

dapat menjaga kerahasiaan data yang 

saya berikan 

     

20. 

Saya merasa risiko transaksi 

pembayaran menggunakan 

ShopeePay lebih rendah 

     

21. 

Saya percaya bahwa seluruh informasi 

yang diberikan ShopeePay merupakan 

informasi yang tepat 

     

22. 
Saya percaya bahwa ShopeePay tidak 

akan merugikan penggunanya 
     

Penggunaan ShopeePay 1 2 3 4 5 

23. 
Saya menggunakan ShopeePay 

minimal seminggu sekali 
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24. 

Saya menjadi lebih sering melakukan 

pembayaran menggunakan 

ShopeePay saat pandemi Covid-19 

     

25. 

Saya menggunakan ShopeePay untuk 

melakukan berbagai keperluan 

pembayaran 
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Lampiran 3 Tabulasi Data Penelitian 

No. 

Perceived Usefulness Perceived Ease of Use 
Social 

Influence 
Price Value Trust Use Behavior 

PU
1 

PU
2 

PU
3 

PU
4 

PU
5 

PU
6 

PE
1 

PE
2 

PE
3 

PE
4 

PE
5 

PE
6 

SI
1 

SI
2 

SI
3 

PV
1 

PV
2 

PV
3 

TR
1 

TR
2 

TR
3 

TR
4 

UB
1 

UB
2 

UB
3 

1 5 5 4 5 4 5 5 3 5 5 3 5 5 5 3 3 5 3 4 3 3 5 4 3 3 

2 5 5 3 5 4 4 5 2 5 2 5 5 1 4 3 3 3 3 3 2 4 4 3 2 3 

3 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 2 2 3 5 3 5 5 3 3 5 5 3 

6 5 5 4 2 3 3 2 5 2 2 2 2 5 5 5 4 2 2 4 5 5 5 4 5 4 

7 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 2 2 2 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 

8 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

9 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 1 4 3 4 

10 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 2 2 5 5 4 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 3 5 2 3 3 3 5 5 5 4 4 3 3 5 4 4 4 4 2 5 4 3 2 5 4 

14 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 3 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 

15 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

16 5 5 2 3 3 2 5 3 5 3 5 5 1 1 3 3 4 4 2 3 4 4 2 3 3 

17 4 5 4 5 3 5 5 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 3 5 

18 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 1 2 3 4 3 3 5 5 3 4 5 5 4 

19 5 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 
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No. 

Perceived Usefulness Perceived Ease of Use 
Social 

Influence 
Price Value Trust Use Behavior 

PU
1 

PU
2 

PU
3 

PU
4 

PU
5 

PU
6 

PE
1 

PE
2 

PE
3 

PE
4 

PE
5 

PE
6 

SI
1 

SI
2 

SI
3 

PV
1 

PV
2 

PV
3 

TR
1 

TR
2 

TR
3 

TR
4 

UB
1 

UB
2 

UB
3 

21 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 5 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 5 4 4 

24 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

25 3 4 2 3 2 4 4 3 4 5 5 3 4 4 4 3 4 5 4 2 3 3 2 3 3 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

27 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 4 

28 3 5 3 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 5 3 

29 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 

30 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 4 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3 

33 5 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 5 1 1 2 3 3 3 5 3 4 3 3 3 3 

34 3 3 2 3 2 3 4 2 3 2 4 3 1 1 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 2 2 2 3 3 3 5 4 5 4 5 5 3 

37 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 1 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 

38 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 

39 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 2 2 3 5 5 3 4 3 4 4 5 4 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 3 4 2 2 4 3 3 3 3 4 4 4 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 
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No. 

Perceived Usefulness Perceived Ease of Use 
Social 

Influence 
Price Value Trust Use Behavior 

PU
1 

PU
2 

PU
3 

PU
4 

PU
5 

PU
6 

PE
1 

PE
2 

PE
3 

PE
4 

PE
5 

PE
6 

SI
1 

SI
2 

SI
3 

PV
1 

PV
2 

PV
3 

TR
1 

TR
2 

TR
3 

TR
4 

UB
1 

UB
2 

UB
3 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

45 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

46 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

47 5 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 3 5 5 

48 5 5 5 5 5 5 1 4 3 5 3 2 5 2 5 5 3 4 5 1 4 3 5 4 5 

49 5 5 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 3 5 4 5 4 4 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

51 3 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 

53 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

54 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 3 4 3 4 4 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

57 4 5 5 4 3 5 5 4 4 3 4 4 3 3 2 5 3 4 3 4 4 4 5 4 5 

58 3 4 2 3 2 3 5 2 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

60 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 2 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

63 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 2 2 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. 

Perceived Usefulness Perceived Ease of Use 
Social 

Influence 
Price Value Trust Use Behavior 

PU
1 

PU
2 

PU
3 

PU
4 

PU
5 

PU
6 

PE
1 

PE
2 

PE
3 

PE
4 

PE
5 

PE
6 

SI
1 

SI
2 

SI
3 

PV
1 

PV
2 

PV
3 

TR
1 

TR
2 

TR
3 

TR
4 

UB
1 

UB
2 

UB
3 

65 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

66 5 4 4 3 4 4 5 3 4 4 5 4 1 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

67 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

68 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 4 3 3 4 4 5 3 4 5 3 4 2 2 4 5 5 4 3 3 3 2 3 3 5 

71 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 5 3 

73 5 3 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 

74 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

75 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 2 3 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 

76 5 4 3 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 3 3 3 5 4 

77 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

79 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 3 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

80 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 

81 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 2 3 4 5 3 4 4 3 4 3 3 4 

85 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

86 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 3 4 2 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 
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No. 

Perceived Usefulness Perceived Ease of Use 
Social 

Influence 
Price Value Trust Use Behavior 

PU
1 

PU
2 

PU
3 

PU
4 

PU
5 

PU
6 

PE
1 

PE
2 

PE
3 

PE
4 

PE
5 

PE
6 

SI
1 

SI
2 

SI
3 

PV
1 

PV
2 

PV
3 

TR
1 

TR
2 

TR
3 

TR
4 

UB
1 

UB
2 

UB
3 

87 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5 

88 5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 5 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

91 5 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

92 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

93 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

94 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 3 5 5 5 4 4 4 

95 5 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

96 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 5 2 2 2 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

98 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 

99 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

100 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 5 

101 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 4 

102 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

103 4 4 3 5 4 5 4 3 4 5 4 4 3 3 4 3 2 2 3 4 3 4 3 3 3 

104 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

105 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

106 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 3 4 4 5 5 3 5 5 5 4 4 4 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

108 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 2 4 4 5 5 3 3 2 4 3 3 4 
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No. 

Perceived Usefulness Perceived Ease of Use 
Social 

Influence 
Price Value Trust Use Behavior 

PU
1 

PU
2 

PU
3 

PU
4 

PU
5 

PU
6 

PE
1 

PE
2 

PE
3 

PE
4 

PE
5 

PE
6 

SI
1 

SI
2 

SI
3 

PV
1 

PV
2 

PV
3 

TR
1 

TR
2 

TR
3 

TR
4 

UB
1 

UB
2 

UB
3 

109 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

110 5 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 2 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 

111 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 5 

112 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

113 4 4 3 5 4 5 4 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

114 4 3 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

115 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

116 3 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 5 5 3 4 5 

117 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

118 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

119 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 5 

120 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

121 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

122 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

123 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 

124 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

125 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
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Lampiran 4 Hasil Output SmartPLS Versi 3.3.9 
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Lampiran 5 Hasil Uji Outer Loadings Pertama 

  PE PU PV SI TR UB 

PE1 0,664           

PE2 0,780           

PE3 0,781           

PE4 0,584           

PE5 0,738           

PE6 0,724           

PU1   0,692         

PU2   0,637         

PU3   0,818         

PU4   0,781         

PU5   0,786         

PU6   0,812         

PV1     0,904       

PV2     0,860       

PV3     0,804       

SI1       0,886     

SI2       0,875     

SI3       0,849     

TR1         0,762   

TR2         0,785   

TR3         0,818   

TR4         0,839   

UB1           0,791 

UB2           0,826 

UB3           0,773 
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Lampiran 6 Hasil Uji Outer Loadings Kedua 

  PE PU PV SI TR UB 

PE2 0,810           

PE3 0,771           

PE5 0,778           

PE6 0,722           

PU3   0,815         

PU4   0,829         

PU5   0,805         

PU6   0,871         

PV1     0,904       

PV2     0,860       

PV3     0,805       

SI1       0,886     

SI2       0,875     

SI3       0,849     

TR1         0,762   

TR2         0,785   

TR3         0,817   

TR4         0,839   

UB1           0,792 

UB2           0,831 

UB3           0,767 

 

Lampiran 7 Hasil Uji Construct Reliability & Validity 

 Cronbach's 
Alpha 

rho_A Composite Reliability 
Average Variance 
Extracted (AVE) 

PE 0,785 0,849 0,854 0,594 

PU 0,852 0,868 0,899 0,690 

PV 0,823 0,873 0,892 0,735 

SI 0,840 0,841 0,903 0,757 

TR 0,814 0,813 0,878 0,642 

UB 0,712 0,712 0,839 0,635 
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Lampiran 8 Hasil Uji Cross Loadings 

 PE PU PV SI TR UB 

PE2 0,810 0,550 0,469 0,318 0,643 0,831 

PE3 0,771 0,482 0,403 0,115 0,435 0,435 

PE5 0,778 0,353 0,385 0,077 0,501 0,445 

PE6 0,722 0,479 0,467 0,144 0,483 0,474 

PU3 0,540 0,815 0,360 0,276 0,565 0,792 

PU4 0,507 0,829 0,443 0,180 0,426 0,533 

PU5 0,523 0,805 0,414 0,156 0,438 0,582 

PU6 0,476 0,871 0,494 0,214 0,426 0,596 

PV1 0,484 0,489 0,904 0,427 0,559 0,767 

PV2 0,544 0,466 0,860 0,333 0,481 0,561 

PV3 0,428 0,332 0,805 0,413 0,444 0,487 

SI1 0,155 0,234 0,375 0,886 0,247 0,378 

SI2 0,245 0,186 0,339 0,875 0,326 0,346 

SI3 0,243 0,245 0,470 0,849 0,393 0,389 

TR1 0,541 0,545 0,404 0,286 0,762 0,615 

TR2 0,604 0,385 0,480 0,259 0,785 0,609 

TR3 0,512 0,429 0,461 0,308 0,817 0,571 

TR4 0,558 0,463 0,526 0,337 0,839 0,569 

UB1 0,540 0,815 0,360 0,276 0,565 0,792 

UB2 0,810 0,550 0,469 0,318 0,643 0,831 

UB3 0,484 0,489 0,904 0,427 0,559 0,767 

 

Lampiran 9 Hasil Uji R-Square (R2) 

 R Square R Square Adjusted 

UB 0,830 0,823 

 

Lampiran 10 Hasil Uji Path Coeficients 

 Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation (STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

PE -> UB 0,258 0,287 0,073 3,519 0,000 

PU -> UB 0,362 0,353 0,065 5,572 0,000 

PV -> UB 0,256 0,264 0,075 3,434 0,000 

SI -> UB 0,091 0,084 0,050 1,826 0,034 

TR -> UB 0,172 0,152 0,083 2,062 0,020 

 


