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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

Kuesioner  

KUISIONER PENELITIAN 
EFEKTIVITAS FREKUENSI PENGGUNAAN INSTAGRAM 

@JAJANAN_MAKASSAR SEBAGAI MEDIA PROMOSI TERHADAP 
PENINGKATAN KETERLIBATAN PELANGGAN (ENGAGEMENT 

FOLLOWERS) 
 

1. Nama : 
2. Umur : 
3. Jenis kelamin : 

a. Laki-laki 
b. Perempuan 

4. Apakah anda memiliki akun sosial media Instagram ? 
a. Iya 
b. Tidak 

5. Apakah anda mengikuti akun sosial media Instagram @jajanan_makassar ? 
a. Iya 
b. Tidak 

6. Berapa kali dalam sehari anda mengakses Instagram @jajanan_makassar ? 
a. 1 kali sehari 
b. 3 kali sehari 
c. 5 kali sehari 
d. >5 kali sehari 

7. Berapa lama durasi rata-rata anda membuka postingan Instagram 
@jajanan_makassar ? 
a. <1 menit 
b. 1-30 menit 
c. 30 menit – 1 jam 
d. >1 jam 

8. Berapa postingan Instagram @jajanan_makassar yang anda lihat dalam 
sehari ? 
a. 1 postingan 
b. 3 postingan 
c. 5 postingan 
d. >5 postingan 

 
Petunjuk Pengisian : 
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• Berilah tanda (×) pada jawaban yang anda pilih 
• Diharapkan pertanyaan dijawab dan tidak ada yang terlewatkan 
• Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan keadaan 

sebenarnya 
• Adapun alternatif jawabannya adalah: 

 
STS = Sangat Tidak Setuju  S  = Setuju 
TS = Tidak Setuju   SS  = Sangat Setuju 
RG = Ragu-ragu 
 

No Pertanyaan STS TS RG S SS 
 Dimensi Emphaty      
9 Apakah promosi yang dilakukan 

oleh akun @jajanan_makassar 
berkesan ? 

     

10 Apakah penggunaan bahasa yang 
digunakan akun Instagram 
@jajanan_makassar pada 
deskripsi produk mudah 
dimengerti? 

     

11 Apakah unggahan produk kuliner 
yang tersaji pada akun Instagram 
@jajanan_makassar sudah 
dikemas secara menarik? 

     

 Dimensi Persuation      
12 Apakah akun @jajanan_makassar 

mampu meyakinkan followers 
agar membeli produk yang 
dipromosikan ? 

     

13 Apakah isi informasi produk yang 
disajikan akun Instagram 
@jajanan_makassar sudah sesuai 
dan berdasarkan fakta yang ada? 

     

14 Apakah anda pernah melakukan 
pembelian produk setelah melihat 
promosi yang diunggah akun 
Instagram @jajanan_makassar? 

     

 Dimensi Impact      
15 Apakah terpenuhi informasi 

produk anda terhadap promosi 
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yang dilakukan akun 
@jajanan_makassar? 

16 Apakah akun Instagram 
@jajanan_makassar lengkap 
dalam update informasi promosi? 

     

17 Apakah informasi yang disajikan 
oleh akun Instagram 
@jajanan_makassar memberikan 
pengetahuan baru kepada 
followers tentang fungsi/manfaat 
suatu produk yang dipromosikan? 

     

 Dimensi Communication      
18 Apakah informasi yang disajikan 

akun Instagram 
@jajanan_makassar sudah 
lengkap dan beragam? 

     

19 Apakah tampilan iklan pada akun 
Instagram @jajanan_makassar 
menggunakan simbol dan warna 
yang jelas sehingga mampu 
menyampaikan isi pesan ? 

     

20 Apakah setelah mengakses akun 
Instagram @jajanan_makassar 
anda mampu mengingat isi pesan 
yang disampaikan?  

     

 
21. Apa kritik anda terhadap Instagram @jajanan_makassar ? 
 
 
 
 
22. Apa saran anda terhadap Instagram @jajanan_makassar ? 
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Lampiran 2 

Uji Realibilitas Emphaty 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 35 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Items 

.780 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Apakah promosi yang 

dilakukan oleh akun 

@jajanan_makassar 

manarik untuk anda 

8.57 .723 .626 .693 
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Apakah penggunaan 

bahasa yang digunakan 

akun instagram 

@jajanan_makassar 

pada deskripsi produk 

mudah dimengerti 

8.63 .770 .589 .734 

Apakah unggahan 

produk kulier pada 

akun instagram 

@jajanan_makassar 

sudah dikemas secara 

menarik 

8.47 .726 .638 .681 
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Uji Realibilitas Persuation 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 35 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Items 

.665 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Apakah akun 

@jajanan_makassar 

mampu meyakinkan 

followers untuk 

8.06 .761 .651 .305 
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membeli produk yang 

dipromosikan 

Apakah isi informasi 

produk yang disajikan 

akun instagram 

@jajanan_makassar 

sudah sesuai 

berdasarkan fakta yang 

ada 

8.11 1.045 .498 .553 

Apakah anda pernah 

melakukan pembelian 

produk setelah melihat 

promosi yang diunggah 

akun instagram 

@jajanan_makassar 

8.11 1.045 .321 .778 
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Uji Realibilitas Impact 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 35 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Items 

.686 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Apakah terpenuhi 

informasi produk anda 

terhadap promosi yang 

dilakukan akun 

instagram 

@jajanan_makassar 

8.20 1.047 .629 .430 
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Apakah akun instagram 

@jajanan_makassar 

lengkap dalam update 

informasi 

8.17 .852 .547 .552 

Apakah informasi yang 

disajikan oleh akun 

instagram 

@jajanan_makassar 

memberikan 

pengetahuan baru 

kepada followers 

mengenai manfaat 

produk yang di 

promosikan 

8.03 1.440 .373 .735 
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Uji Realibilitas Communication 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 35 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Items 

.727 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Apakah akun instagram 

@jajanan_makassar 

memberikan informasi 

yang beragam 

8.03 1.146 .702 .469 

Apakah tampilan iklan 

pada akun instagram 

8.00 1.059 .578 .606 
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@jajanan_makassar 

menggunakan symbol 

dan warna yang jelas 

sehingga mampu 

menyampaikan isi 

pesan 

Apakah setelah 

mengakses akun 

instagram 

@jajanan_makassar 

anda mampu 

mengingat isi pesan 

yang disampaikan 

8.26 1.373 .399 .808 

 

 

 
 


