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Variabel X Tentang Profesionalisme Kerja Pegawai 

 

No. 
Responden 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 Total X Rata-
rata 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 3,9 

2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 3,8 

3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 3 44 4,4 

4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 43 4,3 

5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 3 40 4,0 

6 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48 4,8 

7 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 46 4,6 

8 5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 44 4,4 

9 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 41 4,1 

10 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 44 4,4 

11 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 4,2 

12 5 3 4 4 4 3 4 3 5 3 38 3,8 

13 3 3 4 3 4 3 5 5 5 3 38 3,8 

14 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 33 3,3 

15 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 44 4,4 

16 5 5 4 5 4 5 3 5 5 4 45 4,5 

17 4 3 5 5 4 5 5 5 5 4 45 4,5 

18 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 47 4,7 

19 5 5 4 3 5 5 4 5 5 3 44 4,4 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3,0 

21 5 3 3 3 4 5 5 5 5 4 42 4,2 

22 3 5 3 5 5 3 5 3 4 3 39 3,9 

23 4 3 3 4 4 5 4 5 5 3 40 4,0 

24 5 3 5 5 3 4 3 4 5 4 41 4,1 

25 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 40 4,0 

26 3 4 4 4 4 5 5 3 5 4 41 4,1 

27 5 5 4 5 3 3 5 4 5 4 43 4,3 

28 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 43 4,3 

29 5 5 4 3 3 5 4 4 5 3 41 4,1 

30 5 5 4 3 3 5 5 5 5 3 43 4,3 

31 5 4 5 3 4 5 3 4 5 3 41 4,1 

32 5 4 4 4 3 4 5 5 5 3 42 4,2 

33 5 5 4 4 3 3 5 5 4 4 42 4,2 

34 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 38 3,8 

35 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 39 3,9 

36 5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 44 4,4 

37 4 5 4 4 4 3 4 3 5 4 40 4,0 

38 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 45 4,5 

39 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 41 4,1 

40 5 5 3 4 4 3 5 4 4 4 41 4,1 
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41 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 4,2 

42 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 39 3,9 

43 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 39 3,9 

44 4 4 4 4 4 3 5 3 5 3 39 3,9 

45 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 41 4,1 

46 5 4 3 4 4 4 4 3 4 3 38 3,8 

47 5 5 4 3 4 3 4 3 4 4 39 3,9 

48 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 35 3,5 

49 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 37 3,7 

50 4 4 3 4 4 3 4 3 5 3 37 3,7 

51 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 41 4,1 

52 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 35 3,5 

53 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 37 3,7 

54 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4 37 3,7 

55 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 34 3,4 

56 5 4 3 4 4 4 4 4 5 3 40 4,0 

57 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 3,7 

58 5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 34 3,4 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 3,1 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 3,1 

61 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 46 4,6 

62 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 45 4,5 

63 5 3 3 5 4 3 3 5 5 5 41 4,1 

64 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 44 4,4 

65 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 43 4,3 

66 5 4 4 5 3 5 5 5 4 3 43 4,3 

67 4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 42 4,2 

68 4 5 4 5 4 3 3 4 5 3 40 4,0 

69 3 4 5 3 5 3 5 5 5 4 42 4,2 

70 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 38 3,8 

71 3 5 4 4 5 5 5 3 4 5 43 4,3 

72 3 3 5 4 4 3 3 5 4 4 38 3,8 

73 3 3 5 3 5 5 3 3 3 3 36 3,6 

74 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 3,8 

75 4 5 4 4 3 4 5 3 5 5 42 4,2 

76 5 4 5 5 5 5 3 5 4 5 46 4,6 

77 5 4 4 3 4 5 5 4 3 4 41 4,1 

78 4 5 5 3 4 5 4 3 4 3 40 4,0 

79 5 3 3 4 4 4 3 4 5 4 39 3,9 

80 3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 43 4,3 

81 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 42 4,2 

82 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 4,2 

83 5 3 3 3 3 4 5 5 5 3 39 3,9 

84 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 45 4,5 

85 4 5 4 3 3 4 5 5 5 4 42 4,2 

86 4 4 4 4 4 5 5 3 5 3 41 4,1 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3,0 
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88 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 43 4,3 

89 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 41 4,1 

90 3 3 3 5 4 3 4 4 3 5 37 3,7 

91 3 4 5 4 5 5 5 5 4 5 45 4,5 

92 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 4,2 

93 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 4,8 

94 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 36 3,6 

95 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 46 4,6 

96 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 42 4,2 

97 5 5 5 3 3 3 3 3 4 4 38 3,8 

98 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 42 4,2 

99 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 43 4,3 

100 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 3,9 

101 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 35 3,5 

102 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 45 4,5 

103 5 4 5 3 5 5 5 5 4 3 44 4,4 

104 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 40 4,0 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,0 

106 5 4 5 5 3 3 4 4 4 4 41 4,1 

107 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 45 4,5 

108 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 40 4,0 

109 5 4 4 4 4 4 3 3 5 5 41 4,1 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,0 

111 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 42 4,2 

112 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 45 4,5 

113 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 45 4,5 

114 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 45 4,5 

115 5 5 1 5 5 5 5 2 4 5 42 4,2 

116 5 5 3 5 5 5 4 5 5 4 46 4,6 

117 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 46 4,6 

118 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 44 4,4 

119 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 44 4,4 

120 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 45 4,5 

121 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 45 4,5 

122 5 4 3 5 5 5 4 5 4 4 44 4,4 

123 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 45 4,5 

124 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 45 4,5 

125 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 46 4,6 

 5155 515,5 
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Variabel Y Tentang Kehandalan Dalam Kualitas Pelayanan Publik 

 

No. 
Responden 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Total Y Rata-
rata 

1 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 4,2 

2 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 40 4,0 

3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 45 4,5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 4,9 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 4,3 

6 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48 4,8 

7 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 47 4,7 

8 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47 4,7 

9 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 43 4,3 

10 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44 4,4 

11 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 45 4,5 

12 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 43 4,3 

13 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 42 4,2 

14 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 3,7 

15 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 46 4,6 

16 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 46 4,6 

17 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 46 4,6 

18 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 46 4,6 

19 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47 4,7 

20 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 46 4,6 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 3,1 

22 5 5 4 5 4 5 4 4 4 3 43 4,3 

23 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 41 4,1 

24 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 43 4,3 

25 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 43 4,3 

26 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 4,3 

27 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 44 4,4 

28 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 44 4,4 

29 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 43 4,3 

30 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 4,3 

31 4 5 4 4 5 4 4 5 5 3 43 4,3 

32 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 43 4,3 

33 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 43 4,3 

34 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 42 4,2 

35 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 4,2 

36 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44 4,4 

37 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 43 4,3 

38 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 47 4,7 

39 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 4,3 

40 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 4,3 

41 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 4,3 
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42 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 4,2 

43 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 43 4,3 

44 4 5 5 4 5 4 5 3 4 4 43 4,3 

45 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 4,3 

46 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4,1 

47 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 41 4,1 

48 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 40 4,0 

49 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 43 4,3 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,0 

51 5 5 5 4 3 4 4 3 3 4 40 4,0 

52 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 40 4,0 

53 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 3,8 

54 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 40 4,0 

55 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 38 3,8 

56 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 41 4,1 

57 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 37 3,7 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 3,9 

59 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 38 3,8 

60 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 37 3,7 

61 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 47 4,7 

62 4 4 3 4 5 5 5 4 3 5 42 4,2 

63 3 3 5 3 5 5 4 5 4 5 42 4,2 

64 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 45 4,5 

65 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 4,9 

66 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 42 4,2 

67 5 4 5 3 4 4 4 3 4 4 40 4,0 

68 5 5 4 3 4 3 3 4 3 4 38 3,8 

69 4 4 3 4 4 3 5 5 4 3 39 3,9 

70 3 5 4 4 5 4 4 4 5 4 42 4,2 

71 4 3 5 5 5 5 4 3 4 3 41 4,1 

72 3 4 4 4 4 5 3 5 3 4 39 3,9 

73 4 5 3 3 5 5 3 4 4 4 40 4,0 

74 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 45 4,5 

75 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 44 4,4 

76 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 41 4,1 

77 5 3 5 5 5 4 5 5 3 3 43 4,3 

78 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 41 4,1 

79 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 36 3,6 

80 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 41 4,1 

81 4 4 5 5 3 4 3 4 3 4 39 3,9 

82 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 4,2 

83 5 5 4 4 5 4 3 5 5 4 44 4,4 

84 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 43 4,3 

85 5 5 4 5 3 3 4 4 5 5 43 4,3 

86 3 4 5 5 5 5 5 4 4 3 43 4,3 

87 4 5 5 4 5 3 5 4 5 4 44 4,4 

88 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42 4,2 
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89 4 4 5 5 5 5 4 3 4 5 44 4,4 

90 5 4 3 5 5 5 4 4 3 4 42 4,2 

91 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 4,9 

92 5 3 5 5 5 4 5 4 5 4 45 4,5 

93 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 45 4,5 

94 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 47 4,7 

95 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 44 4,4 

96 4 5 4 5 5 5 3 5 5 4 45 4,5 

97 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 45 4,5 

98 5 5 3 5 5 3 5 4 5 5 45 4,5 

99 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 43 4,3 

100 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 4,1 

101 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 4,2 

102 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 33 3,3 

103 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 48 4,8 

104 5 5 5 3 3 3 3 4 4 5 40 4,0 

105 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 46 4,6 

106 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 36 3,6 

107 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 46 4,6 

108 3 4 5 4 5 5 4 4 3 4 41 4,1 

109 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 45 4,5 

110 4 5 4 4 5 5 4 3 3 4 41 4,1 

111 5 4 3 3 5 4 3 3 5 3 38 3,8 

112 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 45 4,5 

113 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 4,4 

114 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 4,4 

115 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 46 4,6 

116 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 46 4,6 

117 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 4,4 

118 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 44 4,4 

119 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 4,3 

120 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 4,4 

121 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 4,8 

122 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 46 4,6 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,0 

124 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 4,4 

125 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 47 4,7 

 5353 535,3 
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No. Responden Total X Total Y X² Y² X*Y 

1 31 42 1521 1764 1638 

2 38 40 1444 1600 1520 

3 44 45 1936 2025 1980 

4 43 49 1849 2401 2107 

5 40 43 1600 1849 1720 

6 48 48 2304 2304 2304 

7 46 47 2116 2209 2162 

8 44 47 1936 2209 2068 

9 41 43 1681 1849 1763 

10 44 44 1936 1936 1936 

11 42 45 1764 2025 1890 

12 38 43 1444 1849 1634 

13 38 42 1444 1764 1596 

14 33 37 1089 1369 1221 

15 44 46 1936 2116 2024 

16 45 46 2025 2116 2070 

17 45 46 2025 2116 2070 

18 47 46 2209 2116 2162 

19 44 47 1936 2209 2068 

20 30 46 900 2116 1380 

21 42 31 1764 961 1302 

22 39 43 1521 1849 1677 

23 40 41 1600 1681 1640 

24 41 43 1681 1849 1763 

25 40 43 1600 1849 1720 

26 41 43 1681 1849 1763 

27 43 44 1849 1936 1892 

28 43 44 1849 1936 1892 

29 41 43 1681 1849 1763 

30 43 43 1849 1849 1849 

31 41 43 1681 1849 1763 

32 42 43 1764 1849 1806 

33 42 43 1764 1849 1806 

34 38 42 1444 1764 1596 

35 39 42 1521 1764 1638 

36 44 44 1936 1936 1936 

37 40 43 1600 1849 1720 

38 45 47 2025 2209 2115 

39 41 43 1681 1849 1763 

40 41 43 1681 1849 1763 

41 42 43 1764 1849 1806 

42 39 42 1521 1764 1638 

43 39 43 1521 1849 1677 

44 39 43 1521 1849 1677 

45 41 43 1681 1849 1849 

46 38 41 1444 1681 1558 
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47 39 41 1521 1681 1599 

48 35 40 1225 1600 1400 

49 37 43 1369 1849 1591 

50 37 40 1369 1600 1480 

51 41 40 1681 1600 1640 

52 35 40 1225 1600 1400 

53 37 38 1369 1444 1406 

54 37 40 1369 1600 1480 

55 34 38 1156 1444 1292 

56 40 41 1600 1681 1640 

57 37 37 1369 1369 1369 

58 34 39 1156 1521 1326 

59 31 38 961 1444 1178 

60 31 37 961 1369 1147 

61 46 47 2116 2209 2162 

62 45 42 2025 1764 1890 

63 41 42 1681 1764 1722 

64 44 45 1936 2025 1980 

65 43 49 1849 2401 2107 

66 43 42 1849 1764 1806 

67 42 40 1764 1600 1680 

68 40 38 1600 1444 1520 

69 42 39 1764 1521 1638 

70 38 42 1444 1764 1596 

71 43 41 1849 1681 1763 

72 38 39 1444 1521 1482 

73 36 40 1296 1600 1440 

74 38 45 1444 2025 1710 

75 42 44 1764 1936 1848 

76 46 41 2116 1681 1886 

77 41 43 1681 1849 1763 

78 40 41 1600 1681 1640 

79 39 36 1521 1296 1404 

80 43 41 1849 1681 1763 

81 42 39 1764 1521 1638 

82 42 42 1764 1764 1764 

83 39 44 1521 1936 1716 

84 45 43 2025 1849 1935 

85 42 43 1764 1849 1806 

86 41 43 1681 1849 1763 

87 30 44 900 1936 1320 

88 43 42 1840 1764 1806 

89 41 44 1681 1936 1804 

90 37 42 1369 1764 1554 

91 45 49 2025 2401 2205 

92 42 45 1764 2025 1890 

93 48 45 2304 2025 2160 
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94 36 47 1296 2209 1692 

95 46 44 2116 1936 2024 

96 42 45 1764 2025 1890 

97 38 45 1444 2025 1710 

98 42 45 1764 2025 1890 

99 43 43 1849 1849 1849 

100 39 41 1521 1681 1599 

101 35 42 1225 1764 1575 

102 45 33 2025 1089 1485 

103 44 48 1936 2304 2112 

104 40 40 1600 1600 1600 

105 50 46 2500 2116 2300 

106 41 36 1681 1296 1476 

107 45 46 2025 2116 2070 

108 40 41 1600 1681 1640 

109 41 45 1681 2025 1845 

110 50 41 2500 1681 2050 

111 42 38 1764 1444 1596 

112 45 45 2025 2025 2025 

113 45 44 2025 1936 1980 

114 45 44 2025 1936 1980 

115 42 46 1764 2116 1932 

116 46 46 2116 2116 2116 

117 46 44 2116 1936 2024 

118 44 44 1936 1936 1936 

119 44 43 1936 1849 1892 

120 45 44 2025 1936 1980 

121 45 48 2025 2304 2160 

122 44 46 1936 2116 2024 

123 45 50 2025 2500 2250 

124 45 44 2025 1936 1980 

125 46 47 2116 2209 2162 

 5155 5353 214437 234030 221611 
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