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LAMPIRAN 1 : Kuesioner Penelitian 

 

DEPARTEMEN ILMU EKONOMI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS HASANUDDIN 

 

Judul Penelitian 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERMINTAAN PENGGUNAAN 

E-MONEY DI KOTA MAKASSAR 

(SRI RAHAYU) 

Assalamualaikum Warohmatullahi Wabarokatuh, Salam sejahtra untuk 

kita semua. Saya Sri Rahayu Mahasiswi Program Studi Ekonomi Pembangunan 

Universitas Hasanuddin Makassar. Saat ini saya sedang melakukan penelitian 

mengenai “Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Permintaan Penggunaan 

E-Money di Kota Makassar”. Oleh karena itu saya mengharapkan kesediaan 

anda untuk menjadi responden dalam penelitian ini dengan cara menjawab 

pertanyaan kuesioner ini secara lengkap. Data yang anda berikan hanya akan 

digunakan untuk penelitian ini dan akan dijaga kerahasiaannya.  

Adapun kriteria responden penelitian: 

1. Penduduk/Masyarakat yang menetap dikota Makassar 

2. Memiliki dan telah menggunakan produk E-Money baik itu jenis Prepaid  

Product (kartu E-Money), Access Product (kartu debet dan kartu kredit) dan E- 

Money berbasis server (dompet digital) 

3. Berusia 17 tahun keatas 
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Kuesioner Penelitian 

A. Identitas Responden  

1. Nama    :  

2. Alamat   : 

3. Jenis Kelamin  : P/L 

4. Status Perkawinan : 

B. Berapa umur anda? : 

C. Berapa rata-rata pendapatan anda perbulan? 

a. Rp. 1.500.000 

b. Rp. 2.500.000 

c. Rp. 3.500.000 

d. Rp. 4.500.000 

e.  Rp. 5.500.000 

f. Rp. 6.500.000 

D. Berapa jumlah anggota keluarga anda? 

a. < 5 orang 

b. 6 orang 

c. 7 orang 

d. 8 orang 

e. Lainnya 

E. Apa jenjang pendidikan terkahir anda? 

a. SD 

b. SMP 

c. SMA 

d. D1 

e. D2 

f. D3 

g. S1 

h. S2 

i. S3 

F. Berapa Rata-rata Biaya administrasi yang anda keluarkan setiap kali 

melakukan Top Up pada produk E-Money 
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a. Rp. 500 

b. Rp. 1.000 

c. Rp. 2.000 

d. Rp. 3.000 

e. Rp. 4.000 

f. Rp. 6.500 

G. Apa jenis pekerjaan anda 

a. PNS 

b. Pegawai Swasta 

c. Wiraswasta 

d. Wirausaha 

e. Mahasiswa 

f. Lainnya 

H. Sudah berapa lama anda menggunakan E-Money 

a. 6 bulan  

b. 1 tahun 

c. 2 tahun 

d. 3 tahun 

e. 4 tahun 

I. Intesitas penggunaan E-Money 

a. 1 x sehari 

b. 2 x sehari 

c. 3 x sehari 

d. 2 x seminggu 

e. 3 x seminggu 

f. 1 x sebulan 

J. Berapa rata-rata uang tunai yang dipegang sehari-hari 

a. <Rp.150.000 

b. Rp.250.000 

c. Rp. 350.000 

d. Rp. 450.000 

e. Rp. 500.000 

f. >Rp. 500.000 
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K. Berapa rata-rata uang yang tersedia di E-Money 

a. <Rp. 150.000 

b. Rp. 250.000 

c. Rp. 350.000 

d. Rp. 450.000 

e. Rp. 500.000 

f. >Rp. 500.00 

L. Transaksi yang sering dilakukan dengan E-Money (bisa memilih lebih dari  

satu jawaban)  

a. Berbelanja online 

b. Mengisi pulsa/kuota 

c. Membeli tiket pesawat 

d. Transportasi online 

e. E-toll 

f. Gofood 

M. Apa alasan anda lebih memilih bertransaksi menggunkan E-Money sebagai  

alat pembayaran? 

a. Mudah dan praktis, karena bertransaksi dengan E-Money hanya 

memerlukan satu kartu atau aplikasi smratphone dan tidak perlu 

membawa berlembar-lembar uang cash. Selain itu, penggunaan 

uang elektronik juga bisa dilakukan dari mana saja dan kapan saja 

b. Transaksi menggunakan E-Money lebih efisien. Karena, tidak perlu 

repot menghitung uang kembalian apalagi jika nominal angkanya 

unik, menghemat waktu antrian, dapat mengetahui dengan pasti 

berapa jumlah uang yang digunakan. 

c. Memberikan Keuntungan berupa diskon atau potongan harga yang 

didapat saat digunakan di merchant-merchant tertentu. 

d. Terhindar dari risiko pencurian. Membawa uang cash dalam jumlah 

yang banyak dapat menimbulkan resiko kejahatan seperti 

pencopetan atau pencurian. Dengan menggunakan E-Money bisa 

betransaksi lebih aman karena tidak perlu membawa banyak uang 

cash. 

e. Ingin terlihat trendi atau up to date. 
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Lampiran 2 : Data Kuesioner Masyarakat Kota Makassar Yang Menggunakan 

Layanan E-Money 

No 
resp 

 
Nama  

Intensitas 
Penggunaan  

(Y) 
Pendapatan 

(X1) 

Biaya 
Administrasi 

(X2) 
Umur 
(X3) 

Lama 
Menggunakan 
E-Money (X4) 

Jenis 
Kelamin 

(X5) 
001 Riska danial 60 1500000 1000 22 36 1 
002 Nita 60 2500000 2000 23 36 1 
003 Ikha 60 2500000 2000 22 36 1 
004 Rafiqa 60 1500000 2000 22 36 1 
005 Hilma 60 1500000 1000 22 36 1 
006 Alvira 60 1500000 2000 22 36 1 
007 Restu 60 1500000 1000 22 36 1 
008 Risna 90 1500000 1000 22 48 1 
009 Wulan 

Abdullah 12 1500000 6500 22 24 1 
010 Nurul 

Hudiyah 90 1500000 2000 20 48 1 
011 Nurul 

Hikmah 60 1500000 1000 24 36 1 
012 Nurwahdiah 90 1500000 500 20 48 1 
013 Jein 60 1500000 1000 23 36 1 
014 Nurhaizi 

Iqma 8 1500000 6500 22 12 1 
015 Afni 1 1500000 500 21 6 1 
016 Reski 30 2500000 1000 25 12 1 
017 Diana 30 2500000 1000 30 12 1 
018 Shindi 60 2500000 2000 22 36 1 
019 Ulfa 60 2500000 2000 23 36 1 
020 Tia 60 2500000 2000 22 36 1 
021 Afifah 30 2500000 1000 22 12 1 
022 Haryani 30 1500000 1000 21 12 1 
023 Auliatunnisa 30 1500000 1000 22 12 1 
024 Icha 60 2500000 1000 26 36 1 
025 Anastasia 8 5500000 6500 23 6 1 
026 Malharita 1 1500000 2000 21 6 1 
027 Muh.Alfatwa 1 1500000 1000 22 6 0 
028 Ifa Laratifa 30 1500000 2000 21 24 1 
029 Jannah 90 1500000 1000 23 48 1 
030 Tiara 12 2500000 6500 22 24 1 
031 Ita Dahlia 8 1500000 500 22 6 1 
032 Kinza 8 1500000 1000 21 6 1 
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033 A.Nurichsan 

Nurdin 30 1500000 500 19 24 0 
034 Hajra 1 1500000 2000 20 6 1 
035 Sujawanti 1 1500000 500 22 6 1 
036 Windi 1 1500000 1000 19 6 1 
037 Amel 8 1500000 1000 22 6 1 
038 Risna 8 1500000 500 22 6 1 
039 Cici 30 2500000 500 23 24 1 
040 Nurjihan 

Mufidah 90 1500000 1000 22 48 1 
041 Nurlatifah 60 1500000 500 23 36 1 
042 Mischell 

Charolin 1 1500000 3000 21 6 1 
043 Khairunnisa 8 1500000 500 22 6 1 
044 Nisa 8 1500000 500 22 6 1 
045 Icot 90 3500000 1000 22 48 1 
046 Farah 60 2500000 1000 23 36 1 
047 Ayu 60 2500000 1000 23 36 1 
048 Dalmia 1 4500000 500 40 6 1 
049 Laning 1 4500000 1000 41 6 0 
050 Andi Ainun 8 1500000 6500 20 6 1 
051 Bahri 12 1500000 2000 28 6 0 
052 Muhammad 

Alwi 8 1500000 1000 22 6 0 
053 Ichsan 90 1500000 2000 22 48 0 
054 Muhammad 

Fakhruddin 1 1500000 6500 22 6 0 
055 Eka 8 1500000 2000 22 6 1 
056 Lia 12 1500000 2000 21 6 1 
057 Fajar 8 2500000 2000 20 6 0 
058 Fitrah R 8 1500000 1000 22 6 0 
059 Angga 8 1500000 1000 22 6 1 
060 Ihsan 

Nugraha 8 1500000 2000 24 6 0 
061 Fadli 8 1500000 2000 19 6 0 
062 Ikhwanul 8 2500000 2000 28 6 0 
063 Farid 8 1500000 2000 19 6 0 
064 Farsya 8 1500000 1000 20 6 0 
065 Alim 12 1500000 1000 21 6 0 
066 Mila 1 1500000 1000 23 6 1 
067 Zaldy 8 2500000 1000 22 6 0 
068 Iwa 12 2500000 2000 29 6 1 
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069 Ancha 8 1500000 2000 25 6 0 
070 Amnia 8 1500000 2000 22 6 1 
071 Ulfah 1 1500000 1000 22 6 1 
072 Nani 12 1500000 1000 21 12 1 
073 Anisah 

Chikal 90 1500000 1000 22 48 1 
074 Berlianto 

Kurnia 1 1500000 6500 23 6 0 
075 Yuyu 60 2500000 4000 22 36 1 
076 Muh.Aldy 

jabir 30 2500000 500 23 12 0 
077 Egy 90 2500000 6500 25 48 1 
078 Satriani 

dewi 30 2500000 2000 22 12 1 
079 Vian 8 1500000 500 23 6 0 
080 Naufal 

Muhammad 
Aksah 1 2500000 3000 19 6 0 

081 Arie syah 30 4500000 1000 36 24 1 
082 Hariyanii 30 2500000 2000 30 24 1 
083 Sul iman 

syahrul 12 1500000 500 24 24 0 
084 Riri 90 6500000 2000 29 48 1 
085 Nurfasila 30 3500000 6500 25 24 1 
086 Nasruddin 

yayo 8 2500000 500 40 24 0 
087 Mirayanti 60 2500000 1000 28 36 1 
088 Fandy 

suryansyah 60 2500000 1000 23 36 0 
089 Nurlina 

nurdin 30 2500000 2000 23 24 1 
090 Muh. Akbar 

jading 30 1500000 1000 22 24 0 
091 Erianti asi 

safitri 12 1500000 2000 19 24 1 
092 Mohd Heril 

12 3500000 6500 28 24 0 
093 Widiana 8 1500000 500 23 6 1 
094 Herul 8 2500000 2000 24 6 0 
095 Nurhakiii 12 2500000 1000 25 6 1 
096 Eva ervina 12 1500000 1000 25 6 1 
097 Nurlina 8 5500000 1000 21 6 1 
098 Hasriani 12 2500000 1000 24 6 1 
099  

Wafiqah 12 1500000 1000 22 6 1 
100 Ima 30 2500000 500 24 12 1 
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Lampiran 3 : Hasil Regresi SPSS 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .957a .916 .912 8.56653 

a. Predictors: (Constant), D1, X2, X3, X4, X1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 75512.534 5 15102.507 205.797 .000b 

Residual 6898.226 94 73.385   

Total 82410.760 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), D1, X2, X3, X4, X1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -33.614 38.837  -.866 .389 

X1 4.644 3.010 .058 1.543 .126 

X2 -3.409 1.241 -.086 -2.747 .007 

X3 -.665 .267 -.093 -2.492 .014 

X4 1.788 .060 .938 30.008 .000 

D1 2.240 2.031 .035 1.103 .273 

a. Dependent Variable: Y 

 


