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Aplikasi yang dapat
dijangkau dengan internet
kecepatan rendah/lemah
dapat memengaruhi anggota
menggunakan aplikasi
Escete.

Kecepatan aplikasi dalam
merespon keinginan anggota
memengaruhi intensitas
penggunaan aplikasi.

3.

Performance Expectancy

No

Indikator

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Netral

Setuju

Sangat
Setuju

Efisiensi waktu memengaruhi
anggota ingin dan tetap
menggunakan aplikasi
Escete.

Aplikasi Escete dapat
meningkatkan kepuasan
anggota

Nilai kebermanfaatan bagi
anggota memengaruhi
penggunaan aplikasi Escete.
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No

Indikator

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Netral

Setuju

Sangat
Setuju

Biaya memengaruhi anggota
untuk menggunakan aplikasi
Escete.

Kemampuan aplikasi Escete
dalam mencairkan
kewajibannya memengaruhi
anggota untuk menggunakan
aplikasi.

Penggunaan aplikasi Escete
dapat meningkatkan sisa
hasil usaha (sisa hasil
usaha).

Dengan adanya aplikasi
Escete, maka lembaga
menjadi lebih ramah
lingkungan.

4.

Kenyamanan

No

Indikator

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Netral

Setuju

Sangat
Setuju

Keamanan data adalah hal
yang paling diinginkan
anggota koperasi dalam
menggunakan aplikasi.

Aplikasi yang sering
mengalami gangguan sangat
membuat anggota “malas”
menggunakan aplikasi
Escete.

Adanya respon atas ulasan
dari anggota memengaruhi
penggunaan aplikasi Escete
secara kontinu.

Aplikasi Escete memiliki
transparansi informasi
keuangan sehingga membuat
anggota memilih
menggunakan aplikasi.
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No

Indikator

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Netral

Setuju

Sangat
Setuju

Notifikasi aplikasi Escete
yang sesuai dengan
kebutuhan memengaruhi
anggota untuk menggunakan
aplikasi.

5.

Penggunaan Aplikasi

No

Indikator

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Netral

Setuju

Sangat
Setuju

Saya sering bertransaksi di
aplikasi Escete.

Riwayat transaksi
menandakan bahwa aplikasi
Escete sering digunakan
anggota.

Aplikasi Escete memiliki
banyak ulasan dan saran
yang wajib diperhatikan
Credit Union.

Saya mengetahui jumlah
pengguna (user) aplikasi
Escete dari informasi Credit
Union.

Aplikasi Escete dapat
membuat kredit macet
menurun dan meningkatkan
kredit beredar.
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Penggunaan Aplikasi
Berbasis Fintech(Y)

Kenyamanan (X4)

Performance Expectancy (X3)

Facilitating Condition (X2)

Sosio Ekonomi (X1)

XL1[X1.2|X1.3[X1.4|X1L5|XL.6|X1.7|X1L.8|X2.1|X2.2| X2.3|X2.4| X2.5[X3.1|X3.2| X3.3| X3.4| X3.5|X3.6|X3.7| X4.1[X4.2| X4.3|X44|X45| Y.1|[Y2|Y3|Y4|Y5

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25




Penggunaan Aplikasi

Kenyamanan (X4)

Performance Expectancy (X3)

Facilitating Condition (X2)

Sosio Ekonomi (X1)
XL1|X1.2|X1.3| XL4|XL5|XL6|XL.7|X1.8|X2.1|X2.2| X2.3| X2.4]X2.5X3.1{X3.2| X3.3| X3.4|X35[X3.6|X3.7| X4.1| X4.2|X4.3| X44|X45] Y1 | Y2 [ Y3|YA|Y5

26
21
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37
38
39

40

41

42

43

44
45

46

41

48

49

50
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Penggunaan Aplikasi

Kenyamanan (X4)

Performance Expectancy (X3)

Facilitating Condition (X2)

Sosio Ekonomi (X1)
X11|X1.2{X1.3|X1.4|X1.5[X1.6|XL.7|X1.8|X2.1|X2.2|X2.3|X2.4| X2.5[X3.1|X3.2| X3.3| X3.4|X3.5[X3.6|X3.7| X4.1|X4.2|X43|X4.4|X45| Y1 |Y2|Y3|Y4|Y5

4

4
2

4

4

2
2
2
2
2
2
2
4
2
2
2
3
3
3
3
2
2
2
2
2
2
2
2
3
3

151 4

152 | 4

153 | 4

154 3

155 2

156 | 2

157 2

158 4

159 2

160 | 4

161 2

162| 2

163| 2

164 | 4

165| 4

166 | 2

167 2

168 | 4

169 | 3

170 3

1711] 4

172] 3

173 3

174 3

175] 3




Penggunaan Aplikasi

Kenyamanan (X4)

Performance Expectancy (X3)

Facilitating Condition (X2)

Sosio Ekonomi (X1)
X11|X1.2{X1.3|X1.4|X1.5[X1.6|XL.7|X1.8|X2.1|X2.2|X2.3|X2.4| X2.5[X3.1|X3.2| X3.3| X3.4|X3.5[X3.6|X3.7| X4.1|X4.2|X43|X4.4|X45| Y1 |Y2|Y3|Y4|Y5

4

4
2

4

3
3

4
4
4
3
4

4

3
3
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
1
1
2
1
2
2
1
2
1
3
2
2
2

176 | 4

1771 2

178| 2

179 4

180 3

181] 3

182 4

183] 3

184| 3

185| 4

186 | 4

187] 5

188| 5

189 2

190 2

191 4

192| 2

193] 3

194 2

195] 3

19| 4

197 4

198 2

19| 2

200| 4




Lampiran 5 Statistik Deskriptif

Variabel Laten Variabel Indikator Mean Std. Deviation Variance Skewness Kurtosis
Statistic Statistic Statistic Statistic | Std. Error Statistic | Std. Error
Usia 3.63 .870 757 -.730 172 -.059 .342
Jenis Kelamin 2.00 .606 .367 413 172 1.163 .342
Pendapatan 3.74 .882 779 -.385 172 -.487 .342
Sosio Tingkat Pendidikan 3.67 .930 .865 -.317 172 -.718 342
Ekonomi (X1) |Pekerjaan 3.75 912 .832 -.326 172 -.662 .342
Jarak dari Lembaga 3.72 .932 .868 -.343 172 -.701 .342
Risiko Kriminalitas 3.86 .827 .684 -.541 172 -.054 342
Demografi 3.70 919 .844 =271 172 -721 .342
Tampilan Aplikasi 3.57 .526 276 .031 172 -1.309 .342
Facilitating Kemudahan Pgnggunaan 3.32 .974 .949 -.630 172 -.517 .342
Condition (X2) Kelengkapan Fitur 3.41 974 .949 -.439 172 -.805 .342
Keterjangkauan dari Internet 3.36 .909 .827 -.720 172 -.140 342
Ketanggapan Aplikasi 3.62 .905 .819 -.030 172 -1.787 .342
Efisiensi Waktu 3.71 .969 .938 =272 172 -.887 .342
Kepuasan 3.52 .862 743 -.261 172 -.617 .342
Performance | Nilai Manfaat 3.80 .970 942 -.266 172 -.975 .342
Expectancy Efisiensi Biaya 3.69 .943 .888 -.398 172 -.691 .342
(X3) Likuiditas 3.83 .925 .855 -.540 172 -.462 .342
Sisa hasil usaha 3.74 931 .867 -.440 172 -.603 .342
Ramah Lingkungan 3.77 991 .982 -.338 172 -.920 .342
Keamanan Data 3.89 910 .828 -.437 172 -.623 342
Kenyamanan Pembaharugn Sistem 3.88 .900 .810 -471 172 -.505 342
(X4) Respon Aplllfator . 3.13 .958 .918 -.021 172 -1.488 342
Transparansi Informasi 4.13 770 592 -.285 172 -1.058 .342
Notifikasi 3.81 .923 .851 -.145 172 -.983 .342

60T



Variabel Laten Variabel Indikator Mean Std. Deviation Variance Skewness Kurtosis
Statistic Statistic Statistic Statistic | Std. Error Statistic | Std. Error
Trafik Transaksi 3.73 .970 .942 -.368 172 -.807 .342
iglri‘l?gsui”aa” Riwayat Transaksi 3.86 827 684 _ 541 172 ~.054 342
Berbasis Saran dan Ulasan 3.94 917 .841 -.592 172 -.416 .342
Fintech (Y) Jumlah Pengguna 3.46 1.239 1.536 -.488 172 -.797 .342
Struktur Kredit 3.83 .936 .875 -.509 172 -.547 .342

Valid N (listwise): 200
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