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Lampiran 1 Surat Keterangan Penelitian 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

PENGARUH KOMPENSASI DAN KUALITAS KERJA TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING PADA PT. LINTAS ANTAR NUSA MAKASSAR 

 

A. Identitas Responden 

1. Nama   :        

2. Jenis Kelamin  :  Laki-laki     Perempuan 

3. Usia   :    Tahun 

4. Pendidikan Terakhir :  SMA 

 Diploma 

S1 

S2 

S3 

5. Masa Kerja  :   Tahun 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Jawablah pernyataan di bawah ini sesuai dengan pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara (i). 

2. Dimohon Bapak/Ibu/Saudara (i) untuk menjawab semua pernyataan yang 

diajukan. 

3. Jawablah pernyataan di bawah ini dengan memberikan tanda (√) pada 

setiap pernyataan dengan  

1 = Sangat Tidak Setuju 4 = Setuju   

2 = Tidak Setuju  5 = Sangat Setuju 

3 = Cukup Setuju 
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Variabel Kompensasi (𝐗𝟏) 

No. Pernyataan 
STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1. 
Saya mendapatkan gaji atas pekerjaan 

saya setiap bulan secara tepat waktu      
 

2. 

Setiap tahun saya mendapatkan 

tunjangan hari raya dan sesuai dengan 

ketentuan yang ditetapkan pemerintah     
 

3. 
Kebijakan perusahaan selama ini tidak 

merugikan     
 

4. 

Mendapatkan kesempatan mengikuti 

pelatihan peningkatan kemampuan 

ketika menyelesaikan pekerjaan dengan 

baik dan tepat waktu     
 

 
Variabel Kualitas Kerja (𝐗𝟐) 

No. Pernyataan 
STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1. 
Jumlah hasil kerja memenuhi tuntutan 

yang diharapkan     
 

2. Teliti dalam bekerja     
 

3. 
Saya memiliki keterampilan diantara 

rekan kerja yang lain  
    

 

4. 

Menunjukkan kesediaan melakukan 

pekerjaan tanpa diperintah atau diminta 

pimpinan 
    

 

5. 
Saya giat bekerja karena adanya 

imbalan tertentu dari perusahaan 
    

 

6. Menerima kritik dari rekan kerja 
    

 

7. 
Saya hadir sesuai hari kerja yang 

ditentukan perusahaan 
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Variabel Kinerja (Y) 

No. Pernyataan 
STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Saya bekerja dengan standar yang 

ditetapkan oleh perusahaan     
 

2. 
Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

yang diberikan oleh perusahaan     
 

3. 
Dengan pengetahuan yang saya miliki, 

saya lebih menguasai bidang tugas 

yang saya kerjakan     
 

4. 
Dengan keahlian yang saya miliki, saya 

dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 

tepat waktu     
 

 
Variabel Kepuasan Kerja (Z) 
 

No. Pernyataan 
STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1. 
Pekerjaan saya saat ini sudah sesuai 

dengan keterampilan yang saya miliki     
 

2. Saya merasa aman dalam bekerja     
 

3. Komunikasi antar pegawai terjalin erat  
    

 

4. 
Hasil pengawasan internal sesuai 

dengan ketetapan perusahaan     
 

5. 

Pergaulan rekan-rekan kerja saya 

guna mendukung produktivitas 

saya 
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Lampiran 2 Tabulasi Jawaban Responden 

Res. X11 X12 X13 X14 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 Y1 Y2 Y3 Y4 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

2 3 2 3 3 2 3 2 3 4 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

6 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 

7 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 4 5 4 3 4 4 

8 3 3 3 3 5 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

9 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

10 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 2 

12 4 4 5 5 5 3 3 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 4 5 4 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 

14 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

15 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

16 4 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

17 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 3 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

19 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 

20 3 4 4 4 3 5 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 3 2 3 3 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 3 

23 4 3 5 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

25 3 4 2 2 3 4 3 4 3 3 3 2 4 4 2 2 2 2 2 3 
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Res. X11 X12 X13 X14 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 Y1 Y2 Y3 Y4 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 

26 4 4 4 2 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

27 3 4 4 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

28 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

29 4 4 4 4 3 2 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 5 4 

30 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 3 

31 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

32 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 5 5 4 5 5 4 3 5 5 

33 3 3 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 3 5 5 5 4 

34 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

35 3 4 4 3 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

36 3 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

37 3 4 5 3 4 4 3 4 4 2 4 5 5 4 3 3 5 5 5 5 

38 4 4 4 5 4 3 5 3 4 3 4 3 4 4 5 5 5 3 5 5 

39 4 5 5 5 4 3 5 4 5 4 4 3 4 3 3 5 5 5 5 3 

40 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 

42 4 3 3 4 3 5 4 5 5 3 3 3 5 3 4 4 5 4 5 4 

43 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 3 

44 4 5 5 5 5 3 4 4 3 4 5 5 5 4 5 3 5 4 4 4 

45 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 5 4 5 4 4 

46 5 4 4 5 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 4 4 4 2 4 3 4 4 3 2 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 

48 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

49 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

50 5 4 4 3 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 
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Res. X11 X12 X13 X14 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 Y1 Y2 Y3 Y4 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 

51 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 4 4 3 2 2 2 2 2 

52 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

53 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 4 5 2 5 5 5 3 3 3 

54 3 3 4 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

55 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 5 5 

56 3 3 2 2 3 2 4 2 3 4 4 4 4 3 4 3 2 3 3 2 

57 3 3 2 3 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

58 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 

59 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

60 4 3 3 2 2 5 4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 

61 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 3 4 3 3 2 3 4 4 

62 4 4 5 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

63 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 

64 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

65 4 4 4 3 3 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

66 3 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 2 2 

67 4 4 4 2 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 

69 4 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

70 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 

71 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

72 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

73 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 

74 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 

75 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 
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Res. X11 X12 X13 X14 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 Y1 Y2 Y3 Y4 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 

76 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 4 4 4 2 2 4 

77 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

78 3 4 3 4 4 2 5 4 4 4 4 3 5 4 3 5 3 4 4 4 

79 4 3 4 4 5 3 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 

80 4 4 3 4 5 2 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

81 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 5 3 4 3 3 4 3 3 3 3 

82 3 4 3 4 5 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

83 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 3 

84 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 3 5 3 3 5 5 5 4 

85 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 2 2 

86 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

87 3 4 4 3 4 3 5 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

88 5 5 4 4 4 5 5 2 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

89 4 3 4 4 4 5 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

90 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 1 2 2 

91 4 3 5 3 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

92 2 3 2 2 2 3 4 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

93 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

94 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 

95 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 3 

96 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

97 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 

98 4 3 2 2 3 5 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

99 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 

100 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
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Lampiran 3 Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

Gaji 100 2 5 3,69 ,662 ,438 -,414 ,241 ,292 ,478 

Tunjangan 100 2 5 3,73 ,601 ,361 -,386 ,241 ,379 ,478 

Imbalan Sosial 100 2 5 3,68 ,909 ,826 -,388 ,241 -,566 ,478 

Imbalan Karir 100 2 5 3,64 ,927 ,859 -,304 ,241 -,702 ,478 

Kuantitas Kerja 100 1 5 3,74 ,960 ,922 -,432 ,241 -,389 ,478 

Ketepatan Kerja 100 2 5 3,64 ,948 ,899 -,159 ,241 -,863 ,478 

Keandalan 100 2 5 3,73 ,839 ,704 -,394 ,241 -,288 ,478 

Inisiatif 100 2 5 3,67 ,805 ,648 -,157 ,241 -,394 ,478 

Kerajinan 100 1 5 3,58 ,768 ,589 -,343 ,241 1,287 ,478 

Sikap Pegawai 100 1 5 3,61 ,963 ,927 -,389 ,241 -,491 ,478 

Kehadiran 100 1 5 3,74 ,895 ,800 -,496 ,241 ,016 ,478 

Efektifitas 100 2 5 3,70 ,905 ,818 -,201 ,241 -,718 ,478 

Komitmen Kerja 100 2 5 3,81 ,849 ,721 -,532 ,241 -,134 ,478 

Kemandirian 100 2 5 3,52 ,847 ,717 -,217 ,241 -,542 ,478 

Ketepatan Waktu 100 2 5 3,73 ,920 ,846 -,149 ,241 -,846 ,478 

Kondisi Kerja 100 1 5 3,73 ,993 ,987 -,503 ,241 -,206 ,478 

Keamanan Kerja 100 2 5 3,61 ,994 ,988 -,343 ,241 -,910 ,478 

Komunikasi 100 1 5 3,58 ,966 ,933 -,437 ,241 -,221 ,478 

Pengawasan 100 2 5 3,70 ,937 ,879 -,413 ,241 -,639 ,478 

Rekan Kerja 100 1 5 3,56 ,946 ,895 -,249 ,241 -,506 ,478 

Valid N (listwise) 100          
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Lampiran 5 

Uji Instrumen 

Kompensasi (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,785 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Gaji 11,57 3,426 ,630 ,733 

Tunjangan 11,43 3,633 ,433 ,803 

Imbalan Sosial 11,33 2,299 ,725 ,661 

Imbalan Karir 11,47 2,602 ,658 ,698 

 

Kualitas Kerja (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,774 7 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kuantitas Kerja 22,70 10,079 ,434 ,761 

Ketepatan Kerja 22,70 10,010 ,448 ,758 

Keandalan 22,83 10,420 ,477 ,750 

Inisiatif 22,60 9,972 ,568 ,731 

Kerajinan 22,77 11,357 ,410 ,762 

Sikap Pegawai 22,60 9,559 ,576 ,728 

Kehadiran 22,60 9,903 ,585 ,728 
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Kepuasan Kerja (Z) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,856 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Efektifitas 11,43 4,806 ,637 ,842 

Komitmen Kerja 11,30 4,769 ,708 ,813 

Kemandirian 11,43 4,599 ,658 ,835 

Ketepatan 

Waktu 

11,23 4,323 ,799 ,773 

 
Kinerja (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,878 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kondisi Kerja 14,77 8,530 ,605 ,878 

Keamanan Kerja 15,00 7,448 ,822 ,824 

Komunikasi 14,97 8,171 ,745 ,844 

Pengawasan 14,83 8,075 ,830 ,826 

Rekan Kerja 15,10 8,783 ,573 ,884 
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Hasil Uji Regresi 

Persamaan 1 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kualitas Kerja 

(X2), 

Kompensasi 

(X1)b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja (Z) 

b. All requested variables entered. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -4,947 1,375  -3,598 ,001 

Kompensasi (X1) ,972 ,121 ,573 8,017 ,000 

Kualitas Kerja (X2) ,342 ,068 ,361 5,052 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja (Z) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,866a ,750 ,745 2,116 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Kerja (X2), Kompensasi 

(X1) 

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja (Z) 
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Persamaan 2 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Z, X2, X1b . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .474 .202  2.343 .020 

X1 .140 .073 .120 1.924 .056 

X2 .326 .062 .298 5.228 .000 

Z .416 .058 .489 7.186 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .817a .667 .662 .39301 

a. Predictors: (Constant), Z, X2, X1 

 

 

 

 

 

 

 
 


