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 Lampiran 1. Identitas Petani Jagung di Desa Tompobulu, Kecamatan Tompobulu,  Kabupaten 

Maros, Provinsi Sulawesi Selatan, 2020. 

No Nama 
Umur 

(Tahun) 
Pendidikan 

Pengalaman 

(Tahun) 

Luas 

Lahan 

(Ha) 

Jumlah 

Produksi 

(Ton) 

Kelompok Tani 

1. Japar Mone 50 SMP 15 0,5 4  Darma Bakti 

2. Dg. Nanring 45 SD 5  1 6  Tana Beru 

3. Mustapa 55 SMP 20 1 8 Tana Beru 

4. H.Baso 64 SMP 35 1 8 Bungung Bangkala 

5. Dg. Kanang 50 SD 10 1 7 Bungung Bangkala 

6. Nompo 55 SD 20 0,5 3 Darma Bakti 

7. Muh. Ramli 47 SD 15 1 6 Baddo Ujung 2 

8. Dg. Gassing 65 SD 30 2 15 Tompobulu 

9. Dg. Ngawing 50  SD 20 1 7 Baddo Ujung 2 

10. Dg. Toro 51 SMP 20 2 14 Bungung Bangkala 

11. Dg. Sija 55 SD 15 1 8 Bungung Bangkala  

12. Kamaluddin 38 SMP 10 2 14 Tompobulu 

13. Dg. Turu 50 SD 20 1 7 Bukit Hijau 

14. Dg. Liwang 55 SD 25 1 6 Boto Lempangan 

15. Dg. Rahim 50 SD 20 0,5 3 Baddo Ujung 1 

16. Dg. Kulle M 52 SD 12 0,5 4 Baddo Ujung 1 

17. Dg. Lewa 50 SD 18 1 7 Papea 

18. M. Pajri 48 SD 20 1 7 Boto Lempangan 

19. Usman 45 SMP 15 1 6 Boto Lempangan 

20. Muh. Tahir 45 SD 20 1,5 10 Tompobulu 

21. Dg. Jarung 50 SD 25 1 6 Tompobulu 

22. Sai Pewa 40 SD 20 1,3 9 Tompobulu 

23. Dg. Tarru 55 SD 30 2 13 Tompobulu 

24. Ahmad 35 SMP 10 1,3 10 Tompobulu 

25. Dg. Bulan 40 SD 10 0,5 4 Bungung Bangkala 

26. Syaripuddin 47 SD 20 1 6 Bungung Bangkala 

27. Pakka 55 SD 30 1 6 Bungung Bangkala 

28. Dg. Kulle 50 SD 25 0,5 4 Baddo Ujung 1 

29. Dg. Limpo 59 SD 35 0,5 4 Baddo Ujung 1 

30. Dg. Caya 47 SD 10 0,5 5 Bungung Bangkala 

 

  Lampiran 2. Identitas Pedagang Jagung Petani Desa Tompobulu, 2020. 

No Nama 
Umur 

(Tahun) 
Pendidikan 

Lama Usaha 

(Tahun) 
Status 

Pengepul Desa (PD) 

1. H. Ahmad Dg. Sarrang 46 SMP 30  Milik 

2. Dg. Gassing 48 SD 20 Milik 

Pedagang Besar (PT. Celebes) 

1. Muhlis 50 S1 15 Pengelola Gudang 

Pedagang Pengecer 

1. H. Salma 60 SMA 30 Milik 

2. Nurhayati 50 SMA 10 Milik 

3. Bakri 55 SMA 15 Milik 

4. Haris 50 SD 30 Milik 

5. Yusna wati 47 SD 20 Milik 

 

 



 
 

Lampiran 3. Rincian Nilai Kinerja Kecepatan Tanggapan Anggota Rantai Pasok Jagung Desa Tompobulu, 2020. 

No. 

Waktu 

Perencanaa

n/Budidaya 

(Hari) 

Waktu  

Pengeringan 

(Hari) 

Waktu 

Pengemasan/ 

Pengangkutan 

(Hari) 

Waktu 

Pengiriman 

(Hari) 

Siklus Waktu 

Pemenuhan 

Pesanan 

(Bulan) 

Leadtime 

Pemenuhan 

Pesanan 

(Hari) 

PETANI 

1. 98 5 1 1 3,5 1 

2. 110 6 2 1 3,9 3 

3. 110 5 1 1 3,9 3 

4. 110 7 2 1 4 3 

5. 110 7 1 1 4 2 

6. 90 3 1 1 3,2 1 

7. 110 5 2 1 3,9 2 

8. 115 10 2 1 4,3 5 

9. 110 5 1 1 3,9 4 

10. 115 7 2 1 4,2 7 

11. 110 5 1 1 3,9 2 

12. 120 10 2 1 4,4 6 

13. 100 6 1 1 3,6 3,5 

14. 110 4 1 1 3,9 3 

15. 95 4 1 1 3,4 1 

16. 95 3 1 1 3,3 1 

17. 110 6 2 1 3,9 4 

18. 110 5 1 1 3,9 2 

19. 110 5 1 1 3,9 2 

20. 110 8 2 1 4,1 6 

21. 100 6 1 1 3,9 2 

22. 110 7 2 1 4 4 

23. 120 14 2 1 4,6 6 

24. 110 7 2 1 4 6 

25. 110 4 1 1 3,8 2 

26. 110 6 1 1 3,9 4 

27. 110 7 1 1 3,9 4 

28. 95 3 1 1 3,3 1 

29. 95 5 1 1 3,4 1 

30. 110 4 1 1 3,9 1 

PEDAGANG PENGUMPUL  

1. 120 0 1 1 4 3 

2. 120  3 1  2 4,2 5 

PEDAGANG BESAR  

1. 110 7 5 1 4,1 7 

PEDAGANG PENGECER  

1. 125 0 1 1 4,2 1,5 

2. 120 0 1 1 4,1 1 

3. 120 0 1 1 4,1 2  

4. 123 0 1 1 4,2 1 

5. 120 0 1 1 4,1 1 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 4. Rincian Nilai Kinerja Fleksibilitas Anggota Rantai Pasok Jagung Desa Tompobulu, 2020. 

No. 

Siklus Mengemas 

Barang 

(Jam) 

Siklus Mengirim Barang 

(Jam) 

Fleksibilitas Pengiriman  

(Jam) 

PETANI 

1. 0,5 0,3 0,8 

2. 0,6 0,5 1,1 

3. 0,5 0,5 1 

4. 0,41 0,5 0,91 

5. 0,5 0,5 1 

6. 0,5 0,3 0,8 

7. 0,5 0,5 1 

8. 2,5 0,3 2,8 

9. 0,3 0,3 0,6 

10. 0,6 0,5 1,1 

11. 0,3 0,21 0,51 

12. 2 0,3 2,3 

13. 0,75 0,8 1,55 

14. 0,6 0,5 1,1 

15. 0,3 0,16 0,46 

16. 0,3 0,3 0,6 

17. 0,75 0,8 1,55 

18. 0,6 0,2 0,8 

19. 0,6 0,3 0,9 

20. 2,6 0,5 3,1 

21. 0,7 0,5 1,2 

22. 1,5 0,5 2 

23. 2 0,5 2,5 

24. 2 0,8 1 

25. 0,3 0,3 0,6 

26. 0,5 0,3 0,8 

27. 0,75 0,15 0,9 

28. 0,3 0,3 0,6 

29. 0,3 0,5 0,8 

30. 0,5 0,5 1 

PEDAGANG PENGUMPUL 

1. 1,5 1 2,5 

2. 2 1 3 

PEDAGANG BESAR 

1. 2 0,8 2,8 

PEDAGANG PENGECER 

1. 0,75 0,25 1 

2. 0,2 0,16 0,18 

3. 1 0,3 1,3 

4. 0,3 0,16 0,46 

5. 0,5 0,16 0,66 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 5. Rincian Nilai Kinerja Biaya Anggota Rantai Pasok Jagung Desa Tompobulu, 2020. 

No. 

Biaya 

Modal/Budidaya 

(Rp. 000) 

Biaya Pasca 

Panen/ 

Bongkar muat 

(Rp.000) 

Biaya 

Pengiriman/ 

Transportasi 

(Rp. 000) 

Biaya Rantai 

Pasok 

(Rp. 000) 

PETANI 

1. 9300 260 0 9560 

2. 18845 500 50 19395 

3. 18500 430 0 18930 

4. 17250 450 0 17700 

5. 19000 450 50 19500 

6. 9422 200 0 9622 

7. 16080 420 0 16500 

8. 35690 900 500 56090 

9. 17500 500 0 18000 

10. 32200 900 500 33600 

11. 16500 430 50 16980 

12. 33150 740 500 34390 

13. 17750 430 0 18190 

14. 15800 430 0 16230 

15. 9450 240 0 9690 

16. 9415 240 0 9655 

17. 18845 450 50 19345 

18. 16000 450 50 16500 

19. 15750 380 0 16130 

20. 27845 720 500 29045 

21. 16850 450 0 16300 

22. 21250 600 500 22350 

23. 37690 740 500 38930 

24. 24500 600 500 25600 

25. 9500 240 0 9740 

26. 19000 420 0 19420 

27. 18845 420 50 19315 

28. 9520 240 0 9760 

29. 8500 240 0 8740 

30. 9450 300 0 9750 

PEDAGANG PENGUMPUL 

1. 238000 900 1500 240400 

2. 244000 1300 2000 247300 

PEDAGANG PENGECER 

1. 18000 300 100 18400 

2. 5200 300 50 5550 

3. 18400 350 100 18850 

4. 12.000 250 100 12350 

5. 600 50 40 690 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 6. Rincian Nilai Kinerja Aset Petani Rantai Pasok Jagung Desa Tompobulu, 2020. 

No. 
Rata-rata Persediaan 

(Kg) 

Rata-rata Kebutuhan 

(Kg) 

Persediaan Harian 

(Hari) 

1. 4000 4000 1 

2. 8000 8000 1 

3. 8000 8000 1 

4. 8000 7000 1,14 

5. 8000 7750 `1,03 

6. 3000 3000 1 

7. 7000 7000 1 

8. 15000 15000 1 

9. 8000 7500 1,06 

10. 15000 15000 1 

11. 8000 8000 1 

12. 14000 14000 1 

13. 8000 7600 1,05 

14. 8000 8000 1 

15. 3000 3000 1 

16. 4000 4000 1 

17. 7000 6000 1,14 

18. 7000 7000 1 

19. 6000 6000 1 

20. 12000 10000 1,2 

21. 8000 8000 1 

22. 10000 10000 1 

23. 14000 14000 1 

24. 10000 9250 1,08 

25. 4000 4000 1 

26. 7000 7000 1 

27. 7000 6500 1,07 

28. 4000 4000 1 

29. 4000 4000 1 

30. 8000 8000 1 

 

Lampiran 7. Rincian Nilai Kinerja Aset Pedagang Rantai Pasok Jagung Desa Tompobulu, 2020. 

No. 

Rata-rata 

Persediaan 

(Kg) 

Rata-rata 

Kebutuhan 

(Kg) 

Persediaan 

Harian 

(Hari) 

Waktu yang 

dibutuhkan 

Pembayaran 

ke Pelaku SC 

selanjutnya 

(Hari) 

Waktu yang 

dibutuhkan 

Pembayaran 

dari Pelaku SC 

selanjutnya 

(Hari) 

Cash to Cash 

Cycle Time 

(Hari) 

PEDAGANG PENGUMPUL 

1. 68000 68000 1 14 5 9 

2. 76000 15200 5 30 20 10 

PEDAGANG BESAR 

1. 9275 129850 14 30 15 15 

PEDAGANG PENGECER` 

1. 4500 1125 4 30 16 14 

2. 1300 185,7 7 30 13 17 

3. 4600 766,7 6 30 14 16 

4. 3000 600 5 30 15 15 

5. 150 21,43 7 30 20 10 

 

 

 



 
 

Lampiran 8. Rincian Nilai Kinerja Realibilitas Anggota Rantai Pasok Jagung Desa Tompobulu, 2020. 

No. 

Total 

Pengiriman 

Pesanan 

Tepat 

Waktu 

(Kg) 

Total 

Pengiriman 

Pesanan 

Pelanggan 

(Kg) 

Kinerja 

Pengiriman 

(%) 

Total 

Permintaan 

yang 

dipenuhi 

(Kg) 

Total 

Permintaan  

(Kg) 

Pemenuhan 

Pesanan 

Sempurna 

(%) 

Total 

Pesanan 

yang Dikirim 

Sesuai 

Standar (%) 

PETANI 

1. 4000 4000 100 4000 4000 100 100 

2. 8000 8000 100 8000 8000 100 100 

3. 8000 8000 100 8000 8000 100 100 

4. 7000 8000 87,5 7000 8000 87,5 100 

5. 7750 8000 96,9 7750 8000 96,9 100 

6. 3000 3000 100 3000 3000 100 100 

7. 7000 7000 100 7000 7000 100 100 

8. 15000 15000 100 15000 15000 100 100 

9. 7500 8000 93,7 7500 8000 93,7 100 

10. 15000 15000 100 15000 15000 100 100 

11. 8000 8000 100 8000 8000 100 100 

12. 14000 14000 100 14000 14000 100 100 

13. 7600 8000 95 7600 8000 95 100 

14. 8000 8000 100 8000 8000 100 100 

15. 3000 3000 100 3000 3000 100 100 

16. 4000 4000 100 4000 4000 100 100 

17. 6000 7000 87,5 6000 7000 87,5 100 

18. 7000 7000 100 7000 7000 100 100 

19. 6000 6000 100 6000 6000 100 100 

20. 10000 12000 83,3 10000 12000 83,3 100 

21. 8000 8000 100 8000 8000 100 100 

22. 10000 10000 100 10000 10000 100 100 

23. 14000 14000 100 14000 14000 100 100 

24. 9250 10000 92,5 9250 10000 92,5 100 

25. 4000 4000 100 4000 4000 100 100 

26. 7000 7000 100 7000 7000 100 100 

27. 6500 7000 92,8 6500 7000 92,8 100 

28. 4000 4000 100 4000 4000 100 100 

29. 4000 4000 100 4000 4000 100 100 

30. 5000 5000 100 5000 5000 100 100 

PEDAGANG PENGUMPUL 

1. 68000 68000 100 78000 78000 100 100 

2. 75500 76000 90,9 75500 76000 90,9 100 

PEDAGANG BESAR 

1. 129850 129850 100 129850 129850 100 100 

PEDAGANG PENGECER 

1. 4500 4500 100 4500 4500 100 100 

2. 1500 1500 100 1300 1500 100 100 

3. 4950 5000 99 4950 5000 99 100 

4. 2600 3000 86,7 2600 3000 86,7 100 

5. 150 150 100 150 150 100 100 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 9. Nilai Kinerja Output dan Input Kinerja Petsni Jagung Desa Tompobulu, 2020. 

     NO. 
OUTPUT INPUT 

KP KS PP SPP LPP F BT PH 

1. 100 100 100 3,5 1 0,8 9560 1 

2. 100 100 100 3,9 3 1,1 19395 1 

3. 100 100 100 3,9 3 1 18930 1 

4. 87,5 100 87,5 4 3 0,91 17700 1,14 

5. 96,9 100 96,9 4 2 1 19500 `1,03 

6. 100 100 100 3,2 1 0,8 9622 1 

7. 100 100 100 3,9 2 1 16500 1 

8. 100 100 100 4,3 5 2,8 56090 1 

9. 93,7 100 93,7 3,9 4 0,6 18000 1,06 

10. 100 100 100 4,2 7 1,1 33600 1 

11. 100 100 100 3,9 2 0,51 16980 1 

12. 100 100 100 4,4 6 2,3 34390 1 

13. 95 100 95 3,6 3,5 1,55 18190 1,05 

14. 100 100 100 3,9 3 1,1 16230 1 

15. 100 100 100 3,4 1 0,46 9690 1 

16. 100 100 100 3,3 1 0,6 9655 1 

17. 87,5 100 87,5 3,9 4 1,55 19345 1,14 

18. 100 100 100 3,9 2 0,8 16500 1 

19. 100 100 100 3,9 2 0,9 16130 1 

20. 83,3 100 83,3 4,1 6 3,1 29045 1,2 

21. 100 100 100 3,9 2 1,2 16300 1 

22. 100 100 100 4 4 2 22350 1 

23. 100 100 100 4,6 6 2,5 38930 1 

24. 92,5 100 92,5 4 6 1 25600 1,08 

25. 100 100 100 3,8 2 0,6 9740 1 

26. 100 100 100 3,9 4 0,8 19420 1 

27. 92,8 100 92,8 3,9 4 0,9 19315 1,07 

28. 100 100 100 3,3 1 0,6 9760 1 

29. 100 100 100 3,4 1 0,8 9560 1 

30. 100 100 100 3,9 1 1 19395 1 

Keterangan: 

OUTPUT       INPUT 

KP : Kinerja Pengiriman LPP : Lead Time Pemenuhan Pesanan 

KS : Kesesuaian Standar SPP : Siklus Pemenuhan Pesanan 

PP : Pemenuhan Pesanan F : Fleksibilitas 

  BT : Biaya Total Rantai Pasok 

 CTC : Cash to cash syle time 

 PH : Persediaan Harian 

 



 
 

Lampiran 10. Nilai Kinerja Output dan Input Kinerja Pedagang Jagung Desa Tompobulu, 2020. 

   NO. 
OUTPUT INPUT 

KP KS PP LPP SPP F BT CTC PH 

PEDAGANG PENGUMPUL 

1. 100 100 100 3 4 2,5 240400 9 1 

2. 90,9 100 90,9 5 4,2 3 247300 10 5 

PEDAGANG BESAR 

1. 100 100 100 7 4,1 2,8 0 15 14 

PEDAGANG PENGECER 

1. 86,7 100 86,7 1,5 4,2 1 18400 14 4 

2. 100 100 100 1 4,1 0,18 5550 17 7 

3. 99 100 99 2 4,1 1,3 18850 16 6 

4. 100 100 100 1 4,2 0,46 12350 15 5 

5. 100 100 100 1 4,1 0,66 690 10 7 

Keterangan: 

OUTPUT       INPUT 

KP : Kinerja Pengiriman LPP : Lead Time Pemenuhan Pesanan 

KS : Kesesuaian Standar SPP : Siklus Pemenuhan Pesanan 

PP : Pemenuhan Pesanan F : Fleksibilitas 

  BT : Biaya Total Rantai Pasok 

 CTC : Cash to cash syle time 

 PH : Persediaan Harian 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 11. Perhitungan Nilai Efisiensi Petani Desa Tompobulu menggunakan Excel 

 

 

Lampiran 12. Hasil Perhitungan Nilai Efisiensi Petani Desa Tompobulu menggunakan Excel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 13. Perhitungan Nilai Efisiensi Pedagang Desa Tompobulu menggunakan Excel 

 

Lampiran 14. Hasil Perhitungan Nilai Efisiensi Pedagang Desa Tompobulu menggunakan Excel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 13. Perhitungan Slack Inefisiensi Petani Desa Tompobulu menggunakan Excel 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 14. Jurnal Penelitian  
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Agribusiness Study Program, Department of Agricultural Socio-Economics, 
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One of the strategic agricultural commodities that have economic value and have the 

opportunity to be developed in besides rice is corn. Tompobulu is one of the areas that has 

prominent and surplus potential for corn crops. However, improper post-harvest handling and 

lack of information on distribution have resulted in yield losses and uncertainty in demand 

which will lead to lower corn prices. The purpose of this study is to analyze the condition and 

performance of the corn supply chain in Tompobulu Village. The research method used is 

descriptive qualitative using Food Supply Chain Networking (FSCN) framework and 

quantitative descriptive using Data Envelopment Analysis (DEA). The Food Supply Chain 

Networking (FSCN) framework analyzes the condition of the supply chain while the Data 

Envelopment Analysis (DEA) is to measure the performance efficiency of the corn supply 

chain members in Tompobulu Village. 

The results showed that the supply chain conditions of maize in Tompobulu Village, 

Tompobulu District, Maros Regency consisted of primary members, namely farmers, 

collectors, wholesalers (PT. Celebes), retailers, and secondary members, namely production 

input providers, transportation services, banking services, and the Department. Maros Regency 

Agriculture. There are 3 supply chain channels formed including (a) farmers, collectors, PT. 

Celebes, and end consumers, (b) farmer collectors, PT. Celebes, retailers, and end consumers, 

(c) farmers, PT. Celebes, and end consumers. Problems found in supply chain management, 

namely between members of the undeveloped supply chain, can be seen from the absence of 

partnerships, contractual agreements that are still informal. The use of technology is still 

limited and capital is still weak. The product flow on the delivery time suitability indicator is 

categorized as substandard. Financial flow occurs on the indicator of timeliness and the selling 

price set is categorized as substandard. Information flow on the information flow indicator is 

still weak. The performance of the maize supply chain in Tompobulu Village reached an 

average of 78.95% efficient where the number of efficient at the farmer level was 22 out of 30 

farmers, while the efficient number at the merchant level was 5 traders out of 8 traders in the 

Tompobulu Village corn supply chain. For the first channel, the corn supply chain in 

Tompobulu Village has a performance value of 61.5% efficient, the second channel has a 

performance value of 72.7% efficient, and the third channel is 100% efficient. 

  

Keywords: Corn, Supply Chain, Supply Chain Management, Performance Efficiency, Food 

Supply Chain Networking (FSCN), Data Envelopment Analysis (DEA) 

 



 
 

ABSTRAK 

ANALISIS RANTAI PASOK JAGUNG DI DESA TOMPOBULU, KECAMATAN 

TOMPOBULU, KABUPATEN MAROS, PROVINSI SULAWESI SELATAN 

 

Rahmasari N*, Sitti Bulkis, Yopie Lumoindong,  

Mahyuddin, Pipi Diansari 
Program Studi Agribisnis, Departemen Sosial Ekonomi Pertanian,  

Fakultas Pertanian, Universitas Hasanuddin, Makassar  

*Kontak penulis: m2rahmasari@gmail.com  

 

Salah satu komoditas pertanian strategis yang bernilai ekonomis serta mempunyai 

peluang untuk dikembangkan selain beras ialah jagung. Tompobulu merupakan salah satu 

wilayah yang memiliki potensi menonjol dan surplus untuk tanaman jagung. Meskipun surplus, 

produksi jagung yang namun justru harga jagung semakin lemah. Kurangnya informasi, 

kurangnya penanganan pascapanen yang baik juga menimbulkan loss yang tinggi, 

ketidakpastian permintaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kondisi rantai 

pasok jagung Desa Tompobulu dan menganalisis kinerja rantai pasok jagung Desa Tompobulu. 

Metode penelitian yang digunakan penulis adalah metode deskriptif kualitatif dengan 

menggunakan kerangka Food Supply Chain Networking (FSCN) untuk menganalisis kondisi 

rantai pasok dan deskriptif kuantitatif menggunakan metode Data Envelopment Analysis 

(DEA) untuk mengukur efisiensi kinerja anggota rantai pasok jagung Desa Tompobulu.  
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kondisi rantai pasok jagung di Desa Tompobulu, 

Kecamatan Tompobulu Kabupaten Maros terdiri dari anggota primer yaitu petani, pengumpul, 

pedagang besar (PT. Celebes), pengecer, dan anggota sekunder yaitu penyedia saprodi, jasa 

transportasi, jasa perbankan, dan Dinas Pertanian Kabupaten Maros. Terdapat 3 saluran rantai 

pasok yang terbentuk antara lain (a) petani, pengumpul, PT. Celebes, dan konsumen akhir, (b) 

petani pengumpul, PT. Celebes, pengecer, dan konsumen akhir, (c) petani, PT. Celebes, dan 

konsumen akhir. Permasalahn yang ditemukan pada manajemen rantai pasok yakni antar 

anggota rantai pasok yang belum berkembang dapat dilihat dari belum terjalinnya kemitraan, 

kesepakatan kontraktual yang masih secara informal. Penggunaan teknologi masih terbatas dan 

permodalan masih lemah. Aliran produk pada indikator kesesuaian waktu pengiriman 

dikategorikan kurang lancar. Aliran finansial terjadi pada indikator ketepatan waktu dan harga 

jual yang ditetapkan dikategorikan kurang lancar. Aliran informasi pada indikator arus 

informasi masih lemah. Kinerja rantai pasok jagung Desa Tompobulu mencapai rata-rata 

78,95% efisien dimana jumlah efisien ditingkat petani sebanyak 22 orang dari 30 petani 

sedangkan jumlah efisien ditingkat pedagang ialah sebanyak 5 pedagang dari 8 pedagang 

dalam rantai pasok jagung Desa Tompobulu. Untuk saluran pertama rantai pasok jagung di 

Desa Tompobulu memiliki nilai kinerja 61,5% efisien, saluran kedua memiliki nilai kinerja 

sebesar 72,7% efisien, dan saluran ketiga mencapai 100% efisien. 

Kata Kunci: Jagung, Rantai Pasok, Manajemen Rantai Pasok, Efisiensi Kinerja, Food Supply 

Chain Networking (FSCN), Data Envelopment Analysis (DEA) 
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PENDAHULUAN 

Salah satu komoditas pertanian strategis yang bernilai ekonomis serta mempunyai 

peluang untuk dikembangkan karena kedudukannya sebagai sumber utama karbohidrat dan 

protein selain beras ialah jagung. Pusat Data dan Sistem Informasi Pertanian (Pusdatin) 

Sekretariat Jenderal Kementerian Pertanian memproyeksikan neraca jagung hingga 2021 

mencatat surplus. Produksi jagung tahun ini diprediksi bakal mencapai 28,61 juta ton atau naik 

2,35% dari tahun sebelumnya dan akan terus meningkat menjadi 32,65 juta ton pada 2021. 

Sementara konsumsi jagung pada tahun ini diprediksi mencapai 20,35 juta ton. Jumlah tersebut 

terdiri dari konsumsi bakan pakan ternak 14,27 juta ton dan konsumsi rumah tangga serta 

kebutuhan industri makanan seberat 6,08 juta ton. Sementara untuk keperluan bibit dan yang 

tercecer mencapai 1,54 juta ton. 

Provinsi Sulawesi Selatan merupakan salah satu sentra produksi jagung di Indonesia 

setelah Lampung. Hal ini menjadi suatu peningkatan selama lima tahun terakhir. Secara total 

lahan tanam jagung di Sulawesi Selatan seluas 450.000 hektar. Pada tahun 2018 produksi 

jagung di Sulawesi Selatan sebanyak 2,3 juta ton. Angka tersebut melebihi target produksi 

yakni 2,1 juta ton. Tompobulu merupakan salah satu kecamatan di Kabupaten Maros yang 

daerahnya didominasi oleh sektor pertanian, salah satu potensi yang menonjol untuk tanaman 

pangan adalah komoditas jagung (BPS, 2018). 

Di Kecamatan Tompobulu, produksi jagung yang surplus tapi justru harga jagung 

semakin lemah. Harga jagung basah di tingkat petani hanya berkisar Rp. 2.500/kg sampai Rp. 

3000/kg, sedangkan harga yang ditetapkan oleh pemerintah melalui Peraturan Menteri 

Perdagangan No. 96/2018 sebesar Rp. 3.150/kg. Umumnya, jagung yang di produksi dan di 

jual di Kecamatan Tompobulu ialah jagung hibrida. Namun, dalam pemasaran jarak tempuh 

antara produsen jagung pakan ke titik pasar cukup jauh. Sehingga terdapat beberapa pelaku 

lain yang terlibat sehingga produk sampai ke konsumen akhir seperti pengumpul, pedagang 

besar, pengecer. 

Permasalahan pertanian jagung lainnya meliputi baik dari sisi produksi maupun dalam 

hal pemasaran. Kurangnya informasi juga memicu harga yang lemah petani kurang mengetahui 

informasi mengenai harga jagung dan lemah dalam hal teknik perawatan jagung dari panen 

hingga siap jual, Selain itu, kurangnya penanganan pascapanen yang baik juga menimbulkan 

loss yang tinggi, ketidakpastian permintaan mengakibatkan potensi terjadinya kekurangan 

persediaan produk ataupun kelebihan persediaan produk. 

Penanggulangan masalah persediaan jagung memerlukan kajian terhadap dinamika 

komoditas jagung. Dinamika komoditas jagung ini dapat dilihat melalui suatu rantai kegiatan 

yang dimulai dari penanganan pascapanen, penyimpanan, dan distribusi atau pemasaran 

komoditas sampai ke tangan konsumen. Rantai tersebut ialah rantai pasok yang merupakan 

kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh jaringan perusahaan yang secara bersama-sama  bekerja 

untuk menciptakan dan menghantarkan suatu produk sampai ke tangan pelanggan. Hubungan 

yang terjadi meliputi aliran barang/produk, services, uang/modal, maupun informasi dari 

produsen awal sampai pada konsumen akhir (Lokollo, 2012). 

Dalam upaya meningkatkan produksi, produktivitas, mutu, dan daya saing secara 

optimal, diperlukan penanganan yang efektif dan efisien antar aspek produksi dan distribusi. 

Sehingga melalui kajian rantai pasok dan kinerjanya pada komoditi jagung pakan dapat 

dijadikan sebagai salah satu pendekatan yang digunakan dalam mengidentifikasi permasalahan 

serta memberikan informasi tentang penyesuaian atas aktivitas rantai pasok yang efisien. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik melakukan penelitian “Analisis Rantai 

Pasok Jagung Desa Tompobulu, Kecamatan Tompobulu, Kabupaten Maros”. Oleh karena itu, 

tujuan penelitian ini adalah (1) Menganalisis kondisi rantai pasok jagung Desa Tompobulu, 

Kecamatan Tompobulu, Kabupaten Maros, (2) Menganalisis kinerja rantai pasok jagung Desa 

Tompobulu, Kecamatan Tompobulu, Kabupaten Maros. 



 
 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Jenis data yang digunakan untuk menjawab masalah dalam penelitian ini yaitu data 

kualitatif dan kuantitatif. Data kualitatif merupakan gambaran atau mendeskripsikan secara 

jelas sesuai dengan fakta, keadaan, dan fenomena kondisi rantai pasok jagung Desa 

Tompobulu. Data kuantitatif digunakan untuk mengukur kinerja rantai pasok melalui 

pendekatan metode DEA dari tiap pelaku rantai pasok komoditi jagung Desa Tompobulu. 

Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian dilakukan di Desa Tompobulu, Kecamatan Tompobulu, Kabupaten Maros, 

Provinsi Sulawesi Selatan. Pemilihan lokasi penelitian dilakukan dengan sengaja (Purposive) 

dengan pertimbangan bahwa Desa Tompobulu merupakan penghasil jagung tertinggi dan 

masyarakat di daerah tersebut mengandalkan usahatani jagung sebagai sumber mata 

pencaharian. Waktu penelitian dilaksanakan pada bulan September sampai November 2020. 

Sumber Data 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan data sekunder. 

Data primer pada penelitian ini diperoleh dari para pelaku yang termasuk dalam rantai pasokan 

komoditi jagung yakni para petani, pengumpul, dan pedagang besar untuk meneliti terkait 

kondisi dan kinerja dalam aktivitas rantai pasok jagung Desa Tompobulu. Data sekunder dalam 

penelitian ini merupakan dokumen-dokumen yang diperoleh dari BPS untuk mendapatkan 

informasi tentang produksi jagung di Desa Tompobulu, penelitian kepustakaan, hasil penelitian 

individual, lembaga pemerintah dan sumber lain yang kredibel yang sesuai dengan kebutuhan 

penelitian. 

Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, 

observasi, studi pustaka, dan dokumentasi. 

Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini yaitu petani jagung, pedagang pengumpul, pedagang besar, 

dan pedagang pengecer yang terlibat dalam aktivitas rantai pasok jagung Desa Tompobulu. 

Adapun jumlah populasi petani jagung dalam penelitian ini ialah 300 petani. Sampel penelitian 

petani jagung ialah sebanyak 30 petani. Adapun dalam pengambilan sampel untuk pedagang 

rantai pasok jagung pakan dilakukan dengan cara snowball sampling. Maka diperoleh pedagang 

yang terlibat dalam rantai pasok jagung desa tersebut sebanyak 2 pedagang pengumpul, 1 

pedagang besar, 5 pedangang pengecer. Alasan penggunaan metode ini karena objek sampel 

yang peneliti inginkan bersifat terpencar. 

Analisis Data 

Analisis yang digunakan untuk mengetahui kondisi rantai pasok jagung Desa 

Tompobulu, Kecamatan Tompobulu, Kabupaten Maros, Provinsi Sulawesi Selatan 

menggunakan analisis deksriptif kualitatif. Sedangkan analisis yang digunakan untuk 

mengetahui kinerja rantai pasok jagung Desa Tompobulu yaitu analisis deskriptif kuanitatif.  

a. Analisis Kondisi Rantai Pasok melalui Food Supply Chain Networking (FSCN) 

Pada suatu rantai pasok terdapat suatu sistem rantai pasok yang terintegrasi dan 

terkoordinasi dengan baik. Kondisi rantai pasok dapat diketahui dengan menganalisis sasaran 

rantai, struktur rantai, sumber daya rantai, dan proses bisnis rantai. 

b. Pengukuran Kinerja Rantai Pasok melalui Data Evelopment Analysis (DEA) 

Langkah-langkah dalam proses DEA adalah: (1) Identifikasi DMU atau unit yang 

akan diobservasi beserta input dan output pembentuknya, (2) Membentuk efficiency frontier 



 
 

dari data yang ada, dan (3) Menghitung efisiensi tiap DMU di luar efficiency frontier untuk 

mendapatkan target input dan output yang diperlukan untuk mencapainya. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik Responden Anggota Rantai Pasok Jagung Desa Tompobulu 

Karakteristik responden adalah profil terhadap beberapa objek penelitian yang 

digunakan dalam mengidentifikasi dan menganalisis penelitian yang dilakukan. Rata-rata 

umur responden adalah 30-50 tahun dengan persentase 60%. Rata-rata tingkat pendidikan 

responden adalah SD untuk petani dengan persentasi sebesar 65%, pedagang adalah SMP 

dan SMA dengan persentase 60%. Rata-rata pengalaman usaha responden adalah 10-20 

tahun dengan persentase 66%. Rata-rata luas lahan petani yaitu 1-2 Ha dengan persentase  

77%. 

KONDISI RANTAI PASOK 

a. Sasaran Rantai Pasok 

Hasil produksi jagung petani Desa Tompobulu secara keseluruhan ditujukan untuk Toko 

Pakan Hewan yang berada di wilayah Kota Makassar dan pedagang pengecer di Pasar 

Tradisional Daya. Sasaran pengembangan yang ingin dicapai di dalam rantai pasok jagung 

Desa Tompobulu agar terpenuhi kebutuhan konsumen akhir adalah meningkatkan produksi 

jagung dan pelaksanaan kemitraan. 

b. Struktur Hubungan Rantai Pasok 

Dalam setiap struktur rantai tersebut terdapat perbedaan peran masing-masing anggota. 

Yang termasuk dalam anggota primer rantai pasok jagung Desa Tompobulu antara lain petani, 

pedagang pengumpul, pedagang besar (PT. Celebes), pedagang pengecer, dan konsumen 

akhir. Sedangkan anggota sekunder rantai pasok jagung Desa Tompobulu terdiri dari Toko 

penyedia saprodi, penyedia jasa transportasi, penyedia modal/perbankan, hingga pemerintah 

seperti Petugas Penyuluh Lapangan (PPL). 

c. Manajemen Rantai Pasok 

• Pemilihan Mitra 

Kemitraan untuk keseluruhan anggota rantai pasok jagung tidak dilakukan dalam proses 

pendistribusian jagung ke pelaku rantai pasok hanya saja hubungan antara petani, pedagang 

pengumpul, pedagang besar, serta pedagang pengecer, menjalin hubungan jual-beli jagung 

untuk memenuhi permintaan pasar. 

• Kesepakatan Kontraktual 

Kontrak yang terjadi antara petani jagung dan pedagang pengumpul serta pedagang 

pengecer melalui kontrak lisan saja tidak melalui kesepakatan tertulis. Demikian halnya 

antara pedagang pengumpul dan pengecer. Sedangkan Sedangkan kesepakatan atau kontrak 

antara pedagang besar dalam hal ini PT. Celebes dengan para supplier yakni pedagang 

pengumpul yakni secara formal. 

• Sistem Transaksi 

Adapun sistem transaksi yang terjadi antara petani jagung dengan pembeli yakni 

pedagang pengumpul seluruhnya dilakukan secara tunai. Demikian halnya untuk pedagang 

pengumpul dan pengecer. Sedangkan antara pedagang pengumpul dengan pedagang besar 

dilakukan sistem transaksi non tunai atau melalui transfer rekening. 

• Dukungan Kebiijakan Pemerintah 

Dukungan pemerintah yakni dalam bantuan Benih jagung subsidi, subsidi pupuk urea, 

NPK, KCL, serta pengadaan peralatan pertanian berupa pengadaan traktor, pompa air disertai 

dengan penyuluhan dan pelatihan cara pengoperasian dan perawatannya. 



 
 

• Kolaborasi Anggota Rantai Pasok 

Kolaborasi anggota rantai pasok jagung Desa Tompobulu dalam memenuhi permintaan 

konsumen akhir ialah antar petani dan pedagang pengumpul tergolong dalam bagian 

upstream (hulu) supply chain. Adapun kolaborasi antar pedagang pengumpul dengan 

pedagang besar tergolong dalam internal rantai pasok. Serta antara pedagang besar dan 

konsumen akhir tergolong dalam bagian downstream (hilir) supply chain. 

d. Sumber Daya Rantai Pasok 

Aspek sumber daya rantai pasok yang dianalisis pada sumber daya anggota rantai pasok 

jagung Desa Tompobulu meliputi aspek sumber daya fisik, teknologi, sumber daya manusia, 

dan permodalan. Hal tersebut bertujuan untuk mengetahui potensi-potensi serta 

mendukung, mengembangkan, dan mengefisiensikan seluruh sumber daya yang digunakan 

dari keseluruhan anggota rantai pasok jagung Desa Tompobulu.  

e. Proses Bisnis Rantai Pasok 

Dalam menggambarkan hubungan proses bisnis antar anggota rantai pasok jagung Desa 

Tompobulu, terdapat tiga indikator yang akan dideskripsikan antara lain hubungan siklus 

pemesanan, hubungan proses pemesanan, dan hubungan dalam kekuatan tawar-menawar 

(bergaining position). 

• Aliran Produk 

Terdapat tiga bentuk pola aliran produk dari rantai pasok jagung Desa Tompobulu. 

Produk jagung tersebut secara keseluruhan dipasok mulai dari petani hingga ke pedagang 

besar yakni PT. Celebes dan pedagang pengecer yang bertindak sebagai penyalur ke 

konsumen akhir. Berikut ini aliran produk yang terbentuk: 

Saluran I :    Petani – Pedagang Pengumpul – PT. Celebes – Konsumen Akhir 

Saluran II   :    Petani – Pedagang Pengumpul – PT. Celebes dan Pedagang Pengecer 

- Konsumen Akhir 

Saluran III  :   Petani – PT. Celebes – Konsumen Akhir 

• Aliran Finansial 

Pola aliran finansial antar anggota rantai pasok jagung Desa Tompobulu mengalir dari 

konsumen akhir ke pedagang besar dan atau pedagang pengecer, kemudian dari pedagang 

tersebut mengalir ke produsen awal yakni petani. 

• Aliran Informasi 

Saluran rantai pasok yang berarti adanya aliran timbal balik baik dari petani hingga 

konsumen akhir maupun sebaliknya.  Informasi tersebut berguna untuk mempermudah 

jalannya usaha sampai jangka panjang, menjaga hubungan bisnis dan rasa kepercayaan, 

menghindari terjadinya konflik atau kesalahpahaman baik terkait informasi produksi, harga, 

kualitas produk. 

KINERJA RANTAI PASOK 

Pengukuran kinerja rantai pasok jagung Desa Tompobulu menggunakan metrik SCOR 

sebagai decision making unit (DMU) dengan variabel input pemenuhan pesanan, lead time, 

fleksibilitas pengiriman, biaya total, dan persediaan harian. Sedangkan variabel output adalah 

kinerja pengiriman, pemenuhan pesanan sempurna, dan kesesuaian standar. Data yang 

diperoleh kemudian diolah menggunakan metode DEA dengan model variabel return to scale 

(VRS) untuk mengetahui kapasitas optimal dari nilai DMU. 

 

 



 
 

  Pengukuran Kinerja Rantai Pasok Petani Jagung 

Tabel 1. Rekapitulasi Nilai Variabel Input dan Output Petani pada Rantai Pasok 

Jagung, 2020. 

No. 
Atribut Kinerja 

Rantai Pasok 
Keterangan Petani (Orang) Persentase (%) 

INPUT 

1. 
Siklus Pemenuhan 

Pesanan (Bulan) 

3-3,5 6 20% 

3,6-3,9 16 53,3% 

>4 8 26,7% 

2. 

Leadtime 

Pemenuhan Pesanan 

(Hari) 

1-3 18 60% 

4-6 10 33,3% 

>7 2 6,7% 

3. 
Fleksibilitas 

Pengiriman (Jam) 

0-0,5 1 3,3% 

0,6-1 17 56,7% 

>1 12 40% 

4. Biaya total (Rp. 000) 

9000-15000 8 26,7% 

16000-21000 15 50% 

>21000 7 23,3% 

5. 
Persediaan Harian 

(Hari) 

1 

1,01-1,15 

22 

8 

73,3% 

26,7% 

OUTPUT 

1. 
Kinerja Pengiriman 

(%) 

< 100 8 26,7% 

100 22 73,3% 

2. 
Kesesuaian Standar 

(%) 

< 100 0 0 

100 30 100% 

3. 
Pemenuhan Pesanan 

Sempurna (%) 

< 100 8 26,7% 

100 22 73,3% 

Sumber: Data Primer Setelah Diolah, 2020. 

Tabel 1, menunjukkan bahwa terdapat beberapa variabel input maupun output yang 

digunakan untuk mengukur kinerja petani terhadap rantai pasok jagung. Variabel tersebut 

ditentukan dengan menyesuaikan kondisi yang terjadi pada anggota rantai pasok dalam hal ini 

petani sebagai produsen.  

Variabel input dan output yang telah dilakukan pengukuran kemudian dianalisis dengan 

rumus variabel returnt to scale pada metode Data Envelopment Analysis (DEA) untuk 

mengetahui nilai efisiensi dari kinerja petani dalam satu kali musim tanam. Semua aktivitas 

petani berperan penting dalam menentukan nilai yang akan dianalisis. Nilai atau tingkat 

efisiensi dari kinerja petani dapat dilihat pada Gambar 1 berikut. 



 
 

 
Gambar 1. Rekapitulasi Efisiensi Kinerja Rantai Pasok Petani Jagung, 2020. 

 Berdasarkan Gambar 1. menunjukkan bahwa kinerja dimiliki oleh 22 orang petani 

mencapai angka 1 sehingga tergolong efisien. Siklus waktu pemenuhan pesanan, lead time, 

fleksibilitas pengiriman, dan persediaan harian sudah sesuai dengan yang diharapkan 

pedagang pengumpul sehingga tidak perlu dilakukan perbaikan.  Sedangkan sebanyak 8 

orang petani memiliki kinerja dibawah 1 sehingga tergolong tidak efisien. Nilai tidak efisien 

disebabkan oleh Siklus waktu pemenuhan pesanan, lead time, fleksibilitas pengiriman, dan 

persediaan harian yang kurang tepat sehingga akan diberikan solusi perbaikan untuk 

mencapai kinerja yang efisien dengan melihat nilai dari potential improvement  yang dapat 

dilihat seperti berikut. 

Tabel 2. Potential Improvements Kinerja Rantai Pasok Petani Tidak Efisien, 2020. 

Metrik Kinerja 

Potential Improvements 

Petani 

4 

Petani 

5 

Petani 

9 

Petani 

13 

Petani 

17 

Petani 

20 

Petani 

24 

Petani 

27 

Siklus waktu 

pemenuhan pesanan 

(Bulan) 

0,39 0,01 0,22 0,47 0,47 0,48 0,19 0,25 

Lead time 

pemenuhan pesanan 

(Hari) 

0,63 0,05 1,77 1,32 0,50 1 1,55 0,26 

Fleksibilitas 

Pengiriman (jam) 
0,20 0,46 0,05 0,96 0,25 1,78 0,12 0,04 

Biaya total  

(Rp. 000) 
973 1952 1132 320 739 4784 4283 1368 

Persediaan Harian 0.07 0 0 0,01 0 0 0 0 

Kinerja Pengiriman 

(%) 
12,5 3,1 6,3 5 12,5 16,7 7,5 7,2 

Pemenuhan Pesanan 

(%) 
12,5 3,1 6,3 5 12,5 16,7 7,5 7,2 

Sumber: Data Primer Setelah Diolah, 2020. 

 Tabel 2. menunjukkan hasil perhitungan potential improvement dari masing-masing 

petani yang memiliki kinerja tidak efisien. Untuk mencapai nilai 1/efisien pada siklus waktu 

pemenuhan pesanan, maka petani perlu megurangi waktu siklus sesuai dengan nilai pada 

tabel. 
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Pengukuran Kinerja Rantai Pasok Pedagang Jagung 

Adapun kinerja dari aktivitas seluruh pedagang dalam rantai pasok jagung di rekap 

melalui Tabel 3 berikut. 

Tabel 3. Rekapitulasi Nilai Variabel Input dan Output Pedagang pada Rantai Pasok Jagung, 

2020. 

No. 
Atribut Kinerja 

Rantai Pasok 
Keterangan 

Pedagang 

(Orang) 
Persentase (%) 

INPUT 

1. 

Leadtime 

Pemenuhan Pesanan 

(Hari) 

1-3,5 6 75% 

3,6-5 1 12,5% 

>5 1 12,5% 

2. 
Siklus Pemenuhan 

Pesanan (Hari) 

4 1 60% 

>4 7 33,3% 

   

3. 
Fleksibilitas 

Pengiriman (Jam) 

0,18-1 3 37,5% 

1,1-2 1 3,75% 

>2 4 0,5% 

4. Biaya total (Rp. 000) 

600-15000 2 25% 

>15000 6 75% 

   

5 
Cash to Caash Cycle 

time (Hari) 

9-12 3 37,5% 

13-15 2 25% 

>15 3 37,5% 

6. 
Persediaan Harian 

(Hari) 

1-4 2 25% 

5-7 6 75% 

OUTPUT 

1. 
Kinerja Pengiriman 

(%) 

< 100 3 26,7% 

100 5 73,3% 

2. 
Kesesuaian Standar 

(%) 

< 100 0 0 

100 8 100% 

3. 
Pemenuhan Pesanan 

Sempurna (%) 

< 100 3 26,7% 

100 5 73,3% 

Sumber: Data Primer Setelah Diolah, 2020. 

Tabel 3 menunjukkan bahwa terdapat beberapa variabel input maupun output yang 

digunakan untuk mengukur kinerja seluruh pedagang mulai dari pedagang pengumpul, 

pedagang besar, dan pedagang pengecer terhadap rantai pasok jagung. Variabel tersebut 

ditentukan dengan menyesuaikan kondisi yang terjadi pada anggota rantai pasok dalam hal 

ini petani sebagai produsen. 

Variabel input dan output yang telah dilakukan pengukuran kemudian dianalisis dengan 

rumus variabel returnt to scale pada metode Data Envelopment Analysis (DEA) untuk 

mengetahui nilai efisiensi dari kinerja para pedagang dalam satu kali musim tanam. Semua 

aktivitas pedagang berperan penting dalam menentukan nilai yang akan dianalisis. Nilai atau 

tingkat efisiensi dari kinerja pedagang dapat dilihat pada Gambar 2 berikut. 



 
 

 
Gambar 2. Rekapitulasi Efisiensi Kinerja Rantai Pasok Pedagang Jagung, 2020. 

Berdasarkan Gambar 2. menunjukkan bahwa kinerja dimiliki oleh 5 pedagang 

mencapai angka 1 sehingga tergolong efisien. Siklus waktu pemenuhan pesanan, lead time, 

fleksibilitas pengiriman, dan persediaan harian sudah sesuai dengan yang diharapkan pedagang 

pengumpul sehingga tidak perlu dilakukan perbaikan.  Sedangkan sebanyak 3 orang pedagang 

memiliki kinerja dibawah 1 sehingga tergolong tidak efisien. Nilai tidak efisien disebabkan 

oleh Siklus waktu pemenuhan pesanan, lead time, fleksibilitas pengiriman, dan persediaan 

harian yang kurang tepat sehingga akan diberikan solusi perbaikan untuk mencapai kinerja 

yang efisien dengan melihat nilai dari potential improvement (PI) yang dapat dilihat pada Tabel 

4 berikut. 

Tabel 4. Potential Improvements Kinerja Rantai Pasok Pedagang Tidak Efisien, 2020. 

Metrik Kinerja 
Potential Improvements 

Pengumpul  2 Pengecer 1 Pengecer 3 

Siklus waktu pemenuhan pesanan (Bulan) 2 0,5 1 

Lead time pemenuhan pesanan (Hari) 0,2 0 0,1 

Fleksibilitas Pengiriman (jam) 0,5 0,54 0,84 

Biaya total (Rp. 000) 7400 6050 6500 

Cash to cash cycle time (Hari) 1 2 1 

Persediaan Harian (Hari) 4 1 1 

Kinerja Pengiriman (%) 1,1 14,3 0,1 

Pemenuhan Pesanan (%) 1,1 14,3 0,1 

Sumber: Data Primer Setelah Diolah, 2020. 

 Tabel 4. menunjukkan hasil perhitungan potential improvement dari masing-masing 

pedagang yang memiliki kinerja tidak efisien. Untuk mencapai nilai 1/efisien pada siklus 

waktu pemenuhan pesanan, maka pedagang perlu megurangi waktu siklus sesuai dengan 

nilai pada tabel. 
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PENUTUP 

Kesimpulan 

Berdasarkan tujuan dan uraian hasil penelitian maka disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kondisi rantai pasok jagung di Desa Tompobulu, Kecamatan Tompobulu Kabupaten 

Maros terdiri dari anggota primer yaitu petani, pengumpul, pedagang besar (PT. 

Celebes), pengecer, dan anggota sekunder yaitu penyedia saprodi, jasa transportasi, jasa 

perbankan, dan Dinas Pertanian Kabupaten Maros. Terdapat 3 saluran rantai pasok yang 

terbentuk antara lain (a) petani, pengumpul, PT. Celebes, dan konsumen akhir, (b) petani 

pengumpul, PT. Celebes, pengecer, dan konsumen akhir, (c) petani, PT. Celebes, dan 

konsumen akhir. Permasalahn yang ditemukan pada manajemen rantai pasok yakni antar 

anggota rantai pasok yang belum berkembang dapat dilihat dari belum terjalinnya 

kemitraan, kesepakatan kontraktual yang masih secara informal. Penggunaan teknologi 

masih terbatas dan permodalan masih lemah. Aliran produk pada indikator kesesuaian 

waktu pengiriman dikategorikan kurang lancar. Aliran finansial terjadi pada indikator 

ketepatan waktu dan harga jual yang ditetapkan dikategorikan kurang lancar. Aliran 

informasi pada indikator arus informasi masih lemah.  

 

2. Kinerja rantai pasok jagung Desa Tompobulu mencapai rata-rata 78,95% efisien dimana 

jumlah efisien ditingkat petani sebanyak 22 orang dari 30 petani sedangkan jumlah 

efisien ditingkat pedagang ialah sebanyak 5 pedagang dari 8 pedagang dalam rantai pasok 

jagung Desa Tompobulu. Untuk saluran pertama rantai pasok jagung di Desa Tompobulu 

memiliki nilai kinerja 61,5% efisien, saluran kedua memiliki nilai kinerja sebesar 72,7% 

efisien, dan saluran ketiga mencapai 100% efisien. 
 

Saran 

Berdasarakan pembahasan dan kesimpulan, maka melalui penelitian ini terdapat 

beberapa saran sebagai bahan pertimbangan antara lain: 

1. Untuk meningkatkan dan menwujudkan rantai pasok jagung Desa Tompobulu yang 

terintegrasi dengan baik, diperlukan adanya penguatan jaringan rantai pasok melalui 

kemitraan, mewujudkan perencanaan kolaboratif yaitu perencanaan produksi dan 

penjualan yang dilakukan secara tranparansi oleh pihak-pihak anggota rantai pasok. 

2. Perlu dukungan pemerintah terkait akses serta fasilitas, pengawasan pasar, dan 

pengembangan teknologi untuk meningkatkan produktivitas dan harga jual, serta 

kualitas jagung Desa Tompobulu. Selain itu, dibutuhkan pengadaan KUR (Kredit 

Usaha Rakyat) sebagai jasa permodalan bagi petani. 

3. Dalam mencapai kinerja yang efisien maka perlu dilakukan perbaikan dalam kinerja 

rantai pasok dengan perbaikan dan dukungan teknologi pada budidaya jagung ditingkat 

petani dan pengembangan kemitraan untuk seluruh anggota rantai pasok. 
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I. IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama   : ....................................................................................... 

2. Umur   : ....................................................................................... 

3. Jenis Kelamin  :  Laki-Laki  Perempuan 

4. Pendidikan  : Tidak Sekolah  SMA         SD/Sederajat 

DI/D2/D3  SMP         S1 

5. Jumlah Tanggungan : ....................................................................................... 

6. Sifat Usaha   :  Utama   Sampingan 

7. Pekerjaan Lainnya  : ....................................................................................... 

8. Luas Lahan  : ............................................... M2 

9. Pengalaman Usahatani : ............................................... Tahun 

10. Jumlah Tenaga Kerja : ............................................... Orang 

II. KONDISI RANTAI PASOK 

A. Sasaran Rantai Pasok 

1. Sasaran pasar jagung pakan yang Bapak/Ibu jual:  

2. Tujuan penjualan :  

3. Apakah terjalin kemitraan dengan pengumpul? Jika iya, alasannya? 

4. Apakah terjalin kemitraan dengan produsen jagung pakan? Jika iya, alasannya? 

5. Sudah berapa tahun menjalani kemitraan dengan pengumpul? ................  tahun 

6. Sasaran pengembangan yang sudah dilakukan bersama dengan mitra di dalam rantai 

pasok : ................................................................................................................................. 

7. Sasaran pengembangan yang diharapkan untuk dilakukan bersama dengan mitra :  

8. Sasaran pengembangan yang menjadi target atau rencana oleh semua anggota rantai pasok: 

B. Struktur Rantai Pasok 

1. Bentuk produk akhir :....................................................................................................... 

2. Produk akhir dijual kemana? :.......................................................................................... 

3. Bagaimana tahapan-tahapan proses budidaya jagung pakan? : 

4. Setelah panen, kegiatan apa saja yang dilakukan : 

5. Siapa saja stakeholders yang berperan selama produksi : 

6. Kendala dalam proses budidaya : 

C. Manajemen Rantai Pasok 

1. Apakah terdapat kesepakatan dalam bentuk kontrak dengan pengumpul/pembeli: 

2. Sistem kontrak :  Formal  Informal 

3. Apa saja yang menjadi poin kesepakatan di dalam kontrak baik formal maupun informal 

dan bagaimana penjelasannya : 

4. Bagaimana sistem transaksi yang berlangsung dengan pembeli : 

5. Bagaimana mekanisme pembayaran : 

PETANI 



 
 

6. Apakah program pemerintah dapat dirasakan langsung dan bagaimana dampaknya: 

7. Bagaimana kolaborasi atau koordinasi antara anggota rantai pasok : 

D. Sumber Daya Rantai Pasok 

1. Sumber daya fisik apa saja yang dimiliki dalam mendukung usaha : 

2. Bagaimana dukungan infrastruktur yang terdapat di lokasi usaha : 

3. Bagaimana penerapan teknologi produksi di dalam menjalankan usaha:  

4. Bagaimana penerapan teknologi informasi dalam mendukung kebutuhan informasi usaha: 

5. Bagaimana keadaan sumber daya manusia yang digunakan dalam usaha : 

6. Apakah terdapat pengembangan sumberdaya manusia dan bagaimana caranya: 

7. Sumber modal usaha : ......................................................................................................... 

8. Jika sumber modal selain dari sendiri, bagaimana mekanisme dan persyaratan yang 

ditetapkan pihak pemberi pinjaman : 

9. Jika sumber modal dari lembaga keuangan formal, bagaimana pembiayaa dari yang 

dilakukan oleh lembaga tersebut :  

10. Bagaimana kendala dalam pembiayaan usaha : 

E. Proses Bisnis Rantai Pasok 

1. Bagaimana proses pemesanan yang dilakukan oleh pengolah atau mitra: 

2. Bagaimana pengaturan siklus produksi jagung pakan : 

3. Faktor yang menentukan siklus produksi : 

a. Ukuran pesanan oleh mitra 

b. Ditentukan sendiri, tidak hanya berdasarkan kebutuhan mitra 

4. Bagaimana mekanisme penentuan harga jual produk : 

5. Hal apa yang mendasari penentuan harga jual produk : 

6. Bagaimana proses pendistribusian produk kepada mitra 

7. Bagaimana aliran informasi dengan mitra serta sebaliknya : 

a. Lancar b. Kurang Lancar c. Tidak Lancar 

8. Informasi apa saja yang didistribusikan kepada mitra : 

9. Bagaimana aliran finansial dari mitra : a. Lancar b. Kurang Lancar 

10. Bagaimana mekanisme pembayaran oleh mitra : 

11. Bahan pendukung apa saja dalam produksi jagung pakan : 

12. Dari mana saja pasok bahan pendukung :  

13. Apakah terdapat perencanaan kolaboratif dengan mitra ke depannya, apa saja: 

14. Bagaimana cara membangun kepercayaan dalam rantai pasok : 

III. KINERJA RANTAI PASOK 

INPUT: 

Responsiveness 

1. Untuk Lead time pemenuhan pesanan, berapa lama waktu yang dibutuhkan oleh bapak/ibu 

untuk memenuhi permintaan konsumen? .................................................................. Hari 

2. Untuk siklus waktu pemenuhan pesanan: 

Berapa waktu yang di butuhkan untuk proses perencanaan jagung pakan? .............. Hari 

Berapa waktu  yang di butuhkan untuk proses pengemasan jagung pakan? .............. Hari 

Berapa waktu yang di butuhkan untuk proses pengiriman jagung pakan? ................ Hari 

 

 



 
 

Agibility 

1. Untuk fleksibilitas volume, berapa jumlah volume pejualan jagung pakan dalam satu kali 

produksi? .................. Kg 

2. Untuk fleksibilitas pengiriman,  

Waktu pengeringan jagung pakan? ............................................. Jam 

Waktu pengemasan jagung pakan? ............................................. Jam 

Waktu pengiriman jagung pakan? ............................................... Jam 

Cost 

1. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses perencanaan jagung pakan?  

............................................. Rp 

2. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses pengadaan jagung pakan? 

............................................. Rp 

3. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses pengemasan jagung pakan? 

............................................. Rp 

 

4. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses pengiriman jagung pakan? 

............................................. Rp 

5. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses pengendalian jagung pakan? 

............................................. Rp 

Asset Management 

1. Untuk siklus cash to cash, berapa lama waktu yang dibutuhkan konsumen membayar 

jagung pakan yang sudah diterima kepada pedagang? .............................. Hari  

2. Untuk persediaan harian, berapa persediaan rata-rata yang dibutuhkan agar cukup untuk 

memenuhi kebutuhan permintaan jagung pakan jika tidak ada pasokan lebih lanjut? 

............................................................. Hari 

 

OUTPUT 

Reliability  

1. Untuk pemenuhan pengiriman yang sempurna (%) 

Berapa total pesanan yang dikirim dengan tepat waktu? ................................. Kg 

Berapa banyak total pesanan yang dikirim ? ................................................... Kg 

2. Untuk kinerja pengiriman (%) 

Berapa jumlah pemesanan/permintaan yang di penuhi dalam jumlah yang sesuai? 

.............................. Kg 

Berapa total permintaan secara keseluruhan....................... Kg 

 

 

 

 

 

 



 
 

KUISIONER PENELITIAN 
Kuisioner ini digunakan sebagai bahan penyusunan skripsi “Analisis Rantai Pasok Jagung” 

oleh Rahmasari. N (G211 16 301), Mahasiswa program studi Agribisnis, Departemen Sosial 

Ekonomi Pertanian, Fakultas Pertanian, Universitas Hasanuddin, Makassar 

Tanggal:        No. Responden:................           

 

a. IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama   : ....................................................................................... 

2. Umur   : ....................................................................................... 

3. Jenis Kelamin  :  Laki-Laki  Perempuan 

4. Pendidikan  : Tidak Sekolah  SMA         SD/Sederajat 

DI/D2/D3  SMP         S1 

5. Jumlah Tanggungan : ....................................................................................... 

6. Sifat Usaha   :  Utama   Sampingan 

7. Pekerjaan Lainnya  : ....................................................................................... 

8. Pengalaman   : ............................................... Tahun 

9. Jumlah Tenaga Kerja : ............................................... Orang 

IV. KONDISI RANTAI PASOK 

i. Sasaran Rantai Pasok 

1. Sasaran pasar jagung pakan yang Bapak/Ibu jual:  

2. Tujuan penjualan :  

3. Apakah terjalin kemitraan dengan petani? Jika iya, alasannya? 

4. Apakah terjalin kemitraan dengan pabrik jagung pakan? Jika iya, alasannya? 

5. Sudah berapa tahun menjalani kemitraan dengan petani? ................  tahun 

6. Sasaran pengembangan yang sudah dilakukan bersama dengan mitra di dalam rantai 

pasok : ................................................................................................................................. 

7. Sasaran pengembangan yang diharapkan untuk dilakukan bersama dengan mitra :  

8. Sasaran pengembangan yang menjadi target atau rencana oleh semua anggota rantai pasok: 

ii. Struktur Rantai Pasok 

1. Bentuk produk akhir :....................................................................................................... 

2. Produk akhir dijual kemana? :.......................................................................................... 

3. Bagaimana tahapan-tahapan proses pengumpulan jagung pakan? : 

4. Setelah pengumpulan, kegiatan apa saja yang dilakukan : 

5. Siapa saja stakeholders yang berperan? : 

6. Kendala dalam proses pengumpulan: 

iii. Manajemen Rantai Pasok 

1. Apakah terdapat kesepakatan dalam bentuk kontrak dengan petani/pembeli: 

2. Sistem kontrak :  Formal  Informal 

3. Apa saja yang menjadi poin kesepakatan di dalam kontrak baik formal maupun informal 

dan bagaimana penjelasannya : 

4. Bagaimana sistem transaksi yang berlangsung dengan petani dan pembeli : 

5. Bagaimana mekanisme pembayaran : 

6. Apakah program pemerintah dapat dirasakan langsung dan bagaimana dampaknya: 

PENGUMPUL 



 
 

7. Bagaimana kolaborasi atau koordinasi antara anggota rantai pasok : 

iv. Sumber Daya Rantai Pasok 

1. Sumber daya fisik apa saja yang dimiliki dalam mendukung usaha : 

2. Bagaimana dukungan infrastruktur yang terdapat di lokasi usaha : 

3. Bagaimana penerapan teknologi produksi di dalam menjalankan usaha:  

4. Bagaimana penerapan teknologi informasi dalam mendukung kebutuhan informasi usaha: 

5. Bagaimana keadaan sumber daya manusia yang digunakan dalam usaha : 

6. Apakah terdapat pengembangan sumberdaya manusia dan bagaimana caranya: 

7. Sumber modal usaha : ......................................................................................................... 

8. Jika sumber modal selain dari sendiri, bagaimana mekanisme dan persyaratan yang 

ditetapkan pihak pemberi pinjaman : 

9. Jika sumber modal dari lembaga keuangan formal, bagaimana pembiayaa dari yang 

dilakukan oleh lembaga tersebut :  

10. Bagaimana kendala dalam pembiayaan usaha : 

v. Proses Bisnis Rantai Pasok 

1. Bagaimana proses pemesanan yang dilakukan oleh pengolah atau mitra : 

2. Bagaimana pengaturan siklus produksi jagung pakan : 

3. Faktor yang menentukan siklus produksi : 

c. Ukuran pesanan oleh mitra 

d. Ditentukan sendiri, tidak hanya berdasarkan kebutuhan mitra 

4. Bagaimana mekanisme penentuan harga jual produk : 

5. Hal apa yang mendasari penentuan harga jual produk : 

6. Bagaimana proses pendistribusian produk kepada mitra 

7. Bagaimana aliran informasi dengan mitra serta sebaliknya : 

8. Lancar b. Kurang Lancar c. Tidak Lancar 

9. Informasi apa saja yang didistribusikan kepada mitra : 

10. Bagaimana aliran finansial dari mitra : a. Lancar b. Kurang Lancar 

11. Bagaimana mekanisme pembayaran oleh mitra : 

12. Bahan pendukung apa saja dalam produksi jagung pakan : 

13. Dari mana saja pasok bahan pendukung :  

14. Apakah terdapat perencanaan kolaboratif dengan mitra ke depannya, apa saja: 

15. Bagaimana cara membangun kepercayaan dalam rantai pasok : 

 

A. KINERJA RANTAI PASOK 

INPUT: 

Responsiveness 

3. Untuk Lead time pemenuhan pesanan, berapa lama waktu yang dibutuhkan oleh bapak/ibu 

untuk memenuhi permintaan konsumen? .................................................................. Hari 

4. Untuk siklus waktu pemenuhan pesanan: 

Berapa waktu yang di butuhkan untuk proses perencanaan jagung pakan? .............. Hari 

Berapa waktu  yang di butuhkan untuk proses pengemasan jagung pakan? .............. Hari 

Berapa waktu yang di butuhkan untuk proses pengiriman jagung pakan? ................ Hari 

Agibility 



 
 

3. Untuk fleksibilitas volume, berapa jumlah volume pejualan jagung pakan dalam satu kali 

produksi? .................. Kg 

4. Untuk fleksibilitas pengiriman,  

Waktu pengeringan jagung pakan? ............................................. Jam 

Waktu pengemasan jagung pakan? ............................................. Jam 

Waktu pengiriman jagung pakan? ............................................... Jam 

Cost 

6. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses perencanaan jagung pakan?  

............................................. Rp 

7. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses pengadaan jagung pakan? 

............................................. Rp 

8. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses pengemasan jagung pakan? 

............................................. Rp 

9. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses pengiriman jagung pakan? 

............................................. Rp 

10. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses pengendalian jagung pakan? 

............................................. Rp 

Asset Management 

3. Untuk siklus cash to cash, berapa lama waktu yang dibutuhkan konsumen membayar 

jagung pakan yang sudah diterima kepada pedagang? .............................. Hari  

4. Untuk persediaan harian, berapa persediaan rata-rata yang dibutuhkan agar cukup untuk 

memenuhi kebutuhan permintaan jagung pakan jika tidak ada pasokan lebih lanjut? 

............................................................. Hari 

OUTPUT 

Reliability  

3. Untuk pemenuhan pengiriman yang sempurna (%) 

Berapa total pesanan yang dikirim dengan tepat waktu? ................................. Kg 

Berapa banyak total pesanan yang dikirim ? ................................................... Kg 

4. Untuk kinerja pengiriman (%) 

Berapa jumlah pemesanan/permintaan yang di penuhi dalam jumlah yang sesuai? 

.............................. Kg 

Berapa total permintaan secara keseluruhan....................... Kg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

KUISIONER PENELITIAN 
Kuisioner ini digunakan sebagai bahan penyusunan skripsi “Analisis Rantai Pasok Jagung” 

oleh Rahmasari. N (G211 16 301), Mahasiswa program studi Agribisnis, Departemen Sosial 

Ekonomi Pertanian, Fakultas Pertanian, Universitas Hasanuddin, Makassar 

Tanggal:        No. Responden:................           

 

I.  IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama    : ....................................................................................... 

2. Umur    : ....................................................................................... 

3. Jenis Kelamin  :  Laki-Laki  Perempuan 

4. Pendidikan   : Tidak Sekolah  SMA         SD/Sederajat 

DI/D2/D3  SMP         S1 

5. Jumlah Tanggungan  : ....................................................................................... 

6. Sifat Usaha    :  Utama   Sampingan 

7. Pekerjaan Lainnya  : ....................................................................................... 

8. Pengalaman Kerja  : ............................................... Tahun 

 

II. KONDISI RANTAI PASOK 

Sasaran Rantai Pasok 

1. Sasaran pasar jagung pakan yang Bapak/Ibu jual:  

2. Tujuan penjualan :  

3. Apakah terjalin kemitraan dengan pengecer? Jika iya, alasannya? 

4. Apakah terjalin kemitraan dengan pengumpul? Jika iya, alasannya? 

5. Sudah berapa tahun menjalani kemitraan dengan pengecer dan pengumpul ?  

...........................................................................................................................  tahun 

6. Sasaran pengembangan yang sudah dilakukan bersama dengan mitra di dalam rantai 

pasok : ................................................................................................................................. 

7. Sasaran pengembangan yang diharapkan untuk dilakukan bersama dengan mitra :  

8. Sasaran pengembangan yang menjadi target atau rencana oleh semua anggota rantai pasok: 

Struktur Rantai Pasok 

1. Bentuk produk akhir? :....................................................................................................... 

2. Produk akhir dijual kemana? :.......................................................................................... 

3. Bagaimana tahapan-tahapan proses yang dilakukan pabrik untuk jagung pakan? : 

4. Setelah proses tersebut, kegiatan apa saja yang dilakukan? : 

5. Siapa saja stakeholders yang berperan selama kegiatan pabrik untuk jagung pakan? : 

6. Kendala dalam proses pabrik dan penjualan? : 

Manajemen Rantai Pasok 

1. Apakah terdapat kesepakatan dalam bentuk kontrak dengan pengecer/pembeli? 

2. Sistem kontrak :  Formal  Informal 

3. Apa saja yang menjadi poin kesepakatan di dalam kontrak baik formal maupun informal 

dan bagaimana penjelasannya? : 

4. Bagaimana sistem transaksi yang berlangsung dengan pengecer/pembeli? : 

5. Bagaimana mekanisme pembayaran? : 

PABRIK/PEDAGANG BESAR 



 
 

6. Apakah program pemerintah dapat dirasakan langsung dan bagaimana dampaknya: 

7. Bagaimana kolaborasi atau koordinasi antara anggota rantai pasok : 

Sumber Daya Rantai Pasok 

1. Sumber daya fisik apa saja yang dimiliki dalam mendukung usaha? : 

2. Bagaimana dukungan infrastruktur yang terdapat di lokasi usaha? : 

3. Bagaimana penerapan teknologi produksi di dalam menjalankan usaha? :  

4. Bagaimana penerapan teknologi informasi dalam mendukung kebutuhan informasi usaha?  

5. Bagaimana keadaan sumber daya manusia yang digunakan dalam usaha? : 

6. Apakah terdapat pengembangan sumberdaya manusia dan bagaimana caranya? : 

7. Sumber modal usaha? :  

8. Jika sumber modal selain dari sendiri, bagaimana mekanisme dan persyaratan yang 

ditetapkan pihak pemberi pinjaman? : 

9. Jika sumber modal dari lembaga keuangan formal, bagaimana pembiayaan dari yang 

dilakukan oleh lembaga tersebut? :  

10. Bagaimana kendala dalam pembiayaan usaha? : 

Proses Bisnis Rantai Pasok 

1. Bagaimana proses pemesanan yang dilakukan oleh pengolah atau mitra? : 

2. Bagaimana pengaturan siklus produksi/penjualan jagung pakan : 

3. Faktor yang menentukan siklus produksi/penjualan : 

b. Ukuran pesanan oleh mitra 

c. Ditentukan sendiri, tidak hanya berdasarkan kebutuhan mitra 

4. Bagaimana mekanisme penentuan harga jual produk : 

5. Hal apa yang mendasari penentuan harga jual produk : 

6. Bagaimana proses pendistribusian produk kepada mitra 

7. Bagaimana aliran informasi dengan mitra serta sebaliknya : 

8. Lancar b. Kurang Lancar c. Tidak Lancar 

9. Informasi apa saja yang didistribusikan kepada mitra : 

10. Bagaimana aliran finansial dari mitra : a. Lancar b. Kurang Lancar 

11. Bagaimana mekanisme pembayaran oleh mitra : 

12. Bahan pendukung apa saja dalam produksi/pabrik jagung pakan : 

13. Dari mana saja pasok bahan pendukung :  

14. Apakah terdapat perencanaan kolaboratif dengan mitra ke depannya, apa saja: 

15. Bagaimana cara membangun kepercayaan dalam rantai pasok : 

III. KINERJA RANTAI PASOK 

INPUT: 

Responsiveness 

1. Untuk Lead time pemenuhan pesanan, berapa lama waktu yang dibutuhkan oleh bapak/ibu 

untuk memenuhi permintaan konsumen? .................................................................. Hari 

2. Untuk siklus waktu pemenuhan pesanan: 

Berapa waktu yang di butuhkan untuk proses perencanaan jagung pakan? .............. Hari 

Berapa waktu  yang di butuhkan untuk proses pengemasan jagung pakan? .............. Hari 

Berapa waktu yang di butuhkan untuk proses pengiriman jagung pakan? ................ Hari 

 

 



 
 

Agibility 

1. Untuk fleksibilitas volume, berapa jumlah volume pejualan jagung pakan dalam satu kali 

produksi? .................. Kg 

2. Untuk fleksibilitas pengiriman,  

Waktu pengeringan jagung pakan? ............................................. Jam 

Waktu pengemasan jagung pakan? ............................................. Jam 

Waktu pengiriman jagung pakan? ............................................... Jam 

Cost 

1. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses perencanaan jagung pakan?  

............................................. Rp 

2. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses pengadaan jagung pakan? 

............................................. Rp 

3. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses pengemasan jagung pakan? 

............................................. Rp 

4. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses pengiriman jagung pakan? 

............................................. Rp 

5. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses pengendalian jagung pakan? 

............................................. Rp 

Asset Management 

5. Untuk siklus cash to cash, berapa lama waktu yang dibutuhkan konsumen membayar 

jagung pakan yang sudah diterima kepada pedagang? .............................. Hari  

6. Untuk persediaan harian, berapa persediaan rata-rata yang dibutuhkan agar cukup untuk 

memenuhi kebutuhan permintaan jagung pakan jika tidak ada pasokan lebih lanjut? 

............................................................. Hari 

 

OUTPUT 

Reliability  

1. Untuk pemenuhan pengiriman yang sempurna (%) 

Berapa total pesanan yang dikirim dengan tepat waktu? ................................. Kg 

Berapa banyak total pesanan yang dikirim ? ................................................... Kg 

2. Untuk kinerja pengiriman (%) 

Berapa jumlah pemesanan/permintaan yang di penuhi dalam jumlah yang sesuai? 

.............................. Kg 

Berapa total permintaan secara keseluruhan....................... Kg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

KUISIONER PENELITIAN 
Kuisioner ini digunakan sebagai bahan penyusunan skripsi “Analisis Rantai Pasok Jagung” 

oleh Rahmasari. N (G211 16 301), Mahasiswa program studi Agribisnis, Departemen Sosial 

Ekonomi Pertanian, Fakultas Pertanian, Universitas Hasanuddin, Makassar 

Tanggal:        No. Responden:................           

 

i.  IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama    : ....................................................................................... 

2. Umur    : ....................................................................................... 

3. Jenis Kelamin   :  Laki-Laki  Perempuan 

4. Pendidikan   : Tidak Sekolah  SMA         SD/Sederajat 

DI/D2/D3  SMP         S1 

5. Jumlah Tanggungan  : ....................................................................................... 

6. Sifat Usaha    :  Utama   Sampingan 

7. Pekerjaan Lainnya  : ....................................................................................... 

8. Pengalaman    : ............................................... Tahun 

ii. KONDISI RANTAI PASOK 

Sasaran Rantai Pasok 

1. Sasaran pasar jagung pakan yang Bapak/Ibu jual:  

2. Tujuan penjualan :  

3. Apakah terjalin kemitraan dengan konsumen? Jika iya, alasannya? 

4. Apakah terjalin kemitraan dengan pedagang besar/pabrik jagung pakan? Jika iya, 

alasannya? 

5. Sudah berapa tahun menjalani kemitraan dengan konsumen? ................  tahun 

6. Sasaran pengembangan yang sudah dilakukan bersama dengan mitra/konsumen di dalam 

rantai pasok :  

7. Sasaran pengembangan yang diharapkan untuk dilakukan bersama dengan 

mitra/konsumen :  

8. Sasaran pengembangan yang menjadi target atau rencana oleh semua anggota rantai pasok: 

Struktur Rantai Pasok 

1. Bentuk produk akhir? :....................................................................................................... 

2. Produk akhir dijual kemana? :.......................................................................................... 

3. Bagaimana tahapan-tahapan proses sebelum penjualan jagung pakan? : 

4. Setelah hal tersebut, kegiatan apa saja yang dilakukan? : 

5. Siapa saja stakeholders yang berperan? : 

6. Kendala dalam proses sebelum dan saat penjualan? : 

Manajemen Rantai Pasok 

1. Apakah terdapat kesepakatan dalam bentuk kontrak dengan konsumen: 

2. Sistem kontrak :  Formal  Informal 

3. Apa saja yang menjadi poin kesepakatan di dalam kontrak baik formal maupun informal 

dan bagaimana penjelasannya : 

4. Bagaimana sistem transaksi yang berlangsung dengan konsumen : 

5. Bagaimana mekanisme pembayaran : 

PEDAGANG PENGECER 



 
 

6. Apakah program pemerintah dapat dirasakan langsung dan bagaimana dampaknya: 

7. Bagaimana kolaborasi atau koordinasi antara anggota rantai pasok : 

Sumber Daya Rantai Pasok 

1. Sumber daya fisik apa saja yang dimiliki dalam mendukung usaha : 

2. Bagaimana dukungan infrastruktur yang terdapat di lokasi usaha : 

3. Bagaimana penerapan teknologi di dalam menjalankan usaha:  

4. Bagaimana penerapan teknologi informasi dalam mendukung kebutuhan informasi usaha: 

5. Bagaimana keadaan sumber daya manusia yang digunakan dalam usaha : 

6. Apakah terdapat pengembangan sumberdaya manusia dan bagaimana caranya: 

7. Sumber modal usaha : ......................................................................................................... 

8. Jika sumber modal selain dari sendiri, bagaimana mekanisme dan persyaratan yang 

ditetapkan pihak pemberi pinjaman : 

9. Jika sumber modal dari lembaga keuangan formal, bagaimana pembiayaa dari yang 

dilakukan oleh lembaga tersebut :  

10. Bagaimana kendala dalam pembiayaan usaha : 

Proses Bisnis Rantai Pasok 

1. Bagaimana proses pemesanan yang dilakukan oleh pengolah atau mitra : 

2. Bagaimana pengaturan siklus penjualan jagung pakan : 

3. Faktor yang menentukan siklus penjualan : 

1. Ukuran pesanan oleh mira/konsumen 

2. Ditentukan sendiri, tidak hanya berdasarkan kebutuhan mitra/konsumen 

4. Bagaimana mekanisme penentuan harga jual produk : 

5. Hal apa yang mendasari penentuan harga jual produk : 

6. Bagaimana proses pendistribusian produk kepada mitra/konsumen?: 

7. Bagaimana aliran informasi dengan mitra/konsumen serta sebaliknya : 

8. Lancar b. Kurang Lancar c. Tidak Lancar 

9. Informasi apa saja yang didistribusikan kepada mitra/konsumen : 

10. Bagaimana aliran finansial dari mitra/konsumen  : a. Lancar b. Kurang Lancar 

11. Bagaimana mekanisme pembayaran oleh mitra/konsumen : 

12. Bahan pendukung apa saja dalam penjualan jagung pakan : 

13. Dari mana saja pasok bahan pendukung :  

14. Apakah terdapat perencanaan kolaboratif dengan mitra/konsumen ke depannya, apa saja: 

15. Bagaimana cara membangun kepercayaan dalam rantai pasok : 

iii. KINERJA RANTAI PASOK 

INPUT: 

Responsiveness 

3. Untuk Lead time pemenuhan pesanan, berapa lama waktu yang dibutuhkan oleh bapak/ibu 

untuk memenuhi permintaan konsumen? .................................................................. Hari 

4. Untuk siklus waktu pemenuhan pesanan: 

Berapa waktu yang di butuhkan untuk proses perencanaan jagung pakan? .............. Hari 

Berapa waktu  yang di butuhkan untuk proses pengemasan jagung pakan? .............. Hari 

Berapa waktu yang di butuhkan untuk proses pengiriman jagung pakan? ................ Hari 

 

 



 
 

Agibility 

3. Untuk fleksibilitas volume, berapa jumlah volume pejualan jagung pakan dalam satu kali 

produksi? .................. Kg 

4. Untuk fleksibilitas pengiriman,  

Waktu pengeringan jagung pakan? ............................................. Jam 

Waktu pengemasan jagung pakan? ............................................. Jam 

Waktu pengiriman jagung pakan? ............................................... Jam 

 

Cost 

6. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses perencanaan jagung pakan?  

............................................. Rp 

7. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses pengadaan jagung pakan? 

............................................. Rp 

8. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses pengemasan jagung pakan? 

............................................. Rp 

9. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses pengiriman jagung pakan? 

............................................. Rp 

10. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk proses pengendalian jagung pakan? 

............................................. Rp 

Asset Management 

7. Untuk siklus cash to cash, berapa lama waktu yang dibutuhkan konsumen membayar 

jagung pakan yang sudah diterima kepada pedagang? .............................. Hari  

8. Untuk persediaan harian, berapa persediaan rata-rata yang dibutuhkan agar cukup untuk 

memenuhi kebutuhan permintaan jagung pakan jika tidak ada pasokan lebih lanjut? 

............................................................. Hari 

 

OUTPUT 

Reliability  

3. Untuk pemenuhan pengiriman yang sempurna (%) 

Berapa total pesanan yang dikirim dengan tepat waktu? ................................. Kg 

Berapa banyak total pesanan yang dikirim ? ................................................... Kg 

4. Untuk kinerja pengiriman (%) 

Berapa jumlah pemesanan/permintaan yang di penuhi dalam jumlah yang sesuai? 

.............................. Kg 

Berapa total permintaan secara keseluruhan....................... Kg 

 

 

 


