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LAMPIRAN 1  KUESIONER PENELITIAN 

 

 

 

“GAMBARAN PENYEBAB INSIDEN KESELAMATAN PASIEN DI 

RAWAT INAP RUMAH SAKIT TADJUDDIN CHALID MAKASSAR” 

” 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

Perkenalkan nama saya: Nelly Agustina. Saya Mahasiswi Fakultas 

Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin Makassar Departemen 

Manajemen Rumah Sakit. Saat ini sedang melakukan penelitian skripsi dengan 

judul “Gambaran Penyebab Insiden Keselamatan Pasien Di Rawat Inap 

Rumah Sakit Tadjuddin Chalid Makassar””. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui Faktor-faktor yang mempengaruhi Insiden keselamatan pasien 

di Rumah Sakit Tadjuddin Chalid Makassar. Semua data ini digunakan untuk 

kepentingan ilmiah dan juga digunakan untuk meningkatkan pelayanan kesehatan 

di Rumah Sakit ini. Saya menjamin untuk menjaga kerahasiaan data yang 

Bapak/Ibu/Sdr berikan dan data tersebut hanya sebagai tujuan penelitian saja. 

Atas kerja sama dan kesediaannya, saya ucapkan terimakasih. 

Makassar,       /            / 2020 
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KARAKTERISTIK IDENTITAS RESPONDEN 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

1 Nama  

2 Umur ……… Tahun  

3 Pendidikan Terakhir 1= D3 

2= S1/Ners 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

KUESIONER “GAMBARAN PENYEBAB INSIDEN KESELAMATAN 

PASIEN DI RAWAT INAP RUMAH SAKIT TADJUDDIN CHALID 

MAKASSAR” 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah jawaban yang menurut Bapak/Ibu/Saudara/i sesuai pada pertanyaan 

di bawah ini dengan memberi tanda ceklis (√) pada kolom yang tersedia. 

Pilihan Jawaban :  

SL = Selalu Setuju                 TP  =  Tidak Pernah 

SR  = Sering                          JR  =  Jarang 

JR   = Jarang                          SR  =  Sering 

TP  = Tidak Pernah                SL  =  Selalu 

 

1. KOMUNIKASI 

KODE PERNYATAAN SS S TS STS 

B1 

Manajer saya memberikan umpan balik 

ke arah perbaikan berdasarkan laporan 

kejadian insiden 

    

B2 

Kami bebas mengungkapkan pendapat 

jika melihat sesuatu yang bisa 

berdampak negatif terhadap pelayanan 

pasien 

    

B3 Kami diberi tahu mengenai kesalahan –     



 
 

 
 

KODE PERNYATAAN SS S TS STS 

kesalahan yang terjadi di unit kami 

B4 

Kami merasa bebas untuk bertanya 

kepada sesama perawat lain/dokter 

tentang keputusan maupun tindakan yang 

diambil di unit ini 

    

      

B5 

Di unit ini kami mendiskusikan dengan 

sesama perawat/dokter bagaimana cara 

untuk mencegah insiden supaya tidak 

terjadi kembali 

    

 

2. KERJASAMA 

KODE PERNYATAAN SS S TS STS 

C1 

Kami sesama staf di unit rawat inap saling 

mendukung satu sama lain 

    

C2 

Jika banyak pekerjaan yang harus 

diselesaikan dengan cepat, kami saling 

bekerja sama sebagai tim 

    

C3 

Saya merasa setiap orang di unit ini 

(rawat inap) saling menghargai satu sama 

lain 

    

C4 Bila suatu area di unit ini sibuk, maka     



 
 

 
 

KODE PERNYATAAN SS S TS STS 

perawat di area lain akan membantu 

C5 

Kami merasa ada kerja sama yang baik 

antar unit (selain unit rawat inap) di 

rumah sakit saat menyelesaikan pekerjaan 

bersama 

    

C6 

Unit rawat inap dengan unit lain di rumah 

sakit ini saling berkoordinasi dengan baik 

    

C7 

Saya sering kali merasa tidak nyaman bila 

harus bekerja sama dengan staf unit lain 

(seperti rawat jalan, ICU, Laboratorium 

dll) di rumah sakit ini 

    

 

3.SUPERVISI 

KODE PERNYATAAN SS S TS STS  

D1  

Supervisor memberikan dukungan kepada 

saya dengan memberikan kesempatan pada 

saya mengikuti pelatihan atau seminar 

tentang patient safety 

    

D2 

Supervisor saya memberikan masukan 

kepada saya saat supervisi 

    

D3 

Saya dapat mendiskusikan masalah jika 

terjadi insiden keselamatan pasien. 

    



 
 

 
 

KODE PERNYATAAN SS S TS STS  

D4 

Supervisor saya selalu memberikan saran 

saran berharga 

    

D5 

Supervisor saya sangat terbuka dengan 

saya  

    

D6 

Supervisor saya tidak pernah tersedia bila 

di perlukan 

    

 

4. LINGKUNGAN KERJA 

KODE PERNYATAAN SS S TS STS 

E1 

Penerangan di ruangan kerja cukup baik 

dan tidak menyilaukan sehingga 

mendukung aktivitas pekerjaan saya. 

    

E2 

Penerangan yang terlalu terang akan 

menimbulkan rasa panas dan membuat 

saya gelisah 

    

E3  

Cahaya lampu yang kurang terang akan 

memperlambat saya dalam menyiapkan 

pekerjaan 

    

E4 

Sirkulasi udara di ruangan kerja saya 

sudah cukup baik 

    

E5 

Kualitas udara di sekitar tempat bekerja 

saya kurang baik.  

    



 
 

 
 

E6 

Tempat kerja saya terganggu suara bising 

sehinga saya tidak dapat bekerja dengan 

nyaman. 

    

E7 

Di dalam ruangan kerja saya, pewarnaan 

ruangan sudah tertata dengan baik 

sehingga dapat menunjang saya dalam 

bekerja.   

    

 

5. STRES  

KODE PERNYATAAN TP JR SR SL 

F1 

Saya merasa tidak mempunyai waktu 

untuk istirahat secara berkala dalam 

pekerjaan saya 

    

F2 

Saya mudah tersinggung bila ditegur 

pimpinan Rumah Sakit 

    

F3 Saya merasa jenuh dalam merawat pasien     

F4 

Saya merasa kecewa dengan hasil 

pekerjaan saya dalam merawat pasien 

    

F5 

Saya bingung dalam menghadapi 

pekerjaan merawat pasien yang bervariasi   

    

F6 

Saya merasa sulit bekerjasama dengan 

rekan kerja saya 

    

F7 Saya merasa sakit kepala setiap kali     



 
 

 
 

KODE PERNYATAAN TP JR SR SL 

selesai bekerja 

F8 

Saya merasa ada gangguan penglihatan 

saat bekerja 

    

F9 Saya merasa selalu ada gangguan tidur     

F10 

Saya merasa sulit berorintasi dengan 

teman sejawat saya 

    

 

6. KELElAHAN 

KODE PERNYATAAN TP JR SR SL  

G1 Saya merasa sukar berfikir     

G2 Saya merasa lelah berbiara     

G3 

Saya merasa tidk tekun dalam dalam 

melaksanakan pekerjaan 

    

G4 Saya merasa tidak tenangdalam bekerja     

G5 Saya merasa bertindak lamban     

G6 Saya merasa daya pikir saya menurun     

G7 

Saya merasa tidak mempunyai perhatian 

terhadap sesuatu 

    

G8 Saya merasa sebelum bekerja sudah lelah     

G9 

Saya merasa tidak pernah konsentrasi 

dalam menghadapi suatu pekerjaan 

    

G10 Saya cenderung lupa terhadap sesuatu     



 
 

 
 

Frequency Table 

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Laki laki 10 18.9 18.9 18.9 

Perempuan 43 81.1 81.1 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

D3 36 67.9 67.9 67.9 

S1/Ners 17 32.1 32.1 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

manajer saya memberikan umpan balik ke arah perbaikan berdasarkan laporan 

insiden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Setuju 42 79.2 79.2 79.2 

Sangat Setuju 11 20.8 20.8 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

kami bebas mengungkapkan pendapat jika melihat sesuatu yang bisa berdampak 

negatif terhadap pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Setuju 43 81.1 81.1 81.1 

Sangat Setuju 10 18.9 18.9 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 

 



 
 

 
 

kami diberi tahu mengenai kesalahan kesalahan yang terjadi di unit kami 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Setuju 45 84.9 84.9 84.9 

Sangat Setuju 8 15.1 15.1 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

kami merasa bebas bertanya kepada sesama perawat/deokter tentang keputusan 

maupun tindakan yyang diambil di unit 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Setuju 47 88.7 88.7 88.7 

Sangat Setuju 6 11.3 11.3 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

di unit kami mendiskusikan dengan sesama perawat/ dokter bagaimana cara untuk 

mencegah insiden keselamatan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 4 7.5 7.5 7.5 

Setuju 29 54.7 54.7 62.3 

Sangat Setuju 20 37.7 37.7 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

kami merasa di unit kami saling mendukung satu sama lain 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Setuju 30 56.6 56.6 56.6 

Sangat Setuju 23 43.4 43.4 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 



 
 

 
 

jika banyak pekerjaan yang harus diselesaikan dengan cepat kami saling bekerja 

sama sebagai tim 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

setuju 31 58.5 58.5 58.5 

sangat setuju 22 41.5 41.5 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

saya merasa setiap orang di unit ini saling menghargai satu sama lain 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

setuju 36 67.9 67.9 67.9 

sangat setuju 17 32.1 32.1 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

bila suatu area di unit ini sibuk, maka perawat di area lain akan membantu 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

setuju 48 90.6 90.6 90.6 

sangat setuju 5 9.4 9.4 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

kami merasa ada kerjasama yang baik antar unit di rumah sakit saat nenyelesaikan 

pekerjaan bersama 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

setuju 45 84.9 84.9 84.9 

sangat setuju 8 15.1 15.1 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

 
 

unit rawat inap dengan unit lain di rumah sakit ini saling berkoordinasi dengan baik 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

setuju 42 79.2 79.2 79.2 

sangat setuju 11 20.8 20.8 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

saya seringkali merasa tidak nyaman bila harus bekerjasama dengan staf unit lain seperti 

rawat jalan, ICU, laboratorium dll di rumah sakit ini. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

sangat setuju 6 11.3 11.3 11.3 

setuju 15 28.3 28.3 39.6 

tidak setuju 30 56.6 56.6 96.2 

sangat tidak setuju 2 3.8 3.8 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

supervisi memberikan dukungan kepada saya dengan memberikan kesempatan kepada 

saya mengikuti pelatihan atau seminar tentang patient safety 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

tidak setuju 9 17.0 17.0 17.0 

setuju 35 66.0 66.0 83.0 

sangat setuju 9 17.0 17.0 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 

supervisi saya memberikan masukan kepada saya saat supervisi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

setuju 47 88.7 88.7 88.7 

sangat setuju 6 11.3 11.3 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 

saya dapat mendiskusikan masalah jika terjadi insiden keselamatan pasien 



 
 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

tidak setuju 1 1.9 1.9 1.9 

setuju 42 79.2 79.2 81.1 

sangat setuju 10 18.9 18.9 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

Supervisor saya selalu memberikan saran saran berharga 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

setuju 41 77.4 77.4 77.4 

sangat setuju 12 22.6 22.6 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

Supervisor saya tidak pernah tersedia bila di perlukan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

sangat setuju 3 5.7 5.7 5.7 

setuju 16 30.2 30.2 35.8 

tidak setuju 31 58.5 58.5 94.3 

sangat tidak setuju 3 5.7 5.7 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

penerangan ruangan kerja cukup baik dan tidak menyilaukan sehingga mendukun 

aktivitas pekerjan saya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

tidak setuju 1 1.9 1.9 1.9 

setuju 34 64.2 64.2 66.0 

sangat setuju 18 34.0 34.0 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

penerangan yang terlalu terang akan menimbulkan rasa panas dan membuat saya gelisah 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 

 

 

Valid 

sangat setuju 4 7.5 7.5 7.5 

     

setuju 15 28.3 28.3 35.8 

tidak setuju 33 62.3 62.3 98.1 

sangat tidak setuju 1 1.9 1.9 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

cahaya lampu yang kurang terang akan memperlambat saya dalam menyiapkan pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

sangat setuju 3 5.7 5.7 5.7 

setuju 39 73.6 73.6 79.2 

tidak setuju 11 20.8 20.8 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 

sirkulasi udara di ruangan kerja saya sudah cukup baik 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

tidak setuju 7 13.2 13.2 13.2 

setuju 38 71.7 71.7 84.9 

sangat setuju 8 15.1 15.1 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

kualitas udara di sekitar tempat bekerja saya kurang baik 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

sangat setuju 1 1.9 1.9 1.9 

setuju 13 24.5 24.5 26.4 

tidak setuju 36 67.9 67.9 94.3 

sangat tidak setuju 3 5.7 5.7 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

      

 



 
 

 
 

tempat kerja saya terganggu suara bising sehingga saya tidak dapat bekerja dengan 

nyaman 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

sangat setuju 1 1.9 1.9 1.9 

setuju 11 20.8 20.8 22.6 

tidak setuju 37 69.8 69.8 92.5 

sangat tidak setuju 4 7.5 7.5 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

saya merasa tidak mempunyai waktu untuk istirahat secara berkala dalam pekerjaan saya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

jarang 31 58.5 58.5 58.5 

tidak perna 22 41.5 41.5 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

di dalam ruangan kerja saya pewarnaan ruangan sudah tertata dengan baik sehingga 

dapat menunjang saya dalam bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

tidak setuju 7 13.2 13.2 13.2 

setuju 43 81.1 81.1 94.3 

sangat setuju 3 5.7 5.7 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

saya merasa tidak mempunyai waktu untuk istirahat secara berkala dalam pekerjaan saya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

jarang 31 58.5 58.5 58.5 

tidak perna 22 41.5 41.5 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

saya mudah tersinggung bila di tegur pimpinan rumah sakit 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

jarang 15 28.3 28.3 28.3 

tidak pernah 38 71.7 71.7 100.0 

Total 53 100.0 100.0  



 
 

 
 

saya merasa jenuh dalam merawat pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

jarang 18 34.0 34.0 34.0 

tidak pernah 35 66.0 66.0 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

saya merasa kecewa dengan hasilnpekerjaan saya dalam merawat pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

sering 1 1.9 1.9 1.9 

jarang 12 22.6 22.6 24.5 

tidak pernah 40 75.5 75.5 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

saya merasa bingung dalam menghadapi pekerjaan merawat pasien yan bervariasi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

jarang 14 26.4 26.4 26.4 

tidak pernah 39 73.6 73.6 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

saya merasa sulit bekerjasama dengan rekan rekan saya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

jarang 14 26.4 26.4 26.4 

tidak pernah 39 73.6 73.6 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

saya merasa sakit kepala setiap selesai bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

selalu 1 1.9 1.9 1.9 

sering 1 1.9 1.9 3.8 

jarang 19 35.8 35.8 39.6 

tidak pernah 32 60.4 60.4 100.0 

Total 53 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

saya merasa ada gangguan penglihatan saat bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

selalu 1 1.9 1.9 1.9 

jarang 17 32.1 32.1 34.0 

tidak pernah 35 66.0 66.0 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

saya merasa sulit berorientasi dengan teman sejawat saya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

jarang 10 18.9 18.9 18.9 

tidak pernah 43 81.1 81.1 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

merasa sukar berfikir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

jarang 12 22.6 22.6 22.6 

tidak pernah 41 77.4 77.4 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

merasa lelah berbicara 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

jarang 13 24.5 24.5 24.5 

tidak pernah 40 75.5 75.5 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

merasaa tidak tekun dalam melaksanakan pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

sering 2 3.8 3.8 3.8 

jarang 12 22.6 22.6 26.4 

tidak pernah 39 73.6 73.6 100.0 

Total 53 100.0 100.0  



 
 

 
 

merasa tidak tenang dalam bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

sering 2 3.8 3.8 3.8 

jarang 12 22.6 22.6 26.4 

tidak pernah 39 73.6 73.6 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

merasa bertinndak laamban 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

sering 2 3.8 3.8 3.8 

jarang 12 22.6 22.6 26.4 

tidak  pernah 39 73.6 73.6 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

merasa daya pikir menurun 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

sering 3 5.7 5.7 5.7 

jarang 11 20.8 20.8 26.4 

tidak pernah 39 73.6 73.6 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

tidak  mempunyai perhatian terhadap sesuatu 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

sering 1 1.9 1.9 1.9 

jarang 9 17.0 17.0 18.9 

tidak pernah 43 81.1 81.1 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

merasa sebelum bekerja sudah lelah 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

jarang 16 30.2 30.2 30.2 

tidak pernah 37 69.8 69.8 100.0 

Total 53 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

merasa tidak pernah konsenrasi dalam menghadapi suatu pekejaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

jarang 16 30.2 30.2 30.2 

tidak pernah 37 69.8 69.8 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

cenderung lupa terhadap sesuatu 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

jarang 17 32.1 32.1 32.1 

tidak pernah 36 67.9 67.9 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

KK 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Komunikasi 

Efektif 49 92.5 92.5 92.5 

Komuikasi 

Tidak 

efektif 
4 7.5 7.5 100.0 

Total 53 100.0 100.0   

      
KKJ 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kerjasama 

Kurang 33 62.3 62.3 62.3 

Kerjasama 

Baik 20 37.7 37.7 100.0 

Total 53 100.0 100.0   

      
KS 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Supervisi 

Baik 38 71.7 71.7 71.7 

Supervisi 

Kurang 15 28.3 28.3 100.0 

Total 53 100.0 100.0   



 
 

 
 

      
KL 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid lingkungan 

Kerja 

Buruk 
22 41.5 41.5 41.5 

Lingkungan 

Kerja Baik 31 58.5 58.5 100.0 

Total 53 100.0 100.0   

  

 

     
KST 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Stres 

Rendah 

 

Stres 

sedang  

49 

 

4 

92.5 

 

7.5 

92.5 

 

7.5 

92.5 

  

Stres 

Tinggi 0 0 0  

Total 53 100.0 100.0   

      
 

 

 

 

KLEL 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kelelahan 

Rendah 

 

Kelelahan 

sedang  

45 

 

8 

85 

 

15 

85 

 

15 

85 

Kelelahan 

Tinggi 0 0 0  

Total 53 100.0 100.0   
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