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Lampiran 2 Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH ERAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN DAN KEPUASAN
PENGUNJUNG PADA DESTINASI WISATA LEGO-LEGO MAKASSAR

¥th, Bpk/lbu,Sdr/i Responden

Berikut ini adalah kuisioner yang berkaitan dengan penelitian tentang Pengaruh
Brand Image Terhadap Keputusan dan Kepuasan Pengunjung pada Destinasi Wisata
Lego-Lege Makassar. Bersamaan dengan itu, kami memohon dengan hormat
kesediaan Anda untuk dapat mengisi kuesioner berikut ini . Atas kesediaan dan
partisipasi Anda sekalian saya ucapkan terima kasih.

IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama Responden :

2. Urniur

3. Jenis Kelamin

4. Asal Daerah

4. Pekerjaan - a. Mahasiswal(i)/Pelajar d. Karyawan Swasta
b. PNS/TNI/POLRI e.lainnya (.........ceue )
c. IRT

5. Rata-rata pendapatan (perbulan) :

a. <Rp.500.000 d. 2.500.000 = 3.500.000

b. Rp.500.000 — Rp. 1.500.000 e. > Rp.3.500.000

¢. Rp.1.500.000 - Rp. 2.500.000

6. Dari mana anda mengetahui adanya Objek Wisata Lego-Lego di Kota Makassar? :
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a. Teman, Keluarga atau orang terdekat
b. Sosial Media
¢. Media Elektronik

d Lainnya (.............)

Indikator dalam menentukan potensi objek wisata Lego Lego kota Makassar
Berikan tanda silang (x) pada kolom alternative jawaban atas pernyataan yang ada
sesuai dengan kenyataan yang Bpk/lbu, Sdr/i alami dan rasakan ketika berkunjung ke

objek wisata ini

Kategori jawaban :

Skor 1 : Sangat Tidak Setuju (STS)
Skor 2 : Tidak Setuju (T3)

Skor 3 - Netral (M)

Skor 4 s Setuju (3)

Skor 5 : Sangat Setuju (SS)

1. Variabel Brand Image

NO PERNYATAAN STS T3 N S

Strength of Brand Association (Kekuatan Asosiasi Merek)

Nama ‘“Lego-Lege” mudah diingat dan

1 | dikenal.

5 |Logo objek wisata Lego-Lego Makassar
memiliki design yang menarik

Favorability of Brand Association (Keunggulan Asosiasi Merek)

Pengelola dan karyawan Objek Wisata Lego-
3 | Lego Makassar memberikan pelayanan yang
berkualitas.

Objek wisata Lego-Lego Makassar memiliki
4 | fasilitas yang lengkap dan memadai yang
seuai dengan harapan

Objek wisata lego-lego sering melakukan
5 | iklan yang membuat pengunjung tertarik
untuk melakukan kunjungan

& | Informasi mengenai objek wisata Lego-Lego
Makassar didapatkan dengan mudah dan
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tersampaikan dengan jelas

Uniqueness of Brand Association (Keunikan Asosiasi Merek)

Objek Wisata Lego-Lego Makassar memiliki
konsep tata ruang pada pelataran yang unik
dan beda dari objek wisata lain

2. Variabel Keputusan

NO

PERNYATAAN

STS

T3

S35

Faktor yang Mempengaruhi Keputusan

Faktor Penarik

Mendengar nama “objek wisata lego-lego
Makassar membuat saya terfarik untuk
melakukan kunjungan

Saya memusiukan untuk melakukan
kunjungan ke Objek Wisata Lego-Lego
Makassar setelah melihat ikian / unggahan
orang lain tentang Objek Wisata Lego-Lego
Makassar

Faktor Pendorong

Saya memutuskukan berkunjung ke Objek
Wisata Lego-Lego Makassar untuk
memenuhi rasa penasaran saya terhadap
objek wisata tersebut

Objek Wisata Lego-Lego Makassar sesuai
dengan harapan dan kebutuhan wisata saya

3. Variabel Kepuasan Pengunjung

NO

PERNYATAAN

STS

TS

S8

Konfirmasi Harapan

Objek Wisata Lego-Lego Makassar
menyediakan kebutuhan wisata yang baik
dan berkualitas sesuai dengan vang
dijanjikan

2

Kualitas pelayanan yang diberikan sesuai
dengan yang dijanjkan

Minat Kunjungan Kembali
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3 Saya berminat untuk mengunjungi kembai
Objek Wisata Lego-Lego Makassar
Kesediaan Merekomendasikan
Saya akan menginformasikan kepada orang
4 | lain mengenai Objek Wisata Lego-Lego
Makassar.
Saya akan mengajak orang lain untuk
5 | berkunjung ke Objek Wisata Lego-Lego
Makassar
Ketidakpuasan
g Saya tidak pernah melayangkan keluhan
pada Objek Wisata Lego-Lego Makassar
8 Apa yang dirasakan pengunjung sesuai
dengan yang diharapkan
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Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian




Lampiran 4 Hasil Uji Validasi Instrumen Penelitian Variaebl Brand Image

Correlations
TOTAL
X1 %2 X3 x4 X5 X6 X7 X
X1 Pearson % 2
) 1 90 115 B4 053 a2 281 A48
Correlation
Sig. (2-tailed) J064 26 4413 JB0E 40 014 000
M 96 96 o5 96 95 96 96 96
X2 Pearson i . 2 . ;. s
; 190 i 352 335 387 372 B 1151 52
Correlation
Sig. {2-tailed) DG4 00 001 SO0 000 003 000
M a6 06 O a6 OE a6 OE OE
X3 Pearson 5 . ; x . .
A15 352 1 2368 336 355 201 B50
Correlation
Sig. (2-talled) 264 000 000 o1 000 004 000
N o] oel os]l os] oel os) o6l g6
X4 Faarson 5 2 - - - -
. R4 335 368 1 394 A92 36 536
Correlatian
Sig. (2-tailed) 413 O 000 000 000 A0 000
] ] 96 o6 a6 96 a6 96 96
k5 Pearson i “ = & - "
053 A5T 336 384 1 331 374 G50
Correlation
Sig. (2-tailed) Bl6 SO0 001 000 001 000 000
M 4123 & Of a6 06 a6 06 06
KB Faarson - " . . . .
152 AvE IS5 ARz A 1 220 &0
Correlation
Sig. (2-talled) 140 Q00 e S0 0 032 000
M e ) 96 b 7] e ) 96 a5 96 96
X7 Paarson N . B . . . .
: 81 A0S 291 336 374 240 i B8
Corralatian
Sig. (2-tailed) 014 003 004 01 000 32 000
M g6 96 26 a5 96 a6 96 96
TOTAL Pearson . N B . . . N
418 B5Z BEO BOE JB50 BT0 B3g i
X Correlation
Sig. {2-tailed) 00 000 000 000 000 000 000
M a6 06 O a6 OE a6 OE OE

Dipindai dengan CamScanner



Lampiran 5. Hasil Uji Validasi Instrumen Penelitian Variabel Keputusan

Correlations
¥1.1 ¥i.2 ¥1.3 ¥1.4 TOTALY1
¥1.1 Pearson Correlation 1 378" 233 384" 705"
Sig. (2-tailed) 000 022 i} 000
M Q6 a6 O P g&
¥1.2 Fearson Correlation ATE” 1 2697 468" AT
Sig. (2-tailed) 300 Q08 00 000
M 96 g6 o6 9 ge
¥1.3 Pearson Correlation 23y 2687 1 184 8207
Sig. (2-tailed) 022 Rili}.} Aavz 000
) a6 a6 06 96 3
¥1.4 Pearson Corredation 2B AEgT 184 1 28
Sy, (2-tailed) 00 Qoo LIr 00
N 98 28 2€ 96 26
TOTALY1  Pearson Cormelation 05" 747 JE207 T2 1
Sig. {2-tailed) {00 000 JO0G 000
M 96 g6 9 ] g6
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Lampiran 6. Hasil Uji Validasi Instrumen Penelitian Variabel Kepuasan

Correlations
TOTAL
Y21 V2.2 ¥23 Y24 Y25 ¥26 Y27 2
b - | Pearson B 3 o e = 1 s
: 1 692 A58 =93 380 A6 473 756
Correlation
Sig, (2-1aled) Qoo Qoo 000 000 30 000 Qoo
M o6 o6 96 g6 a6 a6 96 g6
Y22 FPearson i 4 i ¥ ) i i
] 622 1 A0S A35 571 423 4TS B12
Corralation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 J000 000
I o8 o6 o] o 7] a6 a6 95 =[]
Y2.3 Pearson il Z a 2 i 2
A5E ADE 1 02 532 A42) 525 BTG
Coorrelation
Blg. (2-1aled) L] aog 000 000 68 000 Qoo
N o6 06 [ a6 ah QB o6 [
Y24 Fearson 2 : i L o 3 -
: 393 435 502 1 711 292 210 J21
Corralation
Sig. (2-1aled) L] oog Qoo 000 04 ] Qoo
M o8 o6 96 96 a6 a6 96 =[]
Y25 Pearson i a7 - = :: =
_3a0 Th| 532 i 1 82 454 T34
Corralation
Sig. (2-tailed) 000 J000 000 000 077 000 000
] o6 06 [ a8 a6 a6 06 [
¥2.6 Pearson & i . 2 .
ADE A3 A42 ) 282 82 1| 477 B16
Correlation
Sig. (2-lailed) L] Q00 89 004 077 000 000
N 96| oe|l o8] oe| o] o8] oe| g
Y27 Pearson > p s 2 = - i
; ATE ATS S25 A0 454 477 1 754
Corralation
Sig. (2-tailed) 000 000 .00 000 000 000 000
N o8 o6 96 =[] a6 a8 96 g6
TOTAL Pearson . -, . __ o g <
786 B1Z BT 21 738 B16 754 1
Y2 Cormelation
Sig. (2-tailed) 000 J000 000 000 000 000 000
N o6 06 [ a6 ah ah 06 [
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Lampiran 7 Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

BO8 18
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Lampiran 8 Hasil Uji-T variabel Brand Image{X) terhadap keputusan(Y)

Coefficients®
Unstandardized Coefficient Standardi:ed
Model Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant 6.593 1.343 4.908 000
Brand Imag 356 051 587 7.038 .000

a. Dependent Variable: Keputusan
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Lampiran 9. Hasil Uji - T variabel Brand Image(X) terhadap Kepuasan Konsumen
(Yz)

Coeflicients?
Standardized
Ungtandardized Coefficsents L
bodel Cocfficients T Sig.
B Std. Error Beta
; (Constant) 1.769 2067 BLE 354
Brand l'.li'i'aEe g38 Qva 77re 12,032 0

a. Dependent Yariable: Kepuasan Pengunjung

11
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