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Lampiran 2 Dokumentasi Penelitian

3.09PM

: Ibu Diklat RS Unhas

Assalamualaikum, selamat pagi Ibu maaf
mengganggu sebelumnya. Saya A. Salsya
Nurmaulidia mahasiswi S1 FKM Unhas yang
ingin meneliti di RS Unhas menggunakan data
sekunder bu. Judul penelitian saya yaitu
“Penilaian Kinerja Berdasarkan Balanced
Scorecard di Rumah Sakit Univeritas
Hasanuddin Tahun 2020".

Maaf ibu saya ingin bertanya, bagaimana terkait
surat penelitian yang telah saya kasih masuk
ibu?

Terimakasih sebelumnya ibu A @

BIm ad. Nnti sy txakn kmbli.

Nnti peneltianta cmn untk ambil data sekunder
di rekam medis atau bgmna?

lyee ibu di rekam medis, di bagian keuangan &
sdm, instalasi rawat jalan, instalasi rawat inap,
bagian pendidikan dan pelatihan ibu

Brrti cmn data sekunder nnti gt mw ambil?

3.11PM

. Kak Imung SDM RS unh...

op, can read
to them. Tap to learr

Assalamualaikum kak, maaf mengganggu waktu
ta sebelumnya.

Saya A. Salsya Nurmaulidia mahasiswi S1 FKM
Unhas yang sedang meneliti di RS Unhas.

Saya yang waktu itu minta data data pelatihan
karyawan tahun 2018-2019, sama standar
kepuasan karyawan kak A

oo iya. sbntra sy kirimkan ki. dikit Ig
lyee terimakasih kak

dek, yg standar kepuasan karyawan : 80%

lye baik kak
Kalau yang data pelatihan kak?
tgg dek belum
lyee baik trimakasih kak
Tahun 2018 :
Jumlah Judul Pelatihan yang terlaksana : 59

Jumlah total pegawai yang ikut pelatihan : 405
orang

3.09PM 0 100% 43

: Ibu Diklat RS Unhas

lye ibu, sudahmi saya kirim di email
enelitiar 1as.ac.id bu

Tabe dek. Ini sdh ad dispo srtta dri dirut. Nnti gt
bwa kingkpn brks fisikta

Trus gt krim ulng dlu foto sm proposal Iwt email.
Krn nd bs trbuka. Terscanning viruski

Sy smpe jam 4ji dek d bgian diklat rsuh
(basement)

lyeee baik ibu
Terimakasih banyak ibu A @

Tabe ibu, sudah saya kirim di email
penelitian@ has.ac.id bu A

3.12PM 0100

¥ Ibu Rian Rs Unhas )
lyee ibu

Assalamualaikum ibu, maaf mengganggu waktu
ta sebelumnya.

Saya A. Salsya Nurmaulidia mahasiswi S1 FKM
Unhas departemen Manajemen Rumah Sakit
yang sedang meneliti di RS Unhas.

Saya yang minta data ibu, data sekunder
kepuasan pasien tahun 2019, sama standar
kepuasan pasiennya ibu.

Apakah datanya sudah bisa saya ambil ibu?
Terimakasih sebelumnya ibu A [ -]

Was

Mana alamat emailta
Paling Imbt minggu na
Wasim

Sy janji jgabhasna minggu

lye terimakasih ibu A
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312 PM ©0100% @3
i
V% Kak Murna
@
Tue, 10 Nov

@ Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can read
or listen to them. Tap to learn more.

Selamat pagi kak, maaf mengganggu waktu ta
sebelumnya.

Saya A. Salsya Nurmaulidia mahasiswi S1 FKM
Unhas departemen Manajemen Rumah Sakit
yang sedang meneliti di RS Unhas.

Saya yang kemarin minta data kak, data
sekunder pendapatan jasa barunya rs unhas
tahun 2018-2019, sama data total pendapatan
jasa pelayanan kesehatan tahun 2018-2019 kak.
Terimakasih sebelumnya kak @ A

Tggu nagh dek, mohon d ingtkan lagi nnti sore
ya

lyee baik kak

Selamat sore kak, maaf mengganggu waktu ta
sebelumnya.

Saya A. Salsya Nurmaulidia mahasiswi S1 FKM
Unhas yang sedang meneliti di RS Unhas.

Saya yang kemarin minta data kak, data
sekunder pendapatan jasa barunya rs unhas
tahun 2018-2019, sama data total pendapatan
jasa pelayanan kesehatan tahun 2018-2019 -~V
Terimakasih sebelumnya )

Ini pendapatan jasa baru di???
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