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Lampiran 1 Lembar Pernyataan Persetujuan 

INFORMED CONSENT 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa saya telah mendapat 

penjelasan secara rinci dan telah mengerti mengenai penelitian yang akan 

dilakukan oleh Afiifah dengan judul “Efektivitas Kepatuhan Protokol Kesehatan 

COVID-19 di Terminal Mallengkeri Kecamatan Tamalate Kota Makassar  Tahun 

2020”.  

Saya memutuskan setuju untuk ikut berpartisipasi pada penelitian ini secara 

sukarela dan tanpa paksaan. Bila selama penelitian ini saya ingin mengundurkan 

diri, maka saya dapat mengundurkan diri sewaktu-waktu tanpa sanksi apapun.  

Makassar,……………………….2020 

Yang memberikan persetujuan, 

 

 

……………………………….. 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

EFEKTIVITAS KEPATUHAN PROTOKOL KESEHATAN COVID-19 DI 

TERMINAL MALLENGKERI KECAMATAN TAMALATE KOTA 

MAKASSAR TAHUN 2020 

A. IDENTIFIKASI 

A1 No. Responden                                   

(diisi oleh peneliti) 

A2 Tanggal Wawancara Tgl/bln/tahun 

_____/_____/_____ 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk : Beri tanda silang (x) pada pilihan yang tersedia sesuai pilihan Anda 

B1 Nama  

B2 Umur 1. < 21 tahun 

2. 21-30 tahun 

3. 31-40 tahun 

4. 41-50 tahun 

5. > 50 tahun 

B3 Jenis Kelamin 1. Laki-laki 

2. Perempuan 

B4 Pendidikan 1. Tidak Tamat SD 

2. Tamat SD/Se-derajat 

3. Tamat SMP/Se-derajat 

4. Tamat SMA/SMK/Se-derajat 

5. Tamat Perguruan Tinggi 

(D3/S1/S2) (coret yang tidak 

perlu) 

C. EFEKTIVITAS KEPATUHAN PROTOKOL KESEHATAN COVID-19 

Petunjuk : Beri tanda checklist () pada kolom yang tersedia sesuai pilihan 

Anda 

NO. PERTANYAAN Ya Tidak 

C1 Apakah sebelum masuk terminal supir 

dan penumpang mendapatkan 

informasi atau himbauan oleh petugas 

terminal mengenai protokol kesehatan 

yang berlaku di terminal? 

  

C2 Apakah supir dan penumpang 

diwajibkan memakai masker saat 

berada di terminal? 

  

C3 Apakah terminal memberlakukan   
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pengaturan jaga jarak antara 

penumpang dan supir saat di terminal? 

C4 Apakah supir dan penumpang 

melakukan pemeriksaan tubuh di setiap 

titik masuk terminal? 

  

C5 Apakah terminal menyediakan fasilitas 

cuci tangan pakai sabun yang memadai 

dan mudah diakses oleh supir dan 

penumpang? 

  

D. PENCAPAIAN TUJUAN DAN HASIL 

Petunjuk : Beri tanda checklist () pada kolom yang tersedia sesuai pilihan 

Anda 

NO. PERNYATAAN 
Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

D1 Terminal Mallengkeri tidak 

menyediakan fasilitas atau tanda 

protokol kesehatan 

    

D2 Dengan adanya Satuan Tugas 

(SATGAS) COVID-19 di Terminal 

Mallengkeri membuat kebijakan 

protokol kesehatan COVID-19  lebih 

efektif. 

    

D3 Masyarakat dapat memanfaatkan 

fasilitas protokol kesehatan dengan 

baik 

    

D4 Supir dan penumpang menggunakan 

masker ketika berada di Terminal 

Mallengkeri. 

    

D5 Supir dan penumpang tidak menjaga 

jarak ketika berada di Terminal 

Mallengkeri.  

    

E. KEPUASAN KELOMPOK SASARAN 

Petunjuk : Beri tanda checklist () pada kolom yang tersedia sesuai pilihan 

Anda 

NO. PERNYATAAN 
Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

E1 

Masyarakat merasa tidak nyaman 

dengan adanya protokol kesehatan 

COVID-19  di Terminal Mallengkeri 

    

E2 

Masyarakat menjalankan dengan benar 

protokol kesehatan COVID-19  di 

Terminal Mallengkeri 

    

E3 Masyarakat tidak merasa khawatir     
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ketika tidak memakai protokol 

kesehatan utamanya APD Masker 

E4 
Masyarakat merasa betanggungjawab 

dalam kepatuhan protokol kesehatan  
    

E5 

Masyarakat merasa terbantu dengan 

adanya satuan tugas (SATGAS) 

COVID-19 di Terminal Mallengkeri 

untuk penerapan protokol  

    

F. SISTEM PEMELIHARAAN 

Petunjuk : Beri tanda checklist () pada kolom yang tersedia sesuai pilihan 

Anda 

NO. PERNYATAAN 
Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

F1 
Sarana cuci tangan pakai sabun di 

Terminal memadai dan mudah diakses.  
    

F2 

Supir dan penumpang memiliki 

persediaan masker dan hand sanitizer 

ketika berada di Terminal Mallengkeri 

    

F3 
Tidak adanya petunjuk untuk menjaga 

jarak di Terminal Mallengkeri 
    

F4 

Supir dan penumpang tetap mematuhi 

protokol kesehatan meskipun tanpa ada 

pengawasan 

    

F5 

Satuan Tugas (SATGAS) COVID-19 

tidak pernah melakukan razia protokol 

kesehatan COVID-19 dengan patroli di 

area Terminal Mallengkeri 

    

G. TINDAKAN 

Petunjuk : Beri tanda checklist () pada kolom yang tersedia sesuai pilihan 

Anda 

NO. PERNYATAAN 
Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

G1 Saya jarang membawa cadangan 

masker saat berada di terminal karena 

merasa tidak perlu 

    

G2 Saya tidak mencuci tangan pakai sabun     

G3 Sebelum memegang sesuatu saya 

menyemprotkan hand sanitizer 

    

G4 Saya selalu menjaga jarak ketika 

berada di terminal 

    

G5 Saya selalu menurunkan masker di 

dagu agar terlihat memakai masker dan 

agar tidak kena sanksi 
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H. FASILITAS 

Petunjuk : Beri tanda checklist () pada kolom yang tersedia sesuai pilihan 

Anda 

NO. PERTANYAAN Ya Tidak 

H1 Apakah terminal menyediakan tempat 

cuci tangan sebagai upaya pencegahan 

penularan COVID-19? 

  

H2 Apakah terminal tidak menyediakan 

simbol/tanda jaga jarak?  
  

H3 Apakah terminal tidak menyiapkan 

hand sanitizer di tempat-tempat yang 

jauh dari sarana cuci tangan pakai 

sabun? 

  

H4 Apakah posko satuan tugas (SATGAS) 

COVID-19 bertugas memonitor 

seluruh aktivitas yang berada di tempat 

umum seperti terminal dalam 

mematuhi protokol kesehatan?  

  

H5 Apakah terminal tidak memasang 

poster/spanduk/leaflet sebagai 

informasi tentang edukasi penanganan 

Covid-19? 

  

I. MOTIVASI 

Petunjuk : Beri tanda checklist () pada kolom yang tersedia sesuai pilihan 

Anda 

NO. PERNYATAAN 
Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

I1 Saya menerapkan protokol kesehatan 

karena saya sadar bahwa dengan ini, 

saya dapat mencegah terjadinya 

penularan COVID-19.  

    

I2 Saya menerapkan protokol kesehatan 

karena saya ikut-ikutan. 

    

I3 Saya menerapkan protokol kesehatan 

agar bisa menjadi contoh yang baik 

bagi keluarga dan rekan saya. 

    

I4 Saya menerapkan protokol kesehatan 

karena saya takut mendapatkan sanksi 

pelanggaran dan teguran. 

    

I5 Saya menerapkan protokol kesehatan 

agar saya terlihat lebih keren. 
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Lampiran 3 Master Tabel 

No Nama Umur JK Pendidikan C1 C2 C3 C4 C5 Efektivitas D1 D2 D3 D4 D5 

Pencapaian 

Tujuan 

Hasil 

E1 E2 E3 E4 E5 

Kepuasan 

Kelompok 

Sasaran 

1 Takbir 2 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 1 

2 Akbar 2 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 1 

3 Erik 2 1 3 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 1 

4 Ardi 3 1 3 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 1 

5 Muh. Said 3 1 2 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 1 

6 Humrah 5 2 2 1 1 1 0 1 1 3 2 3 3 3 1 2 3 3 2 3 1 

7 Mursalim 4 1 3 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 1 

8 Risal 4 1 3 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 1 

9 Haslinda 4 2 4 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 1 

10 Dg. Gassing 3 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 3 2 2 1 2 2 3 2 3 2 

11 Jurna 3 2 3 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 2 1 

12 Wandi 2 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 3 2 3 1 2 2 3 2 3 2 

13 Wahyuni 2 2 3 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 2 1 2 2 2 3 3 2 

14 Roman 3 1 4 1 1 1 0 1 1 2 3 3 2 3 1 2 2 2 3 3 2 

15 Karmila 1 2 4 1 0 0 0 1 2 3 3 2 2 3 1 2 2 2 3 3 2 

16 
Karaeng 

Bonto 

2 1 4 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 1 

17 Andi Ical 2 1 3 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 1 

18 Enal 2 1 4 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 2 

19 Rapli 3 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 3 2 2 1 3 2 3 2 3 1 

20 Iswan 1 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 3 1 2 2 2 3 3 2 

21 Satriani 2 2 3 1 1 1 0 1 1 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 1 

22 Muh. Ridwan 3 1 2 1 1 1 0 1 1 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 2 
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23 Usman 2 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 2 3 2 1 2 2 3 2 3 2 

24 Dg. Nompo 5 1 3 1 1 1 0 1 1 3 3 3 2 3 1 2 2 3 2 3 2 

25 Darma 2 2 5 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 1 

26 Ilyas 4 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 2 1 3 3 2 3 3 1 

27 Udin 2 1 5 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

28 Iwan 2 1 4 0 0 1 1 1 1 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 1 

29 Dg. Tinggi 4 1 3 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

30 
Karaeng 

Kaba 

5 1 4 1 1 1 0 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

31 Tumbu 4 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

32 Syam 4 1 3 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

33 Ibrahim 5 1 4 1 1 1 0 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

34 Dg. Rama 4 1 2 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

35 Amir 3 1 2 1 1 1 0 1 1 3 3 3 2 3 1 2 2 2 3 3 2 

36 Asri 2 1 3 0 1 1 0 1 1 3 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 1 

37 Arif 3 1 5 0 1 1 0 1 1 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 1 

38 Dg. Yau 3 1 4 1 1 1 0 1 1 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 

39 Abd. Salam 3 1 5 0 1 1 0 0 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 1 

40 Asairin 2 1 5 1 1 1 0 1 1 3 3 2 3 3 1 2 2 3 2 3 2 

41 Fajrin 2 1 5 0 0 0 0 0 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 1 

42 
Abd. 

Rahman Dg. 

4 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 1 

43 Nur Jannah 4 2 3 1 1 1 0 1 1 3 3 3 2 2 1 3 3 3 2 3 1 

44 Abd. Aziz 4 1 2 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

45 Aisyah 3 2 4 0 0 0 0 0 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 1 

46 Langgo 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 2 3 1 3 3 3 2 3 1 

47 Saso 4 1 3 0 1 1 0 0 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 1 
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48 Dg. Buyung 3 1 2 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

49 Bahtiar 5 1 3 0 1 1 0 1 1 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 1 

50 
Ahmad 

Fitrah 

2 1 5 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

51 Idris 2 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

52 Ardi M 3 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 1 

53 Ardiansyah 3 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 1 

54 Asdar 3 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 1 

55 Herni 3 2 4 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 1 

56 Dg. Mille 3 1 3 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 3 1 3 2 2 2 3 2 

57 Muhidin 4 1 2 0 0 0 0 0 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 1 

58 
Akbar 

Sanjaya 

3 1 5 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 1 

59 Anwar 3 1 4 1 1 1 0 1 1 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 

60 Icha 2 1 3 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

61 Asma 2 2 4 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 3 1 2 2 3 2 3 2 

62 Arifin 5 1 1 1 1 1 0 1 1 3 3 2 3 2 1 2 2 2 2 3 2 

63 Ridwan 3 1 1 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

64 Baim 3 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 1 

65 
Suhadi Dg. 

Gassing 

5 1 2 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 2 1 3 3 2 3 3 1 

66 Hasmawati 2 2 5 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 1 

67 Ramdani 1 2 4 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

68 Denden 2 2 4 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 2 1 3 3 2 3 3 1 

69 Erfan 3 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 

70 Askar 2 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 2 1 3 2 3 2 3 1 

71 Taufik 3 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 

72 Idar 1 1 2 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 
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73 Reski 1 1 3 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

74 Saras 1 1 3 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

75 Fahri 1 1 2 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

76 Aswar 1 1 2 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

77 Risky 1 1 3 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

78 Adzhar 1 1 2 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 1 

79 Bahar 4 1 3 0 0 0 0 1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 

80 Sandy 3 1 2 0 1 1 0 1 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 

81 Irfan 2 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

82 Mustafa 4 1 3 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

83 Afrian 1 1 3 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

84 Rusli 5 1 3 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

85 Novi 1 2 3 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 

86 Hasnah 4 2 4 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 1 

87 Husein 3 1 5 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 

88 Rijal 2 1 5 0 1 1 0 0 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

89 Bujang 1 1 3 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

90 Dimas 1 1 3 0 0 0 0 1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 

91 Muh. Rusli 4 1 3 1 1 1 1 0 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

92 Ayu 2 2 5 1 1 1 0 1 1 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 1 

93 Iwan 4 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 3 2 2 1 2 3 2 2 3 2 

94 Taufik 3 1 4 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

95 Asar 2 2 1 1 1 1 0 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

96 Dg. Nyai 3 2 3 1 1 1 0 1 1 3 3 2 3 2 1 2 2 2 2 3 2 

97 Dg. Kulle 5 1 1 1 1 1 0 1 1 3 3 2 3 2 1 2 2 2 3 3 2 
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Lanjutan… 

No.  
F1 F2 F3 F4 F5 

Sistem 

Pemeliharaan 
G1 G2 G3 G4 G5 

Tindakaan 
H1 H2 H3 H4 H5 

Fasilitas 
I1 I2 I3 I4 I5 

Motivasi 

1 
3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 3 1 1 0 0 1 1 1 3 3 3 3 3 1 

2 
3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 3 1 1 0 0 1 1 1 3 3 3 3 3 1 

3 
3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 2 2 1 0 0 1 1 1 3 3 3 3 3 1 

4 
3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 3 1 1 0 0 1 1 1 3 3 3 3 3 1 

5 
3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 3 1 1 0 0 1 1 1 3 3 3 3 3 1 

6 
3 3 2 3 3 1 2 3 2 3 2 2 0 0 0 1 1 2 3 2 3 3 2 1 

7 
3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 2 1 1 1 1 1 0 1 3 2 3 3 2 1 

8 
3 3 2 3 3 1 2 3 3 2 3 1 1 0 0 1 1 1 3 2 3 3 2 1 

9 
3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 1 1 1 1 1 0 1 3 2 3 2 2 2 

10 
3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

11 
3 2 2 3 3 1 3 2 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

12 
3 3 2 2 3 1 2 3 3 3 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

13 
3 3 2 2 3 1 2 3 3 2 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

14 
3 3 2 2 3 1 3 3 3 3 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

15 
3 2 2 3 3 1 3 3 2 2 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

16 
3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 3 1 1 1 0 1 1 1 3 2 3 2 2 2 

17 
3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 2 2 1 1 0 1 1 1 3 2 3 3 2 1 

18 
3 3 3 2 3 1 2 3 2 2 2 2 1 0 1 1 1 1 3 2 3 3 2 1 

19 
3 3 3 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 1 0 1 1 1 3 2 3 3 2 1 

20 
3 3 2 2 3 1 3 3 2 2 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

21 
3 3 2 2 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

22 
3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

23 
2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

24 
3 3 2 3 2 1 3 3 2 3 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 



178 

 

25 
3 3 2 3 2 1 3 3 3 3 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

26 
3 3 2 3 2 1 3 3 3 3 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

27 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

28 
3 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

29 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

30 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 

31 
2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 

32 
2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

33 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 

34 
2 3 3 2 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 

35 
2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

36 
2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 2 2 3 3 2 2 

37 
3 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 

38 
2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 

39 
2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

40 
3 3 2 2 3 1 2 3 3 2 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

41 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 2 3 2 1 

42 
3 3 2 2 3 1 2 3 3 2 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

43 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 2 3 3 3 2 1 

44 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

45 
2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

46 
3 3 2 2 3 1 2 3 3 2 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

47 
3 3 2 2 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

48 
3 3 2 2 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

49 
3 3 2 2 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

50 
3 3 2 2 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 
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51 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

52 
3 3 2 3 2 1 2 3 3 3 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

53 
3 3 2 2 3 1 3 3 3 3 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

54 
3 3 2 2 3 1 2 3 2 3 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

55 
3 2 3 3 3 1 2 3 3 2 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

56 
3 3 2 3 3 1 3 2 3 2 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

57 
2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

58 
2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 2 3 3 3 2 1 

59 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

60 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

61 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

62 
3 3 2 2 3 1 2 3 3 2 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

63 
3 3 2 2 3 1 2 3 3 2 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

64 
3 3 2 2 3 1 2 3 3 2 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

65 
3 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

66 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

67 
2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 

68 
3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

69 
3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

70 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

71 
3 3 2 2 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

72 
2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

73 
2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 

74 
2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 

75 
2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 

76 
2 3 2 3 3 1 2 3 2 3 3 1 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 
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77 
2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 

78 
3 3 2 3 3 1 2 3 3 2 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

79 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

80 
3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

81 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 1 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 

82 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 

83 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

84 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 

85 
3 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

86 
3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

87 
2 3 2 3 3 1 2 3 2 3 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

88 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

89 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

90 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

91 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

92 
3 3 2 3 3 1 3 3 2 2 3 1 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

93 
3 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 

94 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 2 3 3 2 1 

95 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 

96 
2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 

97 
2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 3 3 2 1 
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Keterangan : 

Jenis Kelamin       : 1 = Laki-laki; 2 = Perempuan 

 

Pendidikan       : 1 = Tidak Tamat SD; 2 = Tamat SD/Se-derajat; 3 = Tamat SMP/Se-

derajat; 4 = Tamat SMA/SMK/Se-derajat;  

 5 = Tamat Perguruan Tinggi (D3/S1/S2) 

 

Efektivitas Kepatuhan Protokol Kesehatan Covid-19 : 1 = Baik; 2 = Kurang Baik. 

 

Pencapaian Tujuan dan Hasil    : 1 = Terlaksana; 2 = Tidak Terlaksana. 

 

Kepuasan Kelompok Sasaran    : 1 = Puas; 2 = Tidak Puas. 

 

Sistem Pemeliharaan     : 1 = Tersedia; 2 = Tidak Tersedia. 

 

Tindakan       : 1 = Baik; 2 = Kurang Baik 

  

Fasilitas       : 1 = Tersedia; 2 = Tidak Tersedia. 

 

Motivasi       : 1 = Tinggi; 2 = Rendah. 
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Lampiran 4 Hasil Analisis 

A. Analisis Univariat 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 21 tahun 14 14.4 14.4 14.4 

21-30 tahun 27 27.8 27.8 42.3 

31-40 tahun 29 29.9 29.9 72.2 

41-50 tahun 18 18.6 18.6 90.7 

> 50 tahun 9 9.3 9.3 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 78 80.4 80.4 80.4 

Perempuan 19 19.6 19.6 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Tamat SD 5 5.2 5.2 5.2 

Tamat SD/Se-derajat 14 14.4 14.4 19.6 

Tamat SMP/Se-derajat 29 29.9 29.9 49.5 

Tamat SMA/SMK/Se-derajat 37 38.1 38.1 87.6 

Tamat Perguruan Tinggi 

(D3/S1/S2) 

12 12.4 12.4 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Efektivitas Kepatuhan Protokol Kesehatan Covid-19 

 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 88 90.7 90.7 90.7 

Kurang Baik 9 9.3 9.3 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Pencapaian Tujuan dan Hasil 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid Terlaksana 55 56.7 56.7 56.7 

Tidak Terlaksana 42 43.3 43.3 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Kepuasan Kelompok Sasaran 

 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 43 44.3 44.3 44.3 

Tidak Puas 54 55.7 55.7 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Sistem Pemeliharaan 

 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tersedia 69 71.1 71.1 71.1 

Tidak Tersedia 28 28.9 28.9 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Tindakan 

 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 38 39.2 39.2 39.2 

Kurang Baik 59 60.8 60.8 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

Fasilitas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tersedia 12 12.4 12.4 12.4 

Tidak Tersedia 85 87.6 87.6 100.0 

Total 97 100.0 100.0  
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Motivasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 94 96.9 96.9 96.9 

Rendah 3 3.1 3.1 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

B. Analisis Bivariat 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

PencapaianTujuan dan Hasil * Efektivitas  97 100.0% 0 0.0% 97 100.0% 

 

Pencapaian Tujuan dan Hasil* Efektivitas Crosstabulation 

 Efektivitas Total 

Baik Kurang Baik 

Pencapaian Tujuan dan 

Hasil 

Terlaksana Count 54 1 55 

% within Efektivitas 61.4% 11.1% 56.7% 

Tidak Terlaksana Count 34 8 42 

% within Efektivitas 38.6% 88.9% 43.3% 

Total Count 88 9 97 

% within Efektivitas 100.0% 100.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 8.398a 1 .004   

Continuity Correctionb 6.476 1 .011   

Likelihood Ratio 9.036 1 .003   

Fisher's Exact Test    .009 .004 

Linear-by-Linear Association 8.312 1 .004   

N of Valid Cases 97     

 

Case Processing Summary 

 Cases 
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Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kepuasan Kelompok Sasaran * 

Efektivitas  

97 100.0% 0 0.0% 97 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square .507a 1 .477   

Continuity Correctionb .129 1 .719   

Likelihood Ratio .503 1 .478   

Fisher's Exact Test    .504 .357 

Linear-by-Linear Association .501 1 .479   

N of Valid Cases 97     

 

Kepuasan Kelompok Sasaran * Efektivitas Crosstabulation 

 

Efektivitas 

Total Baik Kurang Baik 

Kepuasan 

Kelompok 

Sasaran 

Puas Count 38 5 43 

% within Efektivitas 43.2% 55.6% 44.3% 

Tidak Puas Count 50 4 54 

% within Efektivitas 56.8% 44.4% 55.7% 

Total Count 88 9 97 

% within Efektivitas 100.0% 100.0% 100.0% 
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Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Sistem Pemeliharaan * 

Efektivitas  

97 100.0% 0 0.0% 97 100.0% 

 

Sistem Pemeliharaan * Efektivitas Crosstabulation 

 

Efektivitas 

Total Baik Kurang Baik 

Sistem 

Pemeliharaa

n 

Tersedia Count 64 5 69 

% within Efektivitas 72.7% 55.6% 71.1% 

Tidak Tersedia Count 24 4 28 

% within Efektivitas 27.3% 44.4% 28.9% 

Total Count 88 9 97 

% within Efektivitas 100.0% 100.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.173a 1 .279   

Continuity Correctionb .485 1 .486   

Likelihood Ratio 1.091 1 .296   

Fisher's Exact Test    .276 .236 

Linear-by-Linear Association 1.160 1 .281   

N of Valid Cases 97     

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Tindakan * Efektivitas 

Kepatuhan 

97 100.0% 0 0.0% 97 100.0% 
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Tindakan * Efektivitas Crosstabulation 

 

Efektivitas 

Total Baik Kurang Baik 

Tindakan Baik Count 37 1 38 

% within Efektivitas 42.0% 11.1% 39.2% 

Kurang Baik Count 51 8 59 

% within Efektivitas 58.0% 88.9% 60.8% 

Total Count 88 9 97 

% within Efektivitas 100.0% 100.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 3.279a 1 .070   

Continuity Correctionb 2.109 1 .146   

Likelihood Ratio 3.852 1 .050   

Fisher's Exact Test    .085 .068 

Linear-by-Linear Association 3.245 1 .072   

N of Valid Cases 97     

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Fasilitas * Efektivitas 97 100.0% 0 0.0% 97 100.0% 

 

Fasilitas * Efektivitas Crosstabulation 

 

Efektivitas 

Total Baik Kurang Baik 

Fasilitas Tersedia Count 12 0 12 

% within Efektivitas2\ 13.6% 0.0% 12.4% 

Tidak Tersedia Count 76 9 85 

% within Efektivitas 86.4% 100.0% 87.6% 

Total Count 88 9 97 

% within Efektivitas 100.0% 100.0% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.401a 1 .237   

Continuity Correctionb .425 1 .514   

Likelihood Ratio 2.503 1 .114   

Fisher's Exact Test    .596 .288 

Linear-by-Linear Association 1.386 1 .239   

N of Valid Cases 97     

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Motivasi * Efektivitas 97 100.0% 0 0.0% 97 100.0% 

 

Motivasi * Efektivitas Crosstabulation 

 

Efektivitas 

Total Baik Kurang Baik 

Motivasi Tinggi Count 85 9 94 

% within Efektivitas 96.6% 100.0% 96.9% 

Rendah Count 3 0 3 

% within Efektivitas 3.4% 0.0% 3.1% 

Total Count 88 9 97 

% within Efektivitas 100.0% 100.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square .317a 1 .574   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .594 1 .441   
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Fisher's Exact Test    1.000 .744 

Linear-by-Linear Association .313 1 .576   

N of Valid Cases 97     
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Lampiran 5 Surat Izin Pengambilan Data Awal 
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Lampiran 6 Surat Pengantar Izin Penelitian dari FKM Unhas 



192 

 

Lampiran 7 Surat Izin Penelitian dari Dinas PTSP 
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Lampiran 8 Surat Izin Penelitian dari KESBANGPOL Makassar 
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Lampiran 9 Surat Keterangan Telah Menyelesaikan Penelitian dari PD. TMM 
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Lampiran 10 Dokumentasi Penelitian  

 
Proses pengumpulan data pada supir angkutan 

 

 
Proses pengumpulan data pada supir angkutan yang tidak jaga jarak 

 

 
Proses pengumpulan data pada penumpang yang memakai masker namun tidak 

jaga jarak 
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Proses pengumpulan data pada penumpang yang memakai masker namun 

membuka maskernya saat sampai di Terminal 

 

 
Proses pengumpulan data pada supir angkutan dan masyarakat yang berkerumun 

 

 
Proses pengumpulan data pada penumpang yang memakai masker 
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Proses pengumpulan data di Posko Satgas 

 

 
Proses pengumpulan data pada masyarakat yang tidak memakai masker 
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