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Lampiran 1 Lembar Pernyataan Persetujuan

PERNYATAAN KESEDIAAN MENJADI RESPONDEN

(INFORMED CONSENT)

KUESIONER PENELITIAN
FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN AKSESIBILITAS PASIEN
BPJS KESEHATAN SELAMA PANDEMI COVID-19 DI PUSKESMAS
SUDIANG RAYA KOTA MAKASSAR

Yang bertanda tangan di bawabh ini:
Nama

Jenis Kelamin

Umur

Alamat

Pekerjaan

Dengan ini menyatakan bersedia untuk berpartisipasi sebagai responden
penelitian yang dilakukan olen Mahasiswa Departemen Administrasi dan
Kebijakan Kesehatan, Fakultas Kesehatan Masyarakat, Universitas Hasanuddin,
yang bernama Zul Fatiha Lukmayani dengan judul Faktor Yang Berhubungan
Dengan Aksesibilitas Pasien BPJS Kesehatan Selama Pandemi Covid-19 Di
Puskesmas Sudiang Raya Kota Makassar. Saya memahami dan menyadari
bahwa informasi yang saya berikan ini dapat bermanfaat bagi Puskesmas Sudiang
Raya Kota Makassar, peneliti dan saya sendiri. Demikian persetujuan kami

semoga dapat digunakan sebagai mestinya.

Makassar, 2021




Lampiran 2 Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN AKSESIBILITAS PASIEN
BPJS KESEHATAN SELAMA PANDEMI COVID-19 DI PUSKESMAS
SUDIANG RAYA KOTA MAKASSAR

A. ldentitas Responden
1. Nama Responden

2. Alamat
3. Umur
4. Jenis Kelamin - a. Laki — Laki b. Perempuan
5. Pendidikan : a. Tidak Sekolah/tidak tamat SD
c. Tamat SD
d. Tamat SMP
e. Tamat SMA
f. Tamat Perguruan Tinggi
6. Pekerjaan - a. Tidak Bekerja
b. PNS/TNI/Polri
c. Karyawan Swasta
d. Petani
e. Pedagang/Wiraswasta
f.Lain—Lain: .......................
7. Pendapatan TRD Perbulan
8. Jenis BPJS :a. PBI b. Non PBI
9. Kelas BPJS - a. Kelas I (Rp. 80.000)

b. Kelas Il (Rp. 51.000)
c. Kelas 111 (Rp. 25.500)

Berilah tanda «  « pada kolom yang sesuai dengan jawaban Anda.
SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju

S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju



Kuesioner terkait Kedekatan

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Puskesmas memberikan informasi
prosedur  pelayanan  selama
pandemi Covid-19

Petugas pelayanan di ruang
tunggu  memberikan  arahan
dengan baik selama pandemi
Covid-19

Dokter dan perawat memberikan
pelayanan sesuai dengan Yyang
anda inginkan selama pandemi
Covid-19

Dokter dan perawat memberikan
informasi tentang penyakit kepada
anda selama pandemi Covid-19

Perilaku dokter kepada anda
memberikan rasa aman selama
pandemi Covid-19

Dokter dan perawat selalu
menanyakan  keluhan  pasien
selama pandemi Covid-19

Dokter dan perawat memberikan
kesempatan  bertanya  kepada
pasien selama pandemi Covid-19

Dokter dan perawat bersikap
ramah kepada pasien selama
pandemi Covid-19

Dokter dan perawat memberikan
motivasi untuk sembuh pada
pasien selama pandemi Covid-19

10.

Dokter dan perawat memberikan




rasa nyaman dan tenang kepada
pasien saat menjalani pengobatan
selama pandemi Covid-19

Kuesioner terkait Kemampuan Menerima

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Pada saat diruangan tindakan
dokter sudah siap memeriksa
selama pandemi Covid-19

Penjelasan dokter dan perawat
terhadap penyakit yang diberikan
kepada pasien jelas dan mudah
dimengerti

Pasien menuggu lama untuk
mendapatkan tindakan pelayanan
kesehatan di puskesmas selama
pandemi Covid-19

Anda mengetahui jenis pelayanan
yang diberikan puskesmas sesuai
dengan yang anda butuhkan
selama pandemi Covid-19

Pelayanan puskesmas memberi
tindakan tanpa membedakan
status sosial selama pandemi
Covid-19

Pelayanan puskesmas tidak
membedakan status agama pasien

Pelayanan puskemas memenuhi
harapan pasien selama pandemi
Covid-19

Pelayanan puskesmas
mempercepat kesembuhan pasien




(memberi rasa ketenangan)
selama pandemi Covid-19

9. | Kualitas pelayanan puskesmas
yang dijanjikan dan pelayanan
yang diberikan sesuai selama
pandemi Covid-19

10. | Secara keseluruhan puskesmas
sudah memberikan pelayanan
yang baik untuk pasien selama
pandemi Covid-19

Kuesioner terkait Ketersediaan dan Akomodasi

NO PERNYATAAN SS S TS STS

1. | Peralatan kesehatan di puskesmas
sudah lengkap dan sesuai
kebutuan selama pandemi Covid-
19

2. | Tersedianya alat kesehatan di
puskesmas serta tindakan yang
sesuai dengan kebutuhan pasien
selama pandemi Covid-19

3. | Obat-obatan di puskesmas mudah
didapatkan selama pandemi
Covid-19

4. | Puskesmas menerima pelayanan
kapan saja dibutuhkan selama
pandemi Covid-19

5. | Adanya kejelasan papan petunjuk
di puskesmas selama pandemi
Covid-19

6. | Tersedianya akses komunikasi
(telp, email, fax, dll) yang dapat




memudahkan pasien mendapat
informasi selama pandemi Covid-
19

Puskemas memperhatikan
peralatan non-medis (dapat dilihat
dari ketersediaan tempat mencuci
tangan dan tempat sampah)
selama pandemi Covid-19

Puskesmas memperhatikan
peralatan kebersihan (dapat dilihat
dari ketersediaan air serta
kebersihan toilet) selama pandemi
Covid-19

Puskesmas menyediakan layanan
sesuai yang dibutuhan selama
pandemi Covid-19

10.

Ketika pasien berkonsultasi ke
puskesmas tidak mengganggu
penghasilan karena meninggalkan
pekerjaan selama pandemi Covid-
19

Kuesioner terkait Keterjangkauan

NO PERNYATAAN SS TS STS
1. | Jarak dari rumah anda ke
puskesmas cukup mudah untuk
mendapatkan pelayanan kesehatan
2. | Waktu yang ditempuh dari rumah
anda ke puskesmas cukup lama
3. | Anda selalu menggunakan alat

transportasi umum untuk pergi ke
puskesmas selama pandemi




Covid-19

Angkutan umum selalu tersedia
untuk mencapai ke puskesmas
selama pandemi Covid-19

Anda mendapat pelayanan secara
cepat dan memuaskan selama
pandemi Covid-19

Jarak ke puskesmas menyulitkan
untuk mendapatkan pelayanan
secara cepat dan tepat selama
pandemi Covid-19

Alur/tata cara pelayanan
puskesmas sudah baik selama
pandemi Covid-19

Anda merasa berat dengan biaya
yang anda keluarkan untuk sampai
ke puskesmas

Anda merasa berat dengan biaya
yang anda keluarkan jika
menggunakan transportasi umum
untuk sampai ke puskesmas

10.

Pelayanan puskesmas mudah dan
secara keseluruhan sesuai dengan
kebutuhan selama pandemi
Covid-19

Kuesioner terkait Kesesuaian

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Bahasa yang digunakan dokter,
perawat dan petugas pelayanan
mudah dimengerti




Tindakan pada pelayanan
puskesmas sesuai dengan
kebutuhan pasien selama pandemi
Covid-19

Sarana fasilitas yang dipakai
sesuai dengan kebutuhan pasien

Dokter dan perawat datang tepat
waktu selama pandemi Covid-19

Hasil pelayanan yang diberikan
sesuai dengan yang dibutuhkan

Perawat selalu siap dalam
melayani pasien selama pandemi
Covid-19

Dokter memberikan penjelasan
tentang penyakit dengan jelas dan
sesuai keluhan selama pandemi
Covid-19

Dokter tanggap dan sigap dalam
merespon pasien pada saat
pemeriksaan selama pandemi
Covid-19

Keadaan puskesmas bersih, indah
dan nyaman selama pandemi
Covid-19

10.

Petugas apotek memberikan obat
sesuai dengan resep dokter

Kuesioner terkait Aksesibilitas

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Lokasi puskesmas mudah
dijangkau




Pelaksanaan waktu pelayanan
sesuai dengan ketentuan

Anda merasa sulit untuk
mendapatkan transportasi ke
puskesmas selama pandemi
Covid-19

Anda merasa nyaman dan aman
di ruang tunggu puskesmas
selama pandemi Covid-19

Anda merasa nyaman dan aman
di ruang tindakan/pemeriksaan
selama pandemi Covid-19

Kondisi sarana dan prasarana
membuat pasien merasa nyaman

Anda merasa mudah
mendapatkan pelayanan sesuai
kebutuhan anda selama pandemi
Covid-19

Anda dilayani secara cepat dan
tidak berbelit-belit selama
pandemi Covid-19

Anda merasa mudah untuk
mendapatkan obat-obatan di
puskesmas selama pandemi
Covid-19

10.

Dengan menggunakan kartu
BPJS mempermudah anda
mendapatkan pelayanan sesuai
yang anda butuhkan

*Terima Kasih atas Waktunya*
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Keterangan:

Cat: No. urut keterangan dari arah Kiri kekanan.

: Pendidikan

5. PDP

Umur

UM

1.

: Jenis BPJS

6. J.BPJS

: Jenis Kelamin

JK

2.

: Kelas BPJS

7. K.BPJS

: Pendidikan

3. PDN

: Pekerjaan

4. PKR



Lampiran 4 Hasil Analisis

A. Analisis Univariat

HASIL ANALISIS

Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid < 20 tahun 25 26.0 26.0 26.0
21 - 30 tahun 24 25.0 25.0 51.0
31 - 40 tahun 11 115 115 62.5
41-50 tahun 19 19.8 19.8 82.3
>50 tahun 17 17.7 17.7 100.0
Total 96 100.0 100.0
Umur * Aksesibilitas Crosstabulation
Aksesibilitas
Mudah Sulit
Akses Akses Total
Umur < 20 tahun Count 22 3 25
% within Aksesibilitas 25.9% 27.3% 26.0%
21 - 30 tahun Count 22 2 24
% within Aksesibilitas 25.9% 18.2% 25.0%
31 - 40 tahun Count 11 0 11
% within Aksesibilitas 12.9% 0.0% 11.5%
41-50 tahun Count 16 3 19
% within Aksesibilitas 18.8% 27.3% 19.8%
>50 tahun Count 14 3 17
% within Aksesibilitas 16.5% 27.3% 17.7%
Total Count 85 11 96
% within Aksesibilitas 100.0% 100.0% 100.0%
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 37 38.5 38.5 38.5
Perempuan 59 61.5 61.5 100.0
Total 96 100.0 100.0




Jenis Kelamin * Aksesibilitas Crosstabulation
Aksesibilitas
Mudah Sulit
Akses Akses Total
Jenis Kelamin Laki-Laki Count 33 4 37
% within Aksesibilitas 38.8% 36.4% 38.5%
Perempuan Count 52 7 59
% within Aksesibilitas 61.2% 63.6% 61.5%
Total Count 85 11 96
% within Aksesibilitas 100.0% 100.0% 100.0%
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Sekolah/Tidak Tamat SD 1 1.0 1.0 1.0
Tamat SD 11 11.5 11.5 12.5
Tamat SMP 14 14.6 14.6 27.1
Tamat SMA 54 56.3 56.3 83.3
Tamat Perguruan Tinggi 16 16.7 16.7 100.0
Total 96 100.0 100.0
Pendidikan * Aksesibilitas Crosstabulation
Aksesibilitas
Mudah Sulit
Akses Akses Total
Pendidikan Tidak Sekolah/Tidak Tamat SD Count 1 0 1
% within Aksesibilitas 1.2% 0.0% 1.0%
Tamat SD Count 10 1 11
% within Aksesibilitas 11.8% 9.1% 11.5%
Tamat SMP Count 13 1 14
% within Aksesibilitas 15.3% 9.1% 14.6%
Tamat SMA Count 47 7 54
% within Aksesibilitas 55.3% 63.6% 56.3%
Tamat Perguruan Tinggi Count 14 2 16
% within Aksesibilitas 16.5% 18.2% 16.7%
Total Count 85 11 96
% within Aksesibilitas 100.0% 100.0% 100.0%




Pekerjaan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Bekerja 16 16.7 16.7 16.7
PNS/TNI/Polri 6 6.3 6.3 22.9
Karyawan Swasta 19 19.8 19.8 42.7
Petani 3 3.1 3.1 45.8
Pedagang/Wiraswasta 12 125 125 58.3
Lain-Lain 40 41.7 41.7 100.0
Total 96 100.0 100.0
Pekerjaan * Aksesibilitas Crosstabulation
Aksesibilitas
Mudah Sulit
Akses Akses Total
Pekerjaan Tidak Bekerja Count 16 0 16
% within Aksesibilitas 18.8% 0.0% 16.7%
PNS/TNI/Polri Count 5 1 6
% within Aksesibilitas 5.9% 9.1% 6.3%
Karyawan Swasta Count 19 0 19
% within Aksesibilitas 22.4% 0.0% 19.8%
Petani Count 2 1 3
% within Aksesibilitas 2.4% 9.1% 3.1%
Pedagang/Wiraswasta Count 9 3 12
% within Aksesibilitas 10.6% 27.3% 12.5%
Lain-Lain Count 34 6 40
% within Aksesibilitas 40.0% 54.5% 41.7%
Total Count 85 11 96
% within Aksesibilitas 100.0% 100.0% 100.0%
Pendapatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rp. 0 — Rp.
71 74.0 74.0 74.0
3.000.000
> Rp. 3.000.000 25 26.0 26.0 100.0
Total 96 100.0 100.0




Pendapatan * Aksesibilitas Crosstabulation

Aksesibilitas
Mudah Sulit
Akses Akses Total
Pendapatan Rp. 0 - Rp.3.000.000 Count 62 9 71
% within Aksesibilitas 72.9% 81.8% 74.0%
> Rp. 3.000.000 Count 23 2 25
% within Aksesibilitas 27.1% 18.2% 26.0%
Total Count 85 11 96
% within Aksesibilitas 100.0% 100.0% 100.0%
Jenis BPJS
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid PBI 33 34.4 34.4 34.4
Non PBI 63 65.6 65.6 99.0
Total 96 100.0 100.0
Jenis BPJS * Aksesibilitas Crosstabulation
Aksesibilitas
Mudah Sulit
Akses Akses Total
Jenis BPJS PBI Count 29 4 33
% within Aksesibilitas 34.1% 36.4% 34.4%
Non PBI Count 56 7 63
% within Aksesibilitas 65.9% 63.6% 65.6%
Total Count 85 11 96
% within Aksesibilitas 100.0% 100.0% 100.0%
Kelas BPJS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kelas | (Rp. 80.000) 14 14.6 14.6 14.6
Kelas Il (Rp. 51.000) 31 32.3 32.3 46.9
Kelas Il (Rp. 25.500) 51 53.1 53.1 100.0
Total 96 100.0 100.0




Kelas BPJS * Aksesibilitas Crosstabulation

Aksesibilitas
Mudah Sulit
Akses Akses Total
Kelas BPJS Kelas | (Rp. 80.000) Count 12 2 14
% within Aksesibilitas 14.1% 18.2% 14.6%
Kelas Il (Rp. 51.000) Count 30 1 31
% within Aksesibilitas 35.3% 9.1% 32.3%
Kelas Il (Rp. 25.500) Count 43 8 51
% within Aksesibilitas 50.6% 72.7% 53.1%
Total Count 85 11 96
% within Aksesibilitas 100.0% 100.0% 100.0%
Kedekatan
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Dekat 94 97.9 97.9 97.9
Jauh 2 2.1 2.1 100.0
Total 96 100.0 100.0
Kemampuan Menerima
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mampu 94 97.9 97.9 97.9
Tidak Mampu 2 2.1 2.1 100.0
Total 96 100.0 100.0
Ketersediaan dan Akomodasi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tersedia 93 96.9 96.9 96.9
Tidak Tersedia 3 3.1 3.1 100.0
Total 96 100.0 100.0




Keterjangkauan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Terjangkau 65 67.7 67.7 67.7

Tidak Terjangkau 31 32.3 32.3 100.0

Total 96 100.0 100.0

Kesesuaian
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sesuai 93 96.9 96.9 96.9

Tidak Sesuai 3 31 3.1 100.0

Total 96 100.0 100.0

Aksesibilitas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Mudah

A 85 88.5 88.5 88.5

Sulit

o 11 115 115 100.0

Total 96 100.0 100.0




B. Analisis Bivariat

Kedekatan * Aksesibilitas Crosstabulation

Aksesibilitas
Mudah Sulit
Akses Akses Total
Kedekatan Dekat Count 85 9 94
% within Kedekatan 90.4% 9.6% 100.0%
Jauh Count 0 2 2
% within Kedekatan 0.0% 100.0% 100.0%
% of Total
Total Count 85 11 96
% within Kedekatan 88.5% 11.5% 100.0%
% of Total
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 15.7832 .000
Continuity Correction® 8.129 .004
Likelihood Ratio 9.012 .003
Fisher's Exact Test .012 .012
Linear-by-Linear
Association 15619 000
N of Valid Cases 96

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .23.

b. Computed only for a 2x2 table




Kemampuan Menerima * Aksesibilitas Crosstabulation

Aksesibilitas
Mudah Sulit
Akses Akses Total
Kemampuan Mampu Count 85 9 94
% within Kemampuan 90.4% 9.6% 100.0%
% of Total 88.5% 9.4% 97.9%
Tidak Mampu Count 0 2 2
% within Kemampuan 0.0% 100.0% 100.0%
% of Total 0.0% 2.1% 2.1%
Total Count 85 11 96
% within Kemampuan 88.5% 11.5% 100.0%
% of Total 88.5% 11.5% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 15.7832 1 .000
Continuity Correction® 8.129 1 .004
Likelihood Ratio 9.012 1 .003
Fisher's Exact Test .012 .012
Linear-by-Linear Association 15.619 1 .000
N of Valid Cases 96

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .23.

b. Computed only for a 2x2 table




Ketersediaan dan Akomodasi* Aksesibilitas Crosstabulation
Aksesibilitas
Mudah Sulit
Akses Akses Total
Ketersediaan Tersedia Count 84 9 93
dan % within Ketersediaan dan
Akomodasi ent 90.3% 9.7% 100.0%
% of Total 87.5% 9.4% 96.9%
Tidak Tersedia Count 1 2 3
% within Ketersediaan dan
akomodasi 33.3% 66.7% 100.0%
% of Total 1.0% 2.1% 3.1%
Total Count 85 11 96
% within Ketersediaan dan
O 88.5% 11.5% 100.0%
% of Total 88.5% 11.5% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 9.3042 1 .002
Continuity Correction® 4.534 1 .033
Likelihood Ratio 5.395 1 .020
Fisher's Exact Test .034 .034
Linear-by-Linear Association 9.207 1 .002
N of Valid Cases 96

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .34.

b. Computed only for a 2x2 table




Keterjangkauan * Aksesibilitas Crosstabulation

Aksesibilitas
Mudah Sulit
Akses Akses Total
Keterjangkauan Terjangkau Count 59 6 65
% within Keterjangkauan 90.8% 9.2% 100.0%
% of Total 61.5% 6.3% 67.7%
Tidak Terjangkau Count 26 5 31
% within Keterjangkauan 83.9% 16.1% 100.0%
% of Total 27.1% 5.2% 32.3%
Total Count 85 11 96
% within Keterjangkauan 88.5% 11.5% 100.0%
% of Total 88.5% 11.5% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square .9842 1 321
Continuity Correction® 422 1 516
Likelihood Ratio 939 1 .333
Fisher's Exact Test .326 .253
Linear-by-Linear Association 974 1 .324
N of Valid Cases 96

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.55.

b. Computed only for a 2x2 table




Kesesuaian * Aksesibilitas Crosstabulation

Aksesibilitas
Mudah Sulit
Akses Akses Total
Kesesuaian Sesuai Count 84 9 93
% within Kesesuaian 90.3% 9.7% 100.0%
% of Total 87.5% 9.4% 96.9%
Tidak Sesuai Count 1 2 3
% within Kesesuaian 33.3% 66.7% 100.0%
% of Total 1.0% 2.1% 3.1%
Total Count 85 11 96
% within Kesesuaian 88.5% 11.5% 100.0%
% of Total 88.5% 11.5% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided)
Pearson Chi-Square 9.3042 1 .002
Continuity Correction® 4,534 1 .033
Likelihood Ratio 5.395 1 .020
Fisher's Exact Test .034 .034
Linear-by-Linear Association 9.207 1 .002
N of Valid Cases 96

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .34.

b. Computed only for a 2x2 table
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Hal - Izin Penelitian
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Gubernur Provinsi Sulawesi Selatan
Cq. Kepala UPT P2T, BKPMD
Provinsi Sulawesi Selatan

di - Makassar

Kami ajukan mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin yang bermaksud untuk
melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi.

Untuk melaksanakan penelitian ini, kami mengharapkan bantuan Bapak/Ibu kiranya dapat memberikan izin
kepada :

Nama . Zul Fatiha Lukmayani

Nim : K011171502

Program Studi . Kesehatan Masyarakat

Departemen : Administrasi dan Kebijakan Kesehatan
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
BIDANG PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERIZINAN

Nomor  : 9612/S.01/PTSP/2020 KepadaYth.
Lampiran : - Walikota Makassar
Perihal  : Izin Penelitian

di-
Tempat

Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar Nomor
: 10178/UN4.14.8/PT.01.01/2020 tanggal 21 Desember 2020 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti
dibawah ini:

Nama : ZUL FATIHA LUKMAYANI

Nomor Pokok : K011171502

Program Studi : Kesehatan Masyarakat
Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa(S1)

Alamat : JI. P. Kemerdekaan Km. 10, Makassar

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka penyusunan Skripsi, dengan
judul :
" FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN AKSESIBILITAS PASIEN BPJS KESEHATAN SELAMA
PANDEMI COVID-19 DI PUSKESMAS SUDIANG RAYA KOTA MAKASSAR *

Yanﬂﬁarkan dilaksanakan dari : Tgl. 04 Januari s/d 04 Maret 2021

I
Sehubungan dengan hal t diatas, p prinsipnya- kami  menyetuj jiatan dimaksud dengan
ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Dokumen ini ditandatangani secara elel Surat ini kan keasliannya dengan menggunakan
barcode,

Demikiaf; surat izin penelitian ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada tanggal : 23 Desember 2020

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN
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PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

Jalan Ahmad Yani No 2 20111
Telp +62411 - 3615867 Fax +62411 - 3615867
Email - Kesbang@makassar.go.id Home page  hitp.www.makassar.go.id

Makassar 28 Desember 2020
Kepada
Nomor : 070/ 2559 -1I/BKBP/XII/2020 Yth. KEPALA DINAS KESEHATAN
Sifat : KOTA MAKASSAR
Perihal : lzin Penelitian
Di-
MAKASSAR

Dengan Hormat,

Menunjuk Surat dari Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Provinsi Sulawesi Selatan Nomor : 9612/S.01/PTSP/2020, Tanggal 23 Desember
2020. Perihal tersebut di atas, maka bersama ini disampaikan kepada Bapak bahwa :

Nama : ZUL FATIHA LUKMAYANI

NIM / Jurusan : K011171502 / Kesehatan Masyarakat

Pekerjaan . Mahasiswa(S1) / UNHAS

Alamat . JI. P. Kemerdekaan Km. 10, Makassar

Judul : “FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN AKSESIBILITAS

PASIEN BPJS KESEHATAN SELAMA PANDEMI COVID-19 DI
PUSKESMAS SUDIANG RAYA KOTA MAKASSAR"

Bermaksud mengadakan Penelitian pada Instansi / Wilayah Bapak, dalam rangka

Penyusunan Skripsi sesuai dengan judul di atas, yang akan dilaksanakan mulai tanggal
04 Januari s/d 04 Februari 2021.

Sehubungan dengan hal tersebut, pada prinsipnya kami dapat menyetujui
dengan memberikan surat rekomendasi izin penelitian ini.

Demikian disampaikan kepada Bapak untuk dimakiumi dan selanjutnya yang
bersangkutan melaporkan hasilnya kepada Walikota Makassar Cq. Kepala Badan

TRY A.n.WALIKOTA MAKASSAR
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l | JI. Teduh Bersinar No. 1 Tlp. (0411) 881549, Fax (0411) 887710

MAKASSAR

Nomor : 440/ 265 /PSDK /XI11/2020 Kepada Yth,

Lamp

Perihal Peneltian Kepala Puskesmas Sudiang Raya
Di-

Tempat

Sehubungan Surat dari Badan kesatuan bangsa dan Kesatuan Polittk No :
070/2463 /- 1I-BKBP/2020 tanggal 28 Desember 2020 ,maka bersama ini disampaikan
kepada saudara bahwa :

Nama © Zul Fatiha Lukmayani

NIM . K011171502

Jurusan . Kesehatan masyarakat

Institusi : UNHAS Makassar

Judul . Faktor yang berhubungan dengasn aksebilitas

pasien BPJS kesehatan selama Pandemi Covid-
19 di puskesmas Sudiang Raya Kota Makassar

Akan melaksanakan kegiatan penelitian di wilayah puskesmas yang saudara
pimpin pada tanggal 4 Januari 2021 s/d 4 Februar 2021
Demikianlah disampaikan, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih

\ id,M.Si
gkat : Pembina Tingkat |
NIP 1 19650814 199503 1 003




PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
DINAS KESEHATAN KOTA MAKASSAR
PUSKESMAS SUDIANG RAYA

Humi Sudiang Permai JI. Perumnas Raya No. § Telp.(0411) - 4812686 Fax. (0411)-4812686
MAKASSAR

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
No: 56 -TU/PKM - SR /1112021

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama - dr. H. Muhammad Sofyan

NIP : 19790504 200502 1 005
Pangkat/GOL : Penata Tk.1/111.d

Jabatan : Kepala Puskesmas Sudiang Raya

Dengan ini menerangkan bahwa

Nama Zul Fatiha Lukmayani
NIM/Jurusan - KO11171502 / Kesehatan Masyarakat
Institusi . Universitas Hasanuddin Makassar

Benar telah melaksanakan penelitian di Puskesmas Sudiang Raya Kota
Makassar dengan judul “FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN
AKSESIBILITAS PASIEN BPJS KESEHATAN SELAMA PANDEMI-19 DI
PUSKESMAS SUDIANG RAYA KOTA MAKASSAR ”, Pada tanggal 04 Januari
s/d 03 Februari 2021

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Makassar, 03 Februari 2021
esmas Sudiang Raya
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