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LAMPIRAN
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Lampiran 1. Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN DENGAN KEPUASAN
PASIEN RAWAT JALAN DI PUSKESMAS TAMALANREA

KOTA MAKASSAR

1. ldentitas Responden

IDENTITAS RESPONDEN

01. No Kuesioner

02. Nama Responden
03. Umur
04. Jenis Kelamin : 1. Laki-laki

05. Alamat / No. HP

2. Perempuan

06. Pendidikan Terakhir (lingkari) -:

1.
2.
3.
4.
S.

Tidak Sekolah
SD

SMP

SMA

Perguruan Tinggi

07. Pekerjaan (lingkari)
1. TNI/POLRI

2. PNS

3. Wiraswasta
4. Petani

5. IRT

6. Pelajar / Mahasiswa

7. Lain-lain...
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2. Kuesioner Kualitas Pelayanan

PETUNJUK PENGISIAN

1. Bacalah dengan cermat setiap pertanyaan

2. Berilah tanda Cheklist (V) pada jawaban yang anda pilih dengan

ketentuan sebagai berikut :

SB  :Jikaresponden menjawab “Sangat Baik”

B : Jika responden menjawab “Baik”

TB  :Jika responden menjawab “Tidak Baik”

STB :Jika responden menjawab “Sangat Tidak Baik”

3. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang diberikan dianggap benar

A. Kompetensi Teknis

Jawaban
No. Pertanyaan
SB B TB | STB
Bagaimana pelayanan penerimaan pasien
1 |dibagian administrasi ?
Bagaimana tenaga medis menyediakan
2 | peralatan medis secara lengkap ?

Bagaimana keterampilan dan kemampuan
yang dimiliki dokter dalam menetapkan

3 | diagnosa penyakit dengan cepat dan tepat ?
Bagaimana daya tanggap perawat dalam
4 | menangani pasien ?
Bagaimana dokter memberikan resep obat
5 |dengan tepat ?




B. Hubungan antarmanusia

Jawaban
No. Pertanyaan
SB B TB | STB
Bagaimana dokter memberikan kesempatan
1 | bertanya kepada pasien ?
Bagaimana petugas kesehatan memperhatikan
2 | kebutuhan pasien ?
Bagaimana petugas kesehatan menerima
3 | keluhan pasien ?
Bagaimana dokter dan perawat bersikap
4 | ramah terhadap pasien ?
Bagaimana dokter menjelaskan tentang
5 | penyakit yang diderita pasien ?
C. Kenyamanan
Jawaban
No. Pertanyaan
SB B TB | STB

Apakah lingkungan puskesmas bersih,

1 | nyaman, dan teratur ?
Apakah ruang pemeriksaan cukup nyaman
2 |dan tidak Pengap ?
3 | Apakah tersedia Kursi untuk pasien ?
4 | Apakah Tersedia Toilet untuk pasien ?
5 |Apakah Tersedia tempat sampah ?
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D. Keamanan

No.

Pertanyaan

Jawaban

SB

B B

STB

Bagaimana Kebersihan peralatan medis dan
non medis yang digunakan untuk memeriksa
pasien ?

Bagaimana Petugas kesehatan
(perawat/dokter) berupaya

menjaga privasi pasien selama berada di
ruang pemeriksaan ?

Bagaimana Pemeriksaan yang dilakukan oleh
dokter dapat mengurangi keluhan pasien ?

Bagaimana Perawat memberi obat kepada
pasien sesuai dengan prosedur pemberian
obat?

Bagaimana Jaminan keamanan bagi pasien
terhadap setiap tindakan pelayanan yang
diberikan oleh petugas kesehatan ?

E. Ketepatan waktu

No.

Pertanyaan

Jawaban

SB

B B

STB

Bagaimana Ketepatan waktu buka dan tutup

1 | pelayanan puskesmas?
Bagaimana Disiplin waktu kerja dokter
2 fataupun perawat ?

3 | Bagaimana Ketepatan waktu pemeriksaan ?
Bagaimana Ketepatan waktu pengambilan dan
4 pemberian Obat pasien ?
Bagaimana Ketepatan waktu bagian loket di
5 | Puskesmas ?
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3. Kuesioner Kepuasan Pasien

PETUNJUK PENGISIAN

1. Bacalah dengan cermat setiap pertanyaan

2. Berilah tanda Cheklist ( V) pada jawaban yang anda pilih dengan

ketentuan sebagai berikut :

SP : Jika responden menjawab “Sangat Puas”

B : Jika responden menjawab “Puas”

TP :Jika responden menjawab “Tidak Puas”

STP :Jika responden menjawab “Sangat Tidak Puas”

3. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang diberikan dianggap benar

F. Kepuasan Pasien

No.

Pertanyaan

Jawaban

SP

P | TP

STP

Bagaimana pelayanan petugas kesehatan
dalam menerima pasien selama berobat di

1 | puskesmas?
Bagaimana dengan kejelasan informasi yang

2 |diberikan oleh petugas pelayanan kesehatan?
Bagaimana dengan ketepatan waktu

3 | pelayanan selama berobat di puskesmas?
Bagaimana dengan sikap petugas yang

4 |tanggap terhadap keluhan pasien?
Bagaimana dengan sikap petugas yang mau
mendengar keluhan pasien selama berobat di

5 |puskesmas?
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Lampiran 3. Hasil Analisis

ANALISIS UNIVARIAT

A. Karakteristik Responden

Umur
Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
Valid 17-25 tahun (remaja a0 30,3 30,3 30,3
akhir)
26-45tahun (dewasa) 42 424 424 727
46-65 tahun (lansia) 20 20,2 20,2 92,9
=G5 tahun (manula) 7 71 71 1000
Total 98 100,0 100,0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Percent
Valid  Laki-laki 31 31,3 31,3 31,3
FPerempuan Ga Ga,7 G8,7 100,0
Total ag 100,0 100,0
Pendidikan
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Fercent Fercent
Valid  Tidak sekolah 1 1,0 1,0 1,0
5D B 6,1 6,1 71
SMP 7 71 71 14,1
SMA 29 293 29,3 434
Ferguruan tinggi a6 56,6 56,6 100,0
Total g9 100,0 100,0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
valid  PNS 17 17,2 17,2 17,2
Wiraswasta 15 15,2 15,2 323
Petani 1 1.0 1.0 333
IRT 32 32,3 323 657
FelajariMahasiswa 16 16,2 16,2 a1,8
Lainnya 18 18,2 18,2 100,0
Total 95 100,0 100,0




B. Variabel

Kompetensi Teknis

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Cukup a7 93,0 98,0 98,0
Kurang 2 20 2.0 100,0
Total a9 100,0 100,0
Hubungan antar Manusia
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Fercent Fercent
Valid  Cukup 95 96,0 96,0 96,0
Kurang 4 4.0 4,0 100,0
Total 499 100,0 100,0
Kenyamanan
Cumulative
Fregquency Fercent  “alid Percent FPercent
Valid  Cukup 97 98,0 98,0 98,0
Kurang 2 20 2,0 100,0
Total a9 100,0 100,0
Keamanan
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Fercent FPercent
Valid  Cukup a7 93,0 98,0 98,0
Kurang 2 20 2.0 100,0
Total a9 100,0 100,0
Ketepatan Waktu
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Fercent Fercent
WValid  Cukup a1 81,8 81,8 81,8
Kurang 18 18,2 18,2 100,0
Total 99 100,0 100,0
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Kepuasan Pasien

Cumulative
Frequency Fercent Yalid Fercent FPercent
Walid Cukup G646 657 66,7 66,7
Kurang 34 343 343 100,0
Total a9 100,0 100,0
ANALISIS BIVARIAT (CHI SQUARE)
A. Kompetensi teknis dengan kepuasan pasien
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
I Percent I+ Percent i Percent
Kompetensi Teknis * EE] 100,0% 0 0,0% 99 100,0%

Kepuasan Pasien

Kompetensi Teknis * Kepuasan Pasien

Crosstabulation
Count
Kepuasan Pasien
Cukup Kurang Total
Kompetensi Teknis  Cukup Gh 32 a7
Kuranag 0 2 2
Total [i1d 34 499
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 3,902°9 1 048
Continuity Correction® 1,496 1 21
Likelihood Ratio 4,354 1 037
Fisher's Exact Test 118 16
Linear-by-Linear 3,863 1 0449
Association
M of Valid Cases 99

a. 2 cells (50 0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 69,

b. Computed only for a 2x2 table
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B. Hubungan antar manusia dengan kepuasan pasien

Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
[+ Percent [+ Percent [+ Percent
Hubungan antar Manusia 99 100,0% 0 0,0% 98 100,0%
*Kepuasan Pasien
Hubungan antar Manusia * Kepuasan Pasien
Crosstabulation
Count
Kepuasan Fasien
Culkup Kurang Tuotal
Hubungan antar Manusia  Cukup G4 Kl 495
Kurang 1 3 4
Taotal G6& 34 99
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 3,056° 1 g0
Continuity Correction® 1,466 1 226
Likelihood Ratio 2,880 1 0go0
Fisher's Exact Test 116 16
Linear-by-Linear 3,025 1 082
Association
M ofWalid Cases a9
a. 2 cells (50 0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 1,37.
h. Computed only for a 2x2 table
C. Kenyamanan dengan kepuasan pasien
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
Il FPercent Il FPercent Il FPercent
Kenyamanan * Kepuasan 99 100,0% ] 0,0% 94 100,0%

Fasien
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Kenyamanan * Kepuasan Pasien

Crosstabulation
Count
Kepuasan Pasien
Cukup Kurang Total
Kenyamanan  Cukup G5 32 a7
Kurang 0 2 2
Total 65 34 99
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
FPearson Chi-Square 3,9029 1 048
Continuity Correction® 1,496 1 221
Likelihood Ratio 4,354 1 037
Fisher's Exact Test 16 16
Linear-by-Linear 3,863 1 049
Association
M ofWalid Cases 98

a. 2 cells (50,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 69,
h. Computed only for a 2x2 table

D. Keamanan dengan kepuasan pasien

Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
I FPercent I Fercent [+ Fercent
Keamanan * Kepuasan 99 100,0% 0 0,0% a4 100,0%
Fasien
Keamanan * Kepuasan Pasien
Crosstabulation
Count
Kepuasan Pasien
Culkup Kurang Total
Keamanan  Cukup 6o 3z a7
Kurang ] 2 2
Total G5 34 499
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Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Square 3,902° 1 048
Continuity Corraction® 1 496 1 22
Likelihood Ratio 4354 1 037
Fisher's Exact Test 16 1B
Linear-by-Linear 3,863 1 048
Association
M ofvalid Cases 99

a. 2 cells (50,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 69,

b, Computed only for a 2x2 table

E. Ketepatan waktu dengan kepuasan pasien

Case Processing Summary

Cases
Walid Mizsing Total
I+ Percent [ Percent I+ Percent
Ketepatan Walktu * 95 100,0% ] 0,0% 94 100,0%
Kepuasan Pasien
Ketepatan Waktu * Kepuasan Pasien
Crosstabulation
Count
Kepuasan Fasien
Culkup Kurang Total
Ketepatan Waktu  Cukup G5 16 a1
Kurang 1] 18 18
Total G5 34 99
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Ewact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Square 42 0597 1 000
Continuity Correction® 38,575 1 ,000
Likelihood Ratio 46,863 1 ,aoa
Fisher's Exact Test ooon 000
Linear-by-Linear 41 634 1 000

Association

M of Valid Cases a9

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 6,18.

h. Computed only for a 2x2 table
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Lampiran 4. Persuratan

PEMERINTAH KOTA MAKASSAR

e ow

" | DINAS KESEHATAN

\ ) JI. Teduh Bersinar No. 1 Tlp. (0411) 881549, Fax (0411) 887710
\ 4 MAKASSAR

Nomor : 440/45/PSDK /11/2020 Kepada Yth,

Lamp

Pernihal :Data Kepala Puskesmas Tamalanrea
Di -

Tempat

Sehubungan Surat dari program studi AKK,UNHAS Makassar ,maka bersama ini

disampaikan kepada saudara bahwa :

Nama : Arinil Hag Ramdhani
NIM : K011171344
Tujuan : Pengambilan data:

1. Profil Puskesmas Tamalanrea
2. Data Kunjungan pasien Puskesmas Tamalanrea

Akan melaksanakan pengambilan data di wilayah kerja puskesmas yang

saudara pimpin.
Demikianlah disampaikan, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih

Magassar, 5 Februari 2021
Pit /Kepala an‘asﬁesﬁehalan
)

-

Kdta Makassar
s Malgsea) )

o
\L7

\

Ir.Aqus/Djaja Said,M.Si

Pangkat : Pembina Tingkat |
NIP - 19650814 199503 1 003
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
JI. Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp. (0411) 585658, Fax 0411 - 586013
E-mail : fkmuh@unhas.ac.id, website: www.fkm.unhas.ac.id

Nomor : 3079/UN4.14.8/PT.01.04/2021 27 April 2021
Hal : Izin Penelitian
Yang Terhormat

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 1 Pintu Provinsi Sulawesi Selatan
Cq. Bidang Penyelenggara Pelayanan Perizinan
di - Makassar

Dengan hormat, Kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi

Sehubungan dengan itu, kami mohon kiranya bantuan Bapak kiranya dapat memberikan izin untuk penelitian
kepada :

Nama . Arinil Hag Ramdhani M

Nim . K011171344

Program Studi . Kesehatan Masyarakat-S1

Departemen : Administrasi dan Kebijakan Kesehatan

Judul Tugas Akhir ~ : Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan Dengan Kepuasan Pasien Rawat
Jalan Di Puskesmas Tamalanrea Kota Makassar Tahun 2021.

Lokasi Penelitian . Puskesmas Tamalanrea Kota Makassar.

Pembimbing 1. Prof. Dr. H. Indar, SH. MPH

2. Muh. Yusri Abadi, S KM. M Kes

Atas bantuan dan kerjasama yang baik, kami sampaikan banyak terima kasih.

A Wram Studi S1 Kesehatan Masyarakat,
S4)5 N

Tembusan :

1. Dekan FKM Unhas sebagai laporan
2. ParaWakil Dekan FKM Unhas

3. Para pembimbing Skripsi
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PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
DINAS KESEHATAN
JI. Teduh Bersinar No. 1 Tip. (0411) 881549, Fax (0411) 887710
MAKASSAR

Nomor : 440/113 /PSDK /\V/2021 Kepada Yth,

Lamp

Perihal :Penelitian Kepala Puskesmas Tamalanrea
Di-

Tempat

Sehubungan Surat dari Badan kesatuan bangsa dan Kesatuan Politik No :
07/346/1/BKBP/III/ 2021, tanggal 17 Mei 2021 ,maka bersama ini disampaikan kepada
saudara bahwa :

Nama :  Arinil Haqg Ramdhani M

NIM © 1 KO11171344

Jurusan . Fakultas Kesehatan Masyarakat

Institusi : UNHAS Makassar

Judul :  Hubungan kualitas pelayanan kesehatan dengan

kepuasan pasien rawat jalan di puskesmas
Tamalanrea Kota Makassar tahun 2021

Akan melaksanakan kegiatan penelitian di wilayah puskesmas yang saudara
pimpin pada tanggal 30 April 2021 s/d 21 Juni 2021
Demikianlah disampaikan, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih

Makassar,19-Mei 2021
Pit .Kepala Di Kes\e,pa‘ tan
Kota Maka \&f

dr.Andi Hadijah Iriani R,Sp, THT.M.Si
Pangkat : Pembina Utama Muda
NIP : 19610807 198803 2 005
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DINAS KESEHATAN KOTA MAKASSAR

PUSKESMAS TAMALANREA

JI. Kescjahteraan Timur | BTP BLk B Makassar Telp.(0411)582289

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
No : 166/PKM.Trea/VI/2021

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama . drg. Melfina Syamsuddin
NIP : 19680122 200502 2 002
Pangkat/Gol . Pembina Tk. |, IV/b
Jabatan . PIt. Kepala Puskesmas

Menerangkan bahwa :

Nama : ARINIL HAQ RAMDHANI M
NIM : K011171344

JURUSAN . Kesehatan Masyarakat
Institusi . UNHAS Makassar

Benar telah melakukan Penelitian di Puskesmas Tamalanrea Kota Makassar,
Pada Tanngal 30 April 2021 s/d 21 Juni 2021 dalam rangka penyusunan SKRIPS/ dengan

judul “Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan dengan Kepuasan Pasien Rawat

Jalan di Puskesmas Tamalanrea Tahun 2021".

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Pad

< Makasgar, 22 Juni 2021

esmas Tamalanrea

PUSKESMAS
TAMALAN

A
./"

N/
drg. Melfina Syamsuddin
NIP. 19680122 200502 2 002
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Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian di Puskesmas Tamalanrea

"
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Lampiran 6. Daftar Riwayat Hidup Penulis

A. IDENTITAS
3i f
] s;
Nama : Arinil Hag Ramdhani

Tempat/Tanggal Lahir

: Makassar, 12 Desember 1999

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama > Islam

Alamat : BTP JI. Kebersamaan Timur Blok AC/499
Email/No. HP : arinilhagramdhani@yahoo.com/085240375884

B. RIWAYAT PENDIDIKAN

1. TK : TK Aisyiyah Bustanul Athfal Mamuju

2. SD : SD INP RIMUKU Mamuju

3. SMP : SMP Negeri 02 Mamuju

4. SMA : SMA Negeri 01 Majene

5. Perguruan Tinggi : Program Sarjana Jurusan Administrasi dan

Kebijakan Kesehatan Fakultas Kesehatan
Masyarakat Universitas Hasanuddin Makassar,
tahun masuk 2017

C. PENGALAMAN ORGANISASI

1. Keluarga Mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas

Hasanuddin.

2. Health Administrasion and Policy Student Community (HAPSC) Fakultas

Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin.
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