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Lampiran 1. Kuesioner  

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN DENGAN KEPUASAN 

PASIEN RAWAT JALAN DI PUSKESMAS TAMALANREA 

KOTA MAKASSAR 

1. Identitas Responden 

IDENTITAS RESPONDEN 

01. No Kuesioner                              : 

02. Nama Responden                       : 

03. Umur                                           :      

04. Jenis Kelamin                             : 1. Laki-laki 

                                                             2. Perempuan 

05. Alamat / No. HP                         : 

06. Pendidikan Terakhir (lingkari) : 

1. Tidak Sekolah 

2. SD 

3. SMP 

4. SMA 

5. Perguruan Tinggi 

07. Pekerjaan (lingkari)                      : 

1. TNI/POLRI 

2. PNS 

3. Wiraswasta 

4. Petani 

5. IRT 

6. Pelajar / Mahasiswa 

7. Lain-lain... 



 

2. Kuesioner Kualitas Pelayanan 

PETUNJUK PENGISIAN 

 
1. Bacalah dengan cermat setiap pertanyaan 

2. Berilah tanda Cheklist ( √ ) pada jawaban yang anda pilih dengan  

ketentuan sebagai berikut : 
 

SB : Jika responden menjawab “Sangat Baik” 

 

B : Jika responden menjawab “Baik” 

 

TB : Jika responden menjawab “Tidak Baik” 

 

STB : Jika responden menjawab “Sangat Tidak Baik” 

 

3. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang diberikan dianggap benar 

A. Kompetensi Teknis 

No. Pertanyaan 

 Jawaban  
    

SB B TB STB   

1 

Bagaimana pelayanan penerimaan pasien 

dibagian administrasi ?     

      

2 

 

Bagaimana tenaga medis menyediakan 

peralatan medis secara lengkap ?     

 

3 

Bagaimana keterampilan dan kemampuan 

yang dimiliki dokter dalam menetapkan 

diagnosa penyakit dengan cepat dan tepat ? 
    

4 

 

Bagaimana daya tanggap perawat dalam 

menangani pasien ?     

5 

Bagaimana dokter memberikan resep obat 

dengan tepat ?     
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B. Hubungan antarmanusia 

No. Pertanyaan 

 Jawaban  
    

SB B TB STB   

1 

Bagaimana dokter memberikan kesempatan 

bertanya kepada pasien ?     
      

2 

 

Bagaimana petugas kesehatan memperhatikan 

kebutuhan pasien ?     

 

3 

Bagaimana petugas kesehatan menerima 

keluhan pasien ?     

4 

 

Bagaimana dokter dan perawat bersikap 

ramah terhadap pasien ?     

5 

Bagaimana dokter menjelaskan tentang 

penyakit yang diderita pasien ?     

 

C. Kenyamanan 

No. Pertanyaan 

 Jawaban  
    

SB B TB STB   

1 

Apakah lingkungan puskesmas bersih, 

nyaman, dan teratur ?     
      

2 

 

 Apakah ruang pemeriksaan cukup nyaman 

dan tidak Pengap ?     

 

3 Apakah tersedia Kursi untuk pasien ?     

4 

 

 Apakah Tersedia Toilet untuk pasien ?     

5  Apakah Tersedia tempat sampah ?     
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D. Keamanan 

No. Pertanyaan 

 Jawaban  
    

SB B TB STB   

1 

Bagaimana Kebersihan peralatan medis dan 

non medis yang digunakan untuk memeriksa 

pasien ?     
      

2 

 

 Bagaimana Petugas kesehatan 

(perawat/dokter) berupaya  

 menjaga privasi pasien selama berada di  

 ruang pemeriksaan ?     

 

3 

Bagaimana Pemeriksaan yang dilakukan oleh 

dokter dapat mengurangi keluhan pasien ?     

4 

 Bagaimana Perawat memberi obat kepada 

pasien sesuai dengan prosedur pemberian 

obat?      

5 

 Bagaimana Jaminan keamanan bagi pasien 

terhadap setiap tindakan pelayanan yang 

diberikan oleh petugas kesehatan ?     

 

E. Ketepatan waktu 

No. Pertanyaan 

 Jawaban  
    

SB B TB STB   

1 

Bagaimana Ketepatan waktu buka dan tutup 

pelayanan puskesmas?     
      

2 

 

 Bagaimana Disiplin waktu kerja dokter 

ataupun perawat ?     

 

3 Bagaimana Ketepatan waktu pemeriksaan ?     

4 

 

 Bagaimana Ketepatan waktu pengambilan dan 

pemberian Obat pasien ?     

5 

Bagaimana Ketepatan waktu bagian loket di 

Puskesmas ?     
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3. Kuesioner Kepuasan Pasien 

PETUNJUK PENGISIAN 

 
1. Bacalah dengan cermat setiap pertanyaan 

2. Berilah tanda Cheklist ( √ ) pada jawaban yang anda pilih dengan  

ketentuan sebagai berikut : 
 

SP : Jika responden menjawab “Sangat Puas” 

 

B : Jika responden menjawab “Puas” 

 

TP : Jika responden menjawab “Tidak Puas” 

 

STP : Jika responden menjawab “Sangat Tidak Puas” 

 

3. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang diberikan dianggap benar 

F. Kepuasan Pasien 

No. Pertanyaan 

 Jawaban  
    

SP P TP STP   

1 

Bagaimana pelayanan petugas kesehatan 

dalam menerima pasien selama berobat di 

puskesmas?     

 
 

    

2 

 

 Bagaimana dengan kejelasan informasi yang   

 diberikan oleh petugas pelayanan kesehatan?     

 

3 

Bagaimana dengan ketepatan waktu 

pelayanan selama berobat di puskesmas?     

4 

 

 Bagaimana dengan sikap petugas yang  

 tanggap terhadap keluhan pasien?     

5 

 Bagaimana dengan sikap petugas yang mau  

 mendengar keluhan pasien selama berobat di  

 puskesmas?     

 

 



 

P1 P2 P3 P4 P5 Total P1 P2 P3 P4 P5 Total P1 P2 P3 P4 P5 Total P1 P2 P3 P4 P5 Total P1 P2 P3 P4 P5 Total P1 P2 P3 P4 P5 Total

1 SUCIYANTI 35 2 JL. POLITEKNIK 5 3 3 3 3 3 3 75 2 3 3 3 3 70 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 4 80

2 RAHAYU 29 2 JL. LANIANG 4 5 3 3 3 3 3 75 3 3 4 2 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 4 80 3 1 2 2 2 50 3 3 3 3 2 70

3 SANIA 41 2 BUNTUSU BTP 2 5 3 2 3 3 3 70 4 3 3 3 3 80 3 3 3 3 3 75 3 3 3 4 3 80 3 2 3 2 2 60 2 2 2 2 2 50

4 TODING 82 1 PK. XII 3 7 3 4 4 4 4 95 3 3 3 4 3 80 2 3 2 3 3 65 3 4 3 3 3 80 3 2 3 2 1 55 3 3 2 3 2 65

5 SRI AMALIA 28 2 BTP 5 3 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 2 70 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 4 80 2 3 3 3 3 70 3 2 3 2 3 65

6 A. HIMILDA 46 2BTP JL. KEJAYAAN5 5 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 4 3 3 80 4 4 3 3 3 85 3 3 2 3 3 70

7 IBRAHIM 46 1BTP JL. KEJAYAAN4 3 3 3 3 3 3 75 2 3 3 3 4 75 2 2 2 2 2 50 1 2 2 2 2 45 3 2 2 3 2 60 2 2 3 3 2 60

8 MULIANA 28 2 PERUM DEPAG 4 5 3 2 3 3 3 70 3 3 3 2 3 70 3 3 1 3 3 65 3 4 3 3 3 80 2 2 1 2 2 45 2 2 1 1 2 40

9 RISMA 27 2 PK II 4 5 3 2 2 3 3 65 2 3 3 3 2 65 2 3 3 3 2 65 4 3 3 3 3 80 3 3 1 3 3 65 3 3 3 3 3 75

10 SUPARDI 23 1 BTP 4 4 3 2 3 2 3 65 3 3 3 3 3 75 3 3 2 2 3 65 3 4 3 3 3 80 2 1 2 2 1 40 3 3 2 2 2 60

11 GALIH 29 1 BTP BLOK AD 5 7 3 3 2 2 2 60 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 2 70 3 3 3 4 3 80 2 2 2 2 1 45 3 2 2 2 3 60

12 ASNITAH 23 2 PK VII 5 2 3 3 2 2 3 65 3 3 4 3 3 80 3 3 3 2 3 70 3 4 4 3 3 85 2 2 1 2 2 45 3 2 2 2 3 60

13 MAHARANI 18 2BTP BLOK E/2944 6 2 2 2 2 2 50 2 2 2 2 2 50 3 2 3 3 3 70 4 3 3 3 3 80 2 2 1 2 2 45 3 2 2 1 3 55

14 BAHTIAR 32 1 BTP 5 3 2 3 4 3 4 80 3 3 3 3 3 75 3 3 2 2 3 65 3 3 3 3 4 80 2 2 1 2 2 45 3 2 2 2 3 60

15 ARMAWATI 25 2 BTP 4 5 2 2 2 2 2 50 3 4 3 3 3 80 2 2 2 2 2 50 2 2 2 2 2 50 2 2 1 2 2 45 2 2 1 2 2 45

16 IIN 34 2BTP BLOK H/8115 2 3 4 2 3 4 80 3 3 3 2 4 75 4 3 3 2 3 75 1 4 3 3 3 70 3 3 1 3 2 60 3 2 2 2 3 60

17 HAERATI 40 2 BTP BLOK C 5 2 3 4 4 2 4 85 3 3 3 3 3 75 3 3 2 4 4 80 3 3 3 4 3 80 3 4 3 3 3 80 3 2 2 2 2 55

18 YUSUF 50 1 BTP BLOK C 4 2 3 3 4 3 4 85 2 2 2 2 2 50 3 3 3 4 4 85 3 4 3 3 3 80 2 2 1 2 1 40 2 2 1 2 2 45

19 RISMAWATI 30 2 PK VI 5 3 3 4 4 4 3 90 2 3 3 3 4 75 3 3 3 2 3 70 2 3 3 3 4 75 2 2 1 2 1 40 3 2 2 2 3 60

20 RUDI HARTONO 31 1 PK VI 5 3 3 2 3 3 3 70 3 3 3 3 3 75 2 2 3 3 2 60 3 3 3 4 3 80 3 3 1 2 2 55 3 2 2 2 2 55

21 SUBHAN 38 1 BANGKALA 5 2 3 2 3 3 3 70 3 3 3 3 3 75 3 3 3 2 3 70 3 4 3 3 3 80 3 3 1 3 2 60 3 2 2 2 3 60

22 HASIR 41 1 BTP 5 2 2 3 3 2 3 65 2 2 2 2 2 50 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 4 80 3 3 3 3 1 65 3 3 3 3 4 80

23 IRMA SULIANI 54 2 PERDOS 5 2 2 3 3 3 3 70 3 3 3 3 3 75 3 2 2 2 3 60 1 3 3 3 3 65 2 2 2 2 2 50 2 2 1 2 2 45

24 NUR RAHMAH 21 2 BTP BLOK AG 4 6 3 3 3 3 3 75 3 3 2 3 3 70 3 3 3 2 3 70 3 4 3 3 3 80 3 3 2 3 2 65 3 3 3 3 2 70

25 PUPUT 18 2 BTP BLOK B 4 6 2 3 3 2 3 65 3 3 3 3 3 75 3 3 2 3 3 70 3 3 3 4 3 80 3 3 3 3 1 65 3 3 3 3 3 75

26 MURTI NINGSIH 78 2 NTI 5 7 2 3 3 3 3 70 2 2 3 3 4 70 3 3 3 2 3 70 4 3 3 3 3 80 2 3 1 3 1 50 3 3 3 2 3 70

27 MARKUS 72 1 NTI 5 7 2 3 3 3 3 70 3 3 3 3 3 75 3 3 2 2 3 65 3 3 3 3 4 80 3 3 2 3 2 65 3 3 3 3 2 70

28 ITA 30 2 BTP 2 5 3 3 3 3 3 75 3 3 2 3 3 70 3 3 3 2 3 70 3 3 3 4 3 80 3 2 2 3 2 60 3 3 3 3 3 75

29 AMINAH 23 2 BANGKALA 5 2 3 3 3 3 3 75 2 3 3 3 2 65 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 4 80 3 2 2 3 3 65 3 3 3 2 3 70

30 BOWO LAKSONO 65 1 NTI 5 7 3 3 3 3 4 80 2 2 2 2 1 45 3 3 1 2 2 55 3 4 3 3 3 80 2 1 1 2 1 35 2 2 1 2 2 45

31 EVI ZULFIANI 26 2BTP NHP D/6 NO 75 6 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 2 3 3 3 70 3 3 4 3 3 80 3 3 3 3 2 70 3 3 3 3 2 70

32 DIAN 21 2 BTP BLOK D 4 5 2 3 3 3 3 70 3 2 3 3 3 70 2 3 2 2 3 60 1 3 3 4 3 70 3 3 3 2 2 65 3 2 2 2 3 60

33 SUGINI 67 2BTP BLOK F/4663 5 2 3 3 3 3 70 3 2 3 3 3 70 3 3 2 3 3 70 2 4 3 3 3 75 3 3 3 2 2 65 3 3 3 2 3 70

34 KURNIA 24 2BTP BLOK B/5595 6 3 3 4 3 3 80 3 3 4 3 3 80 3 3 3 1 3 65 4 3 3 3 3 80 2 2 2 2 2 50 2 2 1 1 2 40

35 MULIYONO 79 1BTP BLOK F/4664 7 2 3 3 2 3 65 2 2 3 3 2 60 3 3 2 2 3 65 3 4 3 3 3 80 3 3 3 2 1 60 3 3 3 3 3 75

Keamanan Ketepatan waktu Kepuasan pasienKompetensi Teknis Hubungan antar manusia Kenyamanan
NO. NAMA UMUR JK ALAMAT PDN PKR

2. Tabulasi Data 
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36 RISKA NATALIANA 18 2 BTP BLOK H/39 4 6 3 3 3 2 3 70 3 3 2 3 3 70 3 2 2 2 3 60 3 3 3 4 3 80 3 2 3 3 2 65 3 3 2 2 3 65

37 Ir. RAFIUDDIN 56 1 BTP 5 2 3 3 3 3 3 75 3 3 3 2 2 65 3 3 3 2 2 65 3 4 3 3 3 80 3 3 3 3 2 70 3 3 3 3 3 75

38 SURYANI 57 2 BTP 5 7 2 4 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 4 3 3 3 3 80 3 3 4 3 3 80 3 3 3 3 2 70 3 3 2 3 2 65

39 WANTI 27 2 NTI 5 5 2 3 3 3 3 70 3 3 3 3 4 80 3 3 2 3 3 70 3 4 3 3 3 80 3 1 3 2 1 50 3 3 3 3 3 75

40 LISNAWATI 60 2BTP BLOK H/8114 5 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 4 80 3 3 3 3 2 70 3 3 3 2 3 70

41 INDRIANI 24 2 BTP AE/610 4 3 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 2 70 3 3 3 4 3 80 3 3 3 2 1 60 3 3 2 3 3 70

42 SUCI RAMADANI 23 2 NTI 5 5 2 4 3 3 3 75 2 3 3 3 3 70 3 2 3 3 3 70 3 4 3 3 3 80 3 3 2 2 2 60 3 3 3 3 2 70

43 S. RABIAH 51 2 BTP 5 2 3 3 3 3 3 75 3 2 3 3 3 70 3 3 3 2 4 75 1 4 3 3 3 70 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75

44 MUH ARAS 51 1 BTP 4 3 3 3 3 2 3 70 2 3 3 3 3 70 2 3 3 3 3 70 3 3 3 3 4 80 3 3 2 2 1 55 3 2 3 2 3 65

45 ALFUNUR 22 1 BTP 5 7 3 3 3 3 3 75 3 3 2 2 2 60 3 3 1 2 3 60 4 3 3 3 3 80 2 1 2 2 1 40 2 2 1 1 2 40

46 SOFIA 17 2 BTP 4 6 2 3 3 3 3 70 3 3 3 4 3 80 3 4 3 3 3 80 3 3 3 4 3 80 2 1 1 2 1 35 3 2 2 2 2 55

47 IRNAYANTI 36 2JL DG RAMANG 5 2 3 3 3 3 3 75 3 3 4 3 3 80 3 3 3 3 3 75 3 4 3 3 3 80 3 3 2 2 2 60 3 2 2 2 3 60

48 MUH FADLI 22 1 BTP 5 6 2 3 3 3 3 70 3 3 3 3 3 75 3 4 3 3 2 75 3 3 3 3 4 80 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75

49 DAEVA 24 2 BTP 5 2 2 3 4 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 2 3 3 3 70 3 3 3 4 3 80 2 1 2 2 1 40 2 2 2 2 3 55

50 FADLI 27 1 BTP 3 7 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 2 70 1 2 3 3 2 55 3 4 3 3 3 80 2 1 2 2 1 40 2 2 1 1 2 40

51 NURMIATI 47 2 BTP 5 2 3 3 3 3 3 75 3 2 2 3 3 65 3 3 3 2 3 70 1 3 3 3 3 65 3 3 2 2 2 60 3 3 3 3 3 75

52 MENNANG 70 2 BTP 5 7 2 3 3 3 3 70 3 3 3 3 4 80 3 4 3 3 3 80 3 3 3 3 4 80 3 3 3 3 3 75 3 3 2 2 2 60

53 WINDASARI 24 2 BTP 4 5 3 3 3 3 3 75 2 3 3 3 2 65 3 1 3 1 2 50 3 4 3 3 3 80 1 1 2 2 1 35 3 3 2 2 2 60

54 HASNAWATI 41 2 BTP 2 5 3 3 3 3 3 75 2 3 2 3 3 65 3 3 3 3 3 75 2 3 3 4 3 75 3 3 3 2 2 65 3 3 3 3 3 75

55 DG RALIA 65 2 BTP 1 5 2 3 3 2 3 65 3 3 4 3 3 80 3 3 2 3 3 70 3 4 3 3 3 80 3 3 3 3 3 75 3 3 3 2 2 65

56 HARIADI 24 1 BTP 5 6 3 3 3 3 3 75 3 3 3 2 3 70 2 3 3 3 3 70 4 3 3 3 3 80 3 3 2 2 1 55 3 3 2 3 3 70

57 RAHMATIMA 19 2 BTP 5 6 2 3 3 3 3 70 3 3 3 3 3 75 3 3 3 2 3 70 3 4 3 3 3 80 3 3 2 2 2 60 2 3 3 3 3 70

58 SENI 44 2 BTP 2 5 3 3 3 3 3 75 3 3 3 4 3 80 3 2 1 3 3 60 3 4 3 3 3 80 3 3 2 2 1 55 3 2 3 3 3 70

59 FIRMAN WAHAB 45 1 BTP 5 3 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 2 70 3 3 3 4 3 80 3 3 2 2 2 60 3 3 3 2 3 70

60 MUH MUCHTAR 30 1 PK IV 5 6 2 3 3 3 3 70 3 2 3 3 3 70 3 3 3 3 3 75 3 4 3 3 3 80 3 3 2 3 3 70 3 2 2 2 3 60

61 RESKI 26 2 BTP BLOK A 5 5 3 3 3 3 3 75 3 3 2 3 3 70 1 2 3 3 3 60 3 3 3 3 4 80 2 2 2 2 1 45 3 2 2 2 2 55

62 SUHARDI 23 1 BTP 3 3 2 3 4 3 3 75 2 3 3 3 2 65 3 2 3 3 3 70 3 4 3 3 3 80 3 3 2 2 2 60 3 3 3 3 3 75

63 ASMA 43 2 BTP 5 5 3 4 3 3 3 80 3 3 3 3 2 70 3 3 3 3 3 75 3 3 4 3 3 80 3 3 2 2 1 55 3 3 2 2 2 60

64 NURUL 19 2 BTP 3 5 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 2 70 2 3 3 4 3 75 3 2 2 2 1 50 2 3 3 3 3 70

65 NELVI 30 2 WESABBE 5 2 2 3 3 3 3 70 3 3 3 3 3 75 3 3 3 2 3 70 4 3 3 3 3 80 2 3 2 2 1 50 3 2 2 2 3 60

66 BADRIANI 44 2 PERDOS 5 2 3 3 3 3 3 75 3 2 4 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 4 3 3 3 80 3 3 3 3 2 70 3 2 2 2 3 60

67 ANDRIO 22 1 BTP 5 6 2 3 3 3 3 70 2 3 3 2 3 65 2 2 3 3 3 65 3 3 3 3 4 80 2 3 2 2 2 55 3 3 3 3 2 70

68 FAUZIA 19 2 WESABBE 5 6 3 3 3 2 3 70 3 3 4 4 3 85 3 3 3 3 3 75 3 3 3 4 3 80 2 3 1 1 1 40 3 2 2 3 3 65

69 HJ ESTERHPU 66 2 BTP 5 7 2 3 3 3 3 70 2 3 3 3 3 70 3 3 2 3 2 65 3 3 4 3 3 80 3 1 2 2 1 45 3 3 3 3 4 80

70 DIEN AGUNG WIJAYA 26 1 BUNG 5 7 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 4 3 3 3 80 3 3 3 2 2 65 3 3 2 2 3 65

71 IKHWAN 42 1 BTP 5 3 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 1 2 3 60 2 3 3 3 3 70 3 3 3 2 1 60 3 3 2 3 2 65

72 NASIR 30 1 BTP 4 3 3 3 4 3 3 80 3 3 2 3 3 70 3 3 3 3 3 75 3 3 4 3 3 80 3 3 3 3 3 75 2 2 2 2 3 55

73 SATRIA 24 1 BTP 4 7 2 3 3 3 3 70 3 2 3 3 2 65 1 3 3 1 3 55 3 3 3 4 3 80 3 3 3 3 2 70 3 2 2 2 3 60

74 NORMALIA 38 2 BTP 2 5 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 2 3 3 3 70 3 4 3 3 3 80 3 3 3 3 2 70 3 3 2 2 3 65

75 A FATIMAH 25 2 DEPAG DAYA 5 6 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 2 70 3 4 3 3 3 80 3 2 3 2 2 60 2 3 3 2 2 60

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

107 

 

76 A NURHAEDA 50 2 BTP 4 5 3 4 3 3 3 80 2 3 4 3 3 75 3 3 3 3 3 75 4 3 3 3 3 80 3 3 2 2 2 60 3 3 3 2 2 65

77 SULKADRI 32 1 POLITEKNIK 4 3 2 3 3 3 3 70 3 3 3 3 4 80 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 4 80 3 3 3 3 2 70 3 3 2 3 3 70

78 MUSTIKARANI 19 2 BTP 5 6 3 3 3 3 3 75 3 3 2 3 3 70 3 3 3 2 3 70 3 3 4 3 3 80 3 3 3 2 2 65 3 3 2 3 3 70

79 KRISTINA 38 2 BTP 3 5 3 3 3 3 3 75 3 2 3 3 3 70 3 3 2 3 3 70 2 3 3 4 3 75 3 3 3 2 2 65 3 2 2 2 3 60

80 ROSLINA 31 2 POLITEKNIK 5 3 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 2 3 3 3 3 70 2 3 3 3 3 70 3 3 2 3 2 65 3 3 3 2 3 70

81 KORI 62 2 TELKOMAS 4 5 2 3 3 3 3 70 3 3 2 4 3 75 3 3 3 3 3 75 3 4 3 3 3 80 3 2 2 2 2 55 3 3 2 3 3 70

82 RAHMANIAR 61 2BTN BUKIT HIJAU5 7 3 3 4 3 3 80 2 3 3 3 2 65 3 3 3 3 2 70 2 3 3 3 3 70 3 3 3 2 3 70 3 3 3 3 4 80

83 NURFIAH 33 2 BTP 4 5 3 3 3 2 3 70 3 3 3 3 2 70 3 2 1 3 3 60 3 4 3 3 3 80 3 3 3 2 2 65 3 3 3 3 3 75

84 NURHAYATI 26 2 GRAHA TIGA 4 5 2 3 3 3 3 70 3 2 4 3 3 75 3 3 3 3 3 75 4 3 3 3 3 80 3 3 3 2 2 65 3 3 2 2 3 65

85 RESKIANI 34 2 BTP 4 5 3 3 3 3 3 75 3 3 3 4 3 80 3 3 3 2 3 70 3 3 3 4 3 80 3 3 3 3 2 70 3 3 3 3 4 80

86 AISYAH 59 2 BTP 5 5 3 3 3 3 3 75 3 3 4 3 3 80 3 3 3 3 2 70 3 3 4 3 3 80 3 3 3 2 2 65 3 3 2 3 3 70

87 HAKIMATUZAHRA 18 2 BTP 4 6 2 3 3 3 3 70 3 3 2 3 3 70 3 3 3 1 3 65 3 4 3 3 3 80 3 3 3 2 2 65 3 3 3 3 4 80

88 FIRA 26 2 DG RAMANG 5 5 3 3 3 3 3 75 2 3 3 3 3 70 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 4 80 3 3 3 2 2 65 3 2 2 2 3 60

89 RESKI AMELIA 26 2 BTP 5 5 3 3 4 3 3 80 3 3 3 3 4 80 1 3 2 3 2 55 2 3 3 3 3 70 3 3 3 2 2 65 3 3 2 2 3 65

90 SARI 21 2BTN MANGGA TIGA4 5 2 3 3 3 3 70 2 3 3 3 3 70 3 2 3 3 3 70 3 4 4 3 3 85 3 2 2 2 2 55 3 3 2 3 3 70

91 KAMARIAH 29 2 BTP 4 5 3 3 3 3 3 75 3 3 4 3 3 80 2 3 3 2 3 65 3 3 3 3 3 75 3 3 2 2 2 60 3 3 2 3 4 75

92 ANDRAMALASYA 26 1 BTP 5 7 3 3 3 3 3 75 3 3 3 4 2 75 3 3 3 3 3 75 4 4 3 3 3 85 3 2 2 3 2 60 3 3 2 3 2 65

93 AUFRIADI 25 1 BTP 5 7 2 3 3 3 3 70 3 3 3 4 3 80 3 3 3 3 3 75 3 3 3 4 3 80 3 3 3 2 3 70 3 3 3 3 3 75

94 SAKIYA 55 2 NTI 5 2 3 4 3 2 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 4 3 3 80 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75

95 KOSTAN 62 1 BTP 5 7 3 3 3 3 3 75 3 3 2 3 3 70 3 3 1 3 3 65 3 4 3 3 3 80 3 3 3 3 3 75 3 3 3 2 3 70

96 ST NUR AIYAH 18 2 PK XII 3 5 2 3 3 3 3 70 2 3 4 3 3 75 3 3 3 2 3 70 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 4 80

97 SUMARNI 55 2 BTP 2 3 3 3 4 3 3 80 3 2 3 3 3 70 3 3 3 3 3 75 2 3 3 3 3 70 3 3 3 3 4 80 3 3 2 3 3 70

98 BAHRU RAHMAN 65 1 BTP 5 7 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 4 80 2 3 2 3 3 65 3 4 3 4 3 85 3 4 4 3 3 85 2 3 2 3 3 65

99 YANI 50 2 BTP 5 2 2 4 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 2 70 3 3 4 3 3 80 3 3 3 4 4 85 3 2 3 3 2 65

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : 

 

JK : Jenis Kelamin (1 = laki-laki, 2 = perempuan) 

PND : Pendidikan (1 = SD, 2 = SMP, 3 = SMA, 4 = Perguruan Tinggi) 

PKR : Pekerjaan (1 = TNI/Polri, 2 = PNS, 3 = Wiraswasta, 4 = Petani, 5 = IRT, 6 = Pelajar/Mahasiswa, 7 = Lainnya) 

 

 



 

Lampiran 3. Hasil Analisis 

ANALISIS UNIVARIAT 

A. Karakteristik Responden 
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B. Variabel 
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ANALISIS BIVARIAT (CHI SQUARE) 

A. Kompetensi teknis dengan kepuasan pasien 
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B. Hubungan antar manusia dengan kepuasan pasien 

 

 

 
C. Kenyamanan dengan kepuasan pasien 
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D. Keamanan dengan kepuasan pasien 
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E. Ketepatan waktu dengan kepuasan pasien 
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Lampiran 4. Persuratan 
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Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian di Puskesmas Tamalanrea 
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